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EMPRESA: ONLINE INFORMÁTICA LTDA 
 
CNPJ: 45.462.031/0001-00  INSCRIÇÃO ESTADUAL: 034/0136146 
 

ENDEREÇO: General Osório, 391, SALA 6, CENTRO, CRUZ ALTA - RS – CEP:98005150 
TELEFONE DE CONTATO: 55 99152-0654  E-MAIL: pricila_med@hotmail.com 
Representante: Pricila Medeiros de Oliveira, :sócia-administradora , Solteira, portador da Carteira de 

Identidade RG: 3076675689 Cpf: 00186933002 Identidade RG: 3076675689, residente na Rua Tancredo Vidal 225 

Cruz Alta-RS. 
 

CONTA BANCÁRIA: Banco do brasil Cruz alta – AGENCIA 1937 CONTA CORRENTE 63186-8 

O CONSÓRCIO DE DESENVOLVIMENTO INTERMUNICIPAL DOS MUNICÍPIOS 

DO ALTO JACUÍ E ALTO DA SERRA BOTUCARAÍ/RS – COMAJA 

 PREGÃO ELETRÔNICO Nº 14/2024 REGISTRO DE PREÇOS  

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 

Deverá ser cotado, preço unitário e total, com indicação de marca PROPOSTA FINAL POR ITEM: R$ 
QUATROCENTOS E SESSENTA E UM MIL NOVECENTOS E DEZ REAIS. 
CONDIÇÕES GERAIS  
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatório que rege a presente licitação.  

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA  
De acordo com o especificado no Edital.  
VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL  
De 60 (sessenta) dias contados a partir da data da sessão pública do Pregão Eletrônico.  
PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS  

12 (doze) meses a contar de sua assinatura. 
 

GARANTIA DE HARDWARE: O equipamento ofertado possuir 12( Doze) meses de garantia balcão e 
prestado pelo Fabricante para todos os componentes e 12 meses para a Bateria.  
 
A Contratada do prove assistência técnica em todo território brasileiro, o  número telefônico para suporte 
técnico e abertura de chamados técnicos; são (55)3343-0026 e (55)991520654. 
 
Obs.: Nos preços cotados estão incluídos todos os custos diretos e indiretos necessários à perfeita execução 
do objeto, composição do BDI, entregas de materiais na sede do Consórcio, encargos sociais e inclusive as 
despesas com materiais e/ou equipamentos fornecidos, mão de obra especializada ou não, fretes, seguros 
em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislação Tributária, Social, Trabalhista e 
Previdenciária, da infortunística do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a 
terceiros ou dispêndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais e 
federais, enfim, tudo o que for necessário para a execução total e completa do objeto desta licitação. 
 
Cruz alta 24/09/2024 
Online Informática Ltda  

Pricila Medeiros de Oliveira 

RG: 3076675689 Cpf: 00186933002 

Iten/lote qtd Descrição uni Marca/mod Preço Uni. Preço Total 

02 173 Conforme o edital  
Hp G9 

2670,00 461.910,00 

Total R$461.910,00 

  



Bonito e leve

O laptop HP 256 acompanha os estilos de trabalho móveis com um design fino e leve
e uma grande proporção de tela x corpo.[5]

Construído para o trabalho e pronto para se divertir

Conclua seus projetos com um processador Intel® potente[2], memória rápida e
armazenamento.

Veja e seja visto com clareza

Colabore efetivamente com uma câmera HD e redução de ruído baseada em IA com os
microfones de matriz dupla.

Não deixe nada ficar no seu caminho

Enfrente o dia com o Windows 11 Home e os poderosos recursos de colaboração e
conectividade da HP.

Alto desempenho, alta portabilidade

Obtenha a combinação excepcional de desempenho responsivo, conectividade e
velocidade com um processador Intel® Core™ de 12ª geração que permite iniciar, criar
e conectar-se de maneira rápida e confiável.

Ajude a proteger dados críticos

O chip de segurança Trusted Platform Module (TPM) integrado fornece chaves de
criptografia baseadas em hardware que ajudam a proteger seus dados, e-mails e
credenciais de usuário.

Seja o seu melhor eu virtual

Tem vezes na vida que só uma conversa cara a cara resolve. Graças à câmera HD HP,
com amplo alcance dinâmico (WDR), você sempre sai com seu melhor visual durante
conferências virtuais, em condições de muita ou pouca luz.
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Sistema Operacional
Windows 11 Home Single Language – A HP
recomenda o Windows 11 Pro for Business

Processador
Intel® Core™ i3-1215U (até 4,4 GHz com a
Tecnologia Intel® Turbo Boost, 10 MB de
cache L3, 6 núcleos, 8 threads)

Armazenamento
SSD PCIe® NVMe™ de 256 GB

Gráficos
Integrado

Portas
1 USB Type-C® com taxa de sinalização de
5Gbps
2 USB Type-A com taxa de sinalização de
5Gbps
1 alimentação CA
1 HDMI 1.4b
1 conector estéreo combinado para fone de
ouvido/microfone

Eficiência energética
Certificado pela ENERGY STAR®

Tela
Tela HD (1366 x 768) de 39,6 cm (15,6 pol.)
na diagonal, moldura estreita, antirreflexo,
250 nits, 45% NTSC

Peso
A partir de 1,74 kg

Slots de expansão
1 SODIMM

Dimensões
35,8 x 24,2 x 1,99 cm

Teclado
Teclado de tamanho integral com teclado
numérico

Sem fio
Placa sem fio Realtek RTL8821CE-M
802.11a/b/g/n/ac (1x1) Wi-Fi® e Bluetooth®
4.2

Software incluído
HP Connection Optimizer
HP PC Hardware Diagnostics UEFI
HP Support Assistant
HP Audio Switch
myHP
Configurações de privacidade da HP
HP QuickDrop
HP Smart Health
HP Smart
HP PC Hardware Diagnostics Windows

Memória
RAM de 8 GB DDR4-3200 MHz (1 x 8 GB)

Batería
Longa duração

Brilho da Tela
250 nits

Câmera
Câmera HD de 720p

Funções de audio
Alto-falantes estéreo duplos, microfones com
matriz dupla

Cor Do Produto
Prata cinza escuro

Garantia
Os Serviços HP oferecem opções de garantias
limitadas de 1 ano e 90 dias para software,
dependendo do país. As baterias têm garantia
limitada padrão de um ano. Consulte
http://www.hp.com/support/batterywarranty/
para obter informações adicionais sobre a
bateria. Serviço no local e cobertura estendida
também estão disponíveis. Os serviços HP
Care Pack são contratos de serviço estendido
opcionais que vão além das garantias
limitadas padrão. Para escolher o nível de
serviço adequado ao seu produto HP, use a
ferramenta de pesquisa dos Serviços HP Care
Pack em http://www.hp.com/go/cpc.

Esconder tudo

Portas Disponíveis

1 USB Type-C® com taxa de sinalização de 5Gbps
2 USB Type-A com taxa de sinalização de 5Gbps
1 alimentação CA
1 HDMI 1.4b
1 conector estéreo combinado para fone de ouvido/microfone

[1] Nem todos os recursos estão disponíveis em todas as edições ou versões do Windows. Os sistemas podem exigir hardware, drivers, softwares ou BIOS atualizados e/ou adquiridos separadamente para o uso integral das funcionalidades do Windows. O
Windows é atualizado e ativado automaticamente. Internet de alta velocidade e conta da Microsoft são necessárias. Podem ser cobradas tarifas do ISP, e requisitos adicionais podem se aplicar ao longo do tempo para atualizações. Consulte
http://www.windows.com.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas declarações de garantia expressa que
acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida neste documento deve ser interpretada como uma garantia adicional. A HP não se responsabiliza por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.

A HP recomenda o Windows 11 Pro para empresas
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Detalhes Técnicos

Sistema Operacional

Windows 11 Home
Single Language –
A HP recomenda o
Windows 11 Pro
para empresas

Processador

Intel® Core™ i3-
1215U (até 4,4 GHz
com a Tecnologia
Intel® Turbo Boost,
10 MB de cache L3,
6 núcleos, 8
threads)

Memória, Padrão

RAM de 8 GB
DDR4-3200 MHz (1
x 8 GB)

Recursos

802.11a/b/g/n/ac 1 HDMI 1.4b 1 Alimentação CA

1 Entrada combinada de fone
de ouvido/microfone estéreo

TPM 2.0 Caixa exterior e protecções
onduladas são de origem
100% sustentável e
recicláveis

Veja mais recursos

Recursos Do Sistema

Sistema Operacional Windows 11 Home Single Language – A HP recomenda o Windows 11 Pro para empresas

Processador Intel® Core™ i3-1215U (até 4,4 GHz com a Tecnologia Intel® Turbo Boost, 10 MB de cache L3, 6 núcleos, 8
threads)

Número Da Nota De Rodapé
Do Nome Do Processador

[6] A tecnologia de vários núcleos foi desenvolvida para melhorar o desempenho de determinados
softwares. Nem todos os clientes ou aplicativos serão necessariamente beneficiados pelo uso dessa
tecnologia. O desempenho e a frequência de clock variam de acordo com a carga de trabalho dos
aplicativos e com as configurações de hardware e software. A numeração, a marca e/ou o nome da Intel
não representam uma medida de desempenho superior.
[7] O desempenho da tecnologia Intel® Turbo Boost varia conforme o hardware, software e a
configuração geral do sistema. Consulte www.intel.com/technology/turboboost para obter mais
informações.

Família De Processador Processador Intel® Core™ i3 da 12ª geração

RECOMENDADO VISÃO GERAL RECURSOS ESPECIFICAÇÕES OFERTAS AVALIAÇÕES PERGUNTAS E RESPOSTAS

NOTEBOOK HP 256 G9 Economize R$ 180,50 R$ 2.564,05 à vista
R$ 2.744,55



 PADRÃO Padrão de notebook.?

Memória

Memória, Padrão RAM de 8 GB DDR4-3200 MHz (1 x 8 GB)

Slots De Memória 1 SODIMM

Nota Da Memória Standard Taxas de transferência de até 3200 MT/s.

Armazenamento

Descrição Do Disco Rígido SSD PCIe® NVMe™ de 256 GB

EXPOSIÇÃO E GRÁFICOS

Monitor Tela HD (1366 x 768) de 39,6 cm (15,6 pol.) na diagonal, moldura estreita, antirreflexo, 250 nits, 45% NTSC

Número Da Nota De Rodapé
Da Tela

[13] Conteúdo em alta definição necessário para visualizar imagens em alta definição.
[17] As resoluções dependem da capacidade do monitor e das configurações de resolução e
profundidade de cores.
[18] Vendido separadamente ou como recurso opcional.

Gráficos Placa de vídeo Intel® UHD

Recursos De Expansão

Portas 1 USB Type-C® com taxa de sinalização de 5Gbps; 2 USB Type-A com taxa de sinalização de 5Gbps; 1
alimentação CA; 1 HDMI 1.4b; 1 conector estéreo combinado para fone de ouvido/microfone

Dispositivos De Mídia

Funções De Áudio Alto-falantes estéreo duplos, microfones com matriz dupla

Câmera Câmera HD de 720p

Dispositivos De Entrada

Mouse Touchpad com suporte para gestos multitoque, toques habilitados como padrão

Teclado Teclado de tamanho integral com teclado numérico

Comunicações

Sem Fio Placa sem fio Realtek RTL8821CE-M 802.11a/b/g/n/ac (1x1) Wi-Fi® e Bluetooth® 4.2;

REQUISITOS ENERGÉTICOS E OPERACIONAIS

Alimentação Adaptador de alimentação CA externa HP Smart 45 W

Número Da Nota De Rodapé
Da Fonte De Alimentação
Necessária

[24] A disponibilidade pode variar conforme o país.
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Tipo De Bateria 3 células, íon lítio 41 Wh de longa duração HP

Nota Sobre Vida Da Bateria A bateria é interna e não pode ser substituída pelo cliente. Manutenção na garantia.

Meio Ambiente 2% de plásticos reciclados pós-consumo; Baixo teor de halogênio; Caixa externa e almofadas
corrugadas são produzidas com materiais 100% sustentáveis e recicláveis; Proteções de plástico
reciclado

Dimensões E Peso

Dimensões Mínimas (L X P X
A)

35,8 x 24,2 x 1,99 cm

Peso A partir de 1,74 kg

Nota De Peso (Métrico) O peso pode variar de acordo com a configuração. Não inclui adaptador de alimentação.

Criar

Cor Do Produto Prata cinza escuro

Gerenciamento De Segurança

Gestão De Segurança TPM 2.0; slot para trava de segurança Nano; Express VPN (30 dias de versão de teste gratuita); McAfee
Security (30 dias de versão de teste gratuita); Senha do LastPass

Número Da Nota De Rodapé
Da Administração De
Segurança

[20] O Firmware TPM é versão 2.0. O Hardware TPM é v1.2, que é um subconjunto da especificação TPM
2.0 versão v0.89 conforme implementada pela Intel Platform Trust Technology (PTT).
[21] Teste de 30 dias do McAfee® LiveSafe™ incluso. O acesso à Internet é necessário e não está incluído.
Assinatura necessária após o vencimento. Consulte www.McAfee.com para obter mais detalhes.
[22] O HP Fingerprint Sensor é um recurso opcional que deve ser configurado na compra.

Software

Caracteristicas De Gestão Personalização de Ponto de toque para consumidor

Garantia E Serviços

Garantia Os Serviços HP oferecem opções de garantias limitadas de 1 ano e 90 dias para software, dependendo
do país. As baterias têm garantia limitada padrão de um ano. Consulte
http://www.hp.com/support/batterywarranty/ para obter informações adicionais sobre a bateria. Serviço
no local e cobertura estendida também estão disponíveis. Os serviços HP Care Pack são contratos de
serviço estendido opcionais que vão além das garantias limitadas padrão. Para escolher o nível de
serviço adequado ao seu produto HP, use a ferramenta de pesquisa dos Serviços HP Care Pack em
http://www.hp.com/go/cpc.

Número Da Nota De Rodapé
Da Garantia

[25] Os HP Care Packs são vendidos separadamente. Os níveis dos serviços e os tempos de resposta
dos HP Care Packs podem variar de acordo com sua localização geográfica. O serviço tem início na data
da compra do hardware. As restrições e limitações se aplicam. Para obter detalhes, visite
www.hp.com/go/cpc. Os serviços HP são regidos pelos termos e condições de serviço aplicáveis da HP,
fornecidos ou indicados ao cliente no momento da compra. O cliente pode ter direitos legais adicionais,
conforme as leis locais aplicáveis, e tais direitos não são afetados de nenhuma forma pelos termos e
condições de serviços HP ou pela garantia limitada HP fornecida com o seu produto HP.

Outras

Acessórios Compatíveis Headset estéreo HP com fio e USB-A 428K6AA; Headset estéreo HP com cabo de 3,5 mm e USB-A
427K6AA; Mochila HP Prelude Pro Recycle 1X644AA; Hub HP USB-C para USB-A; Mouse sem fio HP 235

RECOMENDADO VISÃO GERAL RECURSOS ESPECIFICAÇÕES OFERTAS AVALIAÇÕES PERGUNTAS E RESPOSTAS

NOTEBOOK HP 256 G9 Economize R$ 180,50 R$ 2.564,05 à vista
R$ 2.744,55



SSD ™ de 256 GB
Intel® UHD
16 GB de RAM

Estamos sempre a disposição Especialista HP.

Útil? Sim · 1 Número · 0 Relatório

Drivers, manuais e suporte

¿Procurando software, drivers, firmware, status da garantia ou manuais para este dispositivo?

Clique aqui

1–10 de 177 Dúvidas   ◄ ►

CARACTERÍSTICAS

DETALHES TÉCNICOS

[1] Nem todos os recursos estão disponíveis em todas as edições ou versões do Windows. Os sistemas podem exigir hardware, drivers, softwares ou BIOS atualizados
e/ou adquiridos separadamente para o uso integral das funcionalidades do Windows. O Windows é atualizado e ativado automaticamente. Internet de alta velocidade e
conta da Microsoft são necessárias. Podem ser cobradas tarifas do ISP, e requisitos adicionais podem se aplicar ao longo do tempo para atualizações. Consulte
http://www.windows.com.
[2] Este computador vem com o Windows 11 Home pré-instalado em um único idioma.
[3] A tecnologia de vários núcleos foi desenvolvida para melhorar o desempenho de determinados softwares. Nem todos os clientes ou aplicativos serão
necessariamente beneficiados pelo uso dessa tecnologia. O desempenho e a frequência de clock variam de acordo com a carga de trabalho dos aplicativos e com as
configurações de hardware e software. A numeração, a marca e/ou o nome da Intel não representam uma medida de desempenho superior.
[4] A velocidade do processador define o modo de desempenho máx; os processadores funcionarão em velocidades mais baixas no modo de otimização de bateria.
[5] O desempenho da tecnologia Intel® Turbo Boost varia conforme o hardware, o software e a configuração geral do sistema. Consulte
www.intel.com/technology/turboboost para obter mais informações.
[6] A tecnologia de vários núcleos foi desenvolvida para melhorar o desempenho de determinados softwares. Nem todos os clientes ou aplicativos serão
necessariamente beneficiados pelo uso dessa tecnologia. O desempenho e a frequência de clock variam de acordo com a carga de trabalho dos aplicativos e com as
configurações de hardware e software. A numeração, a marca e/ou o nome da Intel não representam uma medida de desempenho superior.
[7] O desempenho da tecnologia Intel® Turbo Boost varia conforme o hardware, software e a configuração geral do sistema. Consulte
www.intel.com/technology/turboboost para obter mais informações.
[8] Para unidades de armazenamento, GB = 1 bilhão de bytes. TB = 1 trilhão de bytes. A capacidade real formatada é menor. Até 30 GB (para Windows) são reservados
para o software de recuperação do sistema.
[9] Ponto de acesso sem fio e serviço de Internet necessários e vendidos separadamente. A disponibilidade dos pontos públicos de acesso sem fio é limitada. Wi-Fi 6
tem compatibilidade reversa com as especificações 802.11 anteriores.
[10] Ponto de acesso sem fio e serviço de Internet necessários e vendidos separadamente. A disponibilidade dos pontos públicos de acesso sem fio é limitada. Wi-Fi 5
(802.11 ac) tem compatibilidade reversa com as especificações 802.11 anteriores.
[11] Miracast é uma tecnologia sem fio que seu PC pode usar para projetar sua tela em TVs, projetores e transmissão.
[12] Os termos "10/100/1000" ou "Gigabit" Ethernet indicam conformidade com o padrão IEEE 802.3ab para Gigabit Ethernet e não indicam velocidade operacional real de
1 GB/s. Para transmissão de alta velocidade, é necessária a conexão com um servidor Gigabit Ethernet e infraestrutura de rede.
[13] Conteúdo em alta definição necessário para visualizar imagens em alta definição.
[14] Os recursos da placa gráfica Intel® Iris® Xᵉ exigem que o sistema seja configurado com os processadores Intel® Core™ i5 ou i7 e memória de canal duplo. Os gráficos
Intel® Iris® Xᵉ com os processadores Intel® Core™ i5 ou 7 e a memória de canal único só funcionarão como placa de vídeo UHD.
[16] O teclado com iluminação auxiliar é um recurso opcional.
[17] As resoluções dependem da capacidade do monitor e das configurações de resolução e profundidade de cores.
[18] Vendido separadamente ou como recurso opcional.
[19] O Assistente de Suporte HP exige Windows e acesso à Internet.

RECOMENDADO VISÃO GERAL RECURSOS ESPECIFICAÇÕES OFERTAS AVALIAÇÕES PERGUNTAS E RESPOSTAS

NOTEBOOK HP 256 G9 Economize R$ 180,50 R$ 2.564,05 à vista
R$ 2.744,55

https://support.hp.com/br-pt/drivers/laptops
https://www.hp.com/br-pt/shop/notebook-hp-256-g9-7z3r2la.html?bvstate=pg:2/ct:q


[20] O Firmware TPM é versão 2.0. O Hardware TPM é v1.2, que é um subconjunto da especificação TPM 2.0 versão v0.89 conforme implementada pela Intel Platform Trust
Technology (PTT).
[21] Teste de 30 dias do McAfee® LiveSafe™ incluso. O acesso à Internet é necessário e não está incluído. Assinatura necessária após o vencimento. Consulte
www.McAfee.com para obter mais detalhes.
[22] O HP Fingerprint Sensor é um recurso opcional que deve ser configurado na compra.
[23] Para baterias novas, os watts-hora (Wh) reais da bateria podem diferir da capacidade projetada e podem ter uma capacidade de carga total que difere em até 10, o
que é comum para baterias de íon de lítio. A capacidade da bateria diminui naturalmente com o tempo e com o uso, dependendo de vários fatores, como as
configurações de gerenciamento da integridade da bateria, tempo de armazenamento, temperatura, ambiente, aplicativos carregados, recursos, configuração do
sistema e configurações de energia.
[24] A disponibilidade pode variar conforme o país.
[25] Os HP Care Packs são vendidos separadamente. Os níveis dos serviços e os tempos de resposta dos HP Care Packs podem variar de acordo com sua localização
geográfica. O serviço tem início na data da compra do hardware. As restrições e limitações se aplicam. Para obter detalhes, visite www.hp.com/go/cpc. Os serviços HP
são regidos pelos termos e condições de serviço aplicáveis da HP, fornecidos ou indicados ao cliente no momento da compra. O cliente pode ter direitos legais
adicionais, conforme as leis locais aplicáveis, e tais direitos não são afetados de nenhuma forma pelos termos e condições de serviços HP ou pela garantia limitada HP
fornecida com o seu produto HP.
[26] Com base no registro de EPEAT® EUA de acordo com IEEE 1680.1-2018 EPEAT®. O status varia de acordo com o país. Acesse www.epeat.net para obter mais
informações.
[27] A porcentagem de conteúdo de plástico reciclado é baseada na definição estabelecida no padrão IEEE 1680.1-2018
[28] As proteções de plástico são produzidas com >90% de plástico reciclado.
[29] 100% da embalagem da caixa externa e das almofadas corrugadas produzidas com fibras certificadas e recicladas de origem sustentável.

  Brasil | 011 3878 8338 ou 0800 709 7751 – Vendas 2,2,1 - Pós Vendas 2,2,2 - Suporte técnico 4. Segunda a Sexta 09:00 a 18:00 horas.

Contate-nos

São Paulo e região 011 3878 8338

Demais localidades 0800 709 7751

Segunda a Sexta 09:00 a 18:00

Blog

Tech Takes

Compre produtos
Notebooks
Desktops
Impressoras
Cartucho & Toner
Monitores
Acessórios
Ofertas
Sustentabilidade nos produtos da
HP
Atendimento ao cliente
Sobre nós
Suporte técnico
Software e drivers
Termos e condicoes
Promoções: Termos e condições
Perguntas frequentes
Contate-nos sobre seu pedido
Minha HP
Minha conta

O momento da atualização pode variar por dispositivo. A disponibilidade de recursos e
aplicativos pode variar por região. Determinados recursos precisam de hardware específico

(consulte https://www.microsoft.com/pt-br/windows/windows-11).

Ultrabook, Celeron, Celeron Inside, Core Inside, Intel, o logotipo Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside,
Intel Core, Intel Inside, o logotipo Intel Inside, Intel vPro, Intel Evo, Itanium, Itanium Inside, Pentium,

Pentium Inside, vPro Inside, Xeon, Xeon Phi, Xeon Inside, Intel Agilex, Arria, Cyclone, Movidius,
eASIC, Iris, MAX, Intel RealSense, Stratix e Intel Optane são marcas registradas da Intel

Corporation ou de suas subsidiárias.
O logotipo Intel é uma marca registrada da Intel Corporation ou de suas subsidiárias.

Não todas as caraterísticas estão disponíveis em todas as edições ou versões do Windows. Os
sistemas podem requerer hardware, controladores ou software atualizados ou adquiridos por

separado para aproveitar ao máximo a funcionalidade do Windows. Ver www.microsoft.com

O seguinte aplica aos sistemas HP com Intel Skylake ou no sistema da próxima geração basado
em chips de silício com sistemas Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 o Windows 10 Pro

degradados ao Windows 7 Professional, Windows 8 Pro ou Windows 8.1: Esta versão do Windows
que executa com o processador ou os conjuntos de chips usados neste sistema tem suporte
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limitado da Microsoft. Para obter mais informação sob o suporte da Microsoft, confira nas
Perguntas frequentes sob o ciclo de vida do suporte da Microsoft em

www.support.microsoft.com/lifecycle

De acordo com a Política de suporte da Microsoft Silicon, Hp não aceita nem proporciona
controladores para Windows 8 ou Windows 7 em produtos configurados com processadores

Intel ou AMD da sétima geração e em diante.

Tenha em conta: :a cor e características do produto e a sensação podem variar no site. São feitos
todos os esforços para verificar os preços, as especificações do produto e outros erros,

ocasialmente erros podem ocorrer e a HP reserva seu direito de rejeitar os pedidos que surjan
de dichos erros. Para pen drives, comunique-se com os respetivos fabricantes para qualquer

consulta do serviço

HP Brasil Industria e Comércio de Equipamento Eletrônicos Ltda. CNPJ 22.086.683/0001-84.
Alameda Xingu 350, 8 andar. Alphaville - Barueri/SP. CEP: 06455-911 Brasil https://www.hp.com/br-

pt/shop/experiencia-cliente
Esta loja virtual é gerida por Kalunga SA.
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