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1. UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

1.1. NUA - NiVEL DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE AGUA

As metas intermediaria e final de universalizacdo do servico de abastecimento de agua

serdo calculadas da seguinte forma:

EconomiasResidenciaisAgua
NUA = — - — x 100
DomiciliosResidenciais

Sendo:

EconomiasResidenciaisAgua: nimero de economias residenciais que possuem
acesso aos servicos de abastecimento de dgua potavel na Area de Prestacdo dos Servicos,
incluindo economias residenciais ativas, inativas e factiveis, obtidas a partir dos cadastros
comercial e operacional da Concessionaria.

DomiciliosResidenciais: nimero total de domicilios residenciais com viabilidade
técnica para serem conectados a rede de abastecimento de agua na Area de Prestacdo
dos Servicos. Devera ser calculado com base no nimero de domicilios estimados pelo
IBGE.

1.2. NUE - NiVEL DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

As metas intermediaria e final de universalizacdo do servico de esgotamento sanitario

serdo calculadas da seguinte forma:

EconomiasResidenciaisEsgoto
NUE = e : ,, x 100
DomiciliosResidenciais

Sendo:

EconomiasResidenciaisEsgoto: nimero de economias residenciais que possuem
acesso aos servicos de esgotamento sanitario na Area de Prestacdo dos Servicos,
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incluindo economias residenciais ativas, inativas e factiveis, obtidas a partir dos cadastros
comercial e operacional da Concessionaria.

DomiciliosResidenciais: nimero total de domicilios residenciais com viabilidade
técnica para serem conectados a rede de esgotamento sanitario na Area de Prestacdo dos
Servicos. Devera ser calculado com base no nimero de domicilios estimados pelo IBGE e
ndo devera incluir domicilios em soleira baixa ou qualquer outra impossibilidade técnica

de conexao.

1.3 METODOLOGIA DE CALCULO

1.3.1. As metas de universalizacio e seus respectivos indices séo calculados para a Area
de Prestacdo dos Servicos.

1.3.2. As metas de universalizacdo e seus respectivos indices ndo incluem: (i) imoveis
localizados em Areas Irregulares e (i) iméveis localizados em &reas cuja densidade seja
abaixo de 1 (uma) ligacdo para cada 20m (vinte metros) de rede.

1.3.3. S0 consideradas economias factiveis as unidades consumidoras ou domicilios com
disponibilidade para serem conectados as redes publicas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

1.3.4. Serdo considerados, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de
universalizacdo, as solucdes individuais de coleta e tratamento de esgoto sanitario
existentes na Area de Prestagdo dos Servigos.

2. PERDAS NA DISTRIBUIGAO DE AGUA

2.1. IPD - INDICADOR DE PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUICAO

O indicador de Perdas de Agua na Distribuicdo é utilizado para mensurar a eficiéncia do
sistema de distribuicdo de dgua. As metas intermediaria e final de perdas de agua na
distribuicdo serdo calculadas por esse indice, cuja férmula é mostrada abaixo:
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_VP+VI+VR—VC—VS

= x 100
i VP+VI-VS :

Sendo:

VolumeProduzido(VP): volume de dgua disponivel para distribuicao, compreendendo
a 4gua captada pelo prestador de servicos e eventual volume de agua bruta importada,
ambas tratadas nas unidades de tratamento da Concessionaria, medido ou estimado nas
saidas das estacdes de tratamento — ETA's ou UTS's.

Volumelmportado(VI): volume de 4gua potavel previamente tratada (em ETA(s) ou em
UTS(s)), recebido de outros agentes fornecedores ou localidades.

VolumeRecuperado(VR): volume de agua recuperado em decorréncia da deteccéo de
ligacdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de
referéncia. Informagdo estimada em funcdo das caracteristicas das ligagdes eliminadas,

baseada nos dados de controle comercial.

VolumeConsumido (VC): Volume de agua consumido por todos 0s usuarios,
compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as
ligacdes desprovidas de hidrémetro ou com hidréometro parado, acrescido do volume de
4gua tratada exportado para outros fornecedores ou localidades.

VolumeServico(VS): volume de agua usada para atividades operacionais e especiais. Os
volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como insumo
operacional para, por exemplo, desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos
de estanqueidade e para limpeza de reservatorios. Ja os volumes para atividades especiais
s30 aqueles consumidos pelos prédios proprios do operador, os volumes transportados
por caminhdes-pipa, OS consumidos pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos
realizados a titulo de suprimentos sociais, como para favelas e chafarizes, por exemplo,
0s usos para lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos, € 0s fornecimentos para

obras publicas.
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ANEXO Il - ESTRUTURA TARIFARIA

BICA PUBLICA
sociaL  [REsSID.SOCIAL| 3.02 | 1428 | 4448 1,51 2.11 3.02 4.22
m’ excedente | 7.50 3.75 5.25 7.50 10,50
BASICA _|RESIDENCIALB| 7.50 | 3561 | 110.61 3.75 5.25 7.50 10.50
COMERCIAL C1] 7.50 | 35.61 | 11061 375 5.25 7.50 10.50
m’ excedente | 8.54 427 5.97 8.54 11.94
EMPRESARIAL| COMERCIAL | 854 | 6352 | 234.32 4.27 5.97 8,54 11,94
PUBLICA | 8.54 | 12690 | 297.70 4.27 5.97 8.54 11.94
INDUSTRIAL | 9.71 | 126.90 | 449.49 4.85 6.79 5.70 13.58

Observagoes:

O Preco Base do m? de &gua é variavel, aplicando-se a Tabela de Exponenciais, em
anexo.

O Valor de 4gua é calculado de acordo com a Férmula PB x C" acrescido do Servico
Basico, sendo PB o Preco Base, C o consumo e n o valor na tabela exponencial
relativo ao consumo.

Nas categorias Res. Social (RS) cujo consumo exceder a 10 m3, o Preco Base do m?
excedente serd calculado de acordo com o Preco Base da categoria Res. B.

Na categoria C1, cujo consumo exceder a 20 m3, o Preco Base do m® excedente
sera calculado de acordo com o Preco Base da categoria Comercial.

O Esgoto sera cobrado de acordo com o consumo ou volume minimo da categoria.

A cobranca pela disponibilidade do esgoto estd de acordo com a Resolucdo
Normativa da AGERGS de n°® 35/2016, de 10 de novembro de 2016, em sua sessao
n® 76/2016.
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