TERMO DE REFERÊNCIA
Objeto da Compra: Contratação de empresa prestadora de serviços profissionais na área de informática, para manutenção em geral dos equipamentos de informática das Secretarias Municipais de Rodeio Bonito/RS.
	Item
	Quant.
	Unid
	Especificação

	01
	12
	MÊS
	Prestação de serviços de 4 (quatro) horas diárias in loco, de manutenção de sistemas informatizados; instalação e manutenção de software e hardware; controlar e monitorar ambiente operacional da rede de computadores; executar implantação física de projetos de rede de computadores do Município; prestar assistência técnica na instalação e utilização de equipamentos de informática e seus programas; prestar suporte ao usuário; realizar comunicação entre dispositivos; identificar e solucionar problemas em softwares e hardwares. 




Rodeio Bonito – RS, 28 de agosto de 2021.
____________________________________
Secretaria da Administração e Planejamento
______________________________
Prefeito Municipal
