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1 Nome do Servico

Comprev - Operacionalizacao e Gestdo da Compensacao Previdenciaria.

2 Apresentacao da DATAPREV

A Empresa de Tecnologia e Informacg6es da Previdéncia — DATAPREV, empresa publica vinculada
ao Ministério da Economia, com sede no Distrito Federal e estrutura para atendimento em todo
o Brasil, possui a melhor infraestrutura tecnologica para sustentacao e operagdo de Data Centers
do Governo Federal, projetada para operar nos mais altos padrées de disponibilidade e seguranca
operacional do mundo.

A DATAPREV vem sendo considerada a melhor empresa de Tecnologia da Informagdo do Governo
Federal pela midia especializada. Alem disso, vem obtendo melhores desempenho e qualidade
frente a outras empresas do mercado privado sendo, na comparacao com estas, também a melhor
empresa de Tecnologia do mercado brasileiro.

A DATAPREV presta servicos digitais de relevancia estratégica para seus Clientes, dentre os quais
podem ser citados: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Secretaria de Receita Federal do
Brasil (SRFB), Secretaria de Previdéncia — Ministério da Economia (SPrev), Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC),

entre outros.

2.1 Dados Seguros, Atuais e Sempre Disponiveis

A DATAPREV é responsavel pela base de dados do Cadastro Nacional de Informacées Sociais
(CNIS), que possui 26,6 bilhées de registros de dados cadastrais e laborais do cidadao brasileiro,
sendo, portanto, a maior base de dados de informacdes sociais do Brasil, além de processar a
maior folha de pagamento da América Latina.
A Dataprev também é responsavel pelo SIRC - Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil,
que tem por finalidade captar, processar e tornar disponiveis as informagdes relativas a registros
civis (nascimento, casamento e obitos) oriundas de todo o Brasil, contribuindo para qualificacao
das bases de dados do Governo Federal. A prestagao deste e de outros servigos pela Dataprev vai
Data de Emissao: 18/10/2021

Versao: 10.0
4/21



12/S
0'0L 0BSIN
L202/01/81 ‘0ssiw3 9p eyeq

"SeWS)SIS SNas ap olaw Jod oedeibajul 1azey
wessod oedesuadwod ep sajueddiped so anb eied |dy ewn |9Ajuodsip eielSd wWaquiel
‘ojuswiianbal op |enuew einuage e eled 19ulalu] U epezi|iqiuodsip auljuo e|a) ap W3y

‘9sl|eue ens & OluawWIaNbal op sopep ap epesjus

eied ss0de se sepo} Jezi|eal (Sddy NO S4oy) oedesuadwod ep ajuedidiued oe ajwiad

Oesuad o elopejuasode ;0esesuadio) op OjUaWanbal Op OjJusWelel] |'Z'€

031n19s op oedisodwo) Z°g

"(821AUBS B 5B 21eM}j0S) Sees owod Aaidejeq ejad oedezije1niawod ens e e13) 8 oe}sab ap solole|al
so a1e ojuawebed ‘oedesuadwod ep ojndjed ‘oedesusdwod ap ojuswdnbals op epesud ap
ojuawelel} o apsap oedelado ap ododss owod opual ‘Asideleq ejad opelsald eias 051ASS 3153

(SSNI/Sd9Y) [esab dwiibai o no
(Sdd¥) soudoud sawibal wefas 'sajua s013n0 wod eueduapiraid oedesusdwod Jezijeal wajlssadau

anb epuapinaid ap sawibal eled elepuapinaid oedesuadwiod ap 031Aes 0 edeisald Aeidwiod O

oedezijen)xajuo) |°§

03In13S Op oeddsaq €

"BJI311D OBSSIW Jp sewsa)sis eled || ap seininiisaeijul
ap oedesado ap seibojouday wa epezienadsa ‘apynsu) awndn |euoeusaul oedeziuebio
ejad eplajuod 3 epedyiuad ‘L suoiesadQ (1] ¥3|L 0J9s © 4310 e edgnd esaidwa edun e opuas

‘|e1epa4 01LISI @ OJNed OBS ‘OJIdUBR[ 3P OIY OU SOPEZI|ed0| 'S4a3ua)) e1eq saJ1 Inssod AJYJVIVA V
ejuod ap eibojouda) zz

‘4dV ep sepepiiua a soebio Jod sopeisaid uas wanap ‘(4dY) |e4apa4
BdI|gqnd oedeJisiuiwpy ejad SOpezi|iin ‘'soJino aJjua ‘sopepap oedeladnial & OjusWEBUIZBWIR

'SOpEp 9P SI0IEDIUNWOD 3p SOJIAIBS anb eulwislep anb 'g1/GE|1'g 018108Q Op OJlUOdUS O

NWIQ - sonobay ap wabejapoyy ap oesiaig A=gledV iy
ND3IQ - sonobap ap oejsan ap ojuswenedaq

INNS - sooban ap enugpualuadng
N¥Q — o1pobap @ ojusweuoide|y ap eL0IAIIQ




Diretoria de Relacionamento e Negocio — DRN
Superintendéncia de Negocios — SUNE
Departamento de Gestao de Negocios — DEGN

DATAPR=V Divisdao de Modelagem de Negdcios — DIMN

322

Calculo da compensacgao

Realizacao do calculo da compensacdo entre os participantes, a partir da simulacdo das
rendas: mensal inicial de RGPS anterior a 1988 para requerimento aposentadoria, mensal
inicial de RGPS posterior a 1988 para requerimento aposentadoria, mensal inicial de RGPS
para requerimento de pensao, mensal inicial de RPPS anterior a 2004 para requerimento
aposentadoria, mensal inicial de RPPS posterior a 2004 para requerimento aposentadoria,

mensal inicial de RPPS para requerimento de pensao e o calculo do pro-rata inicial.

3.2.3 Pagamento
Realizacdo do pagamento e controle da compensacdo, acompanhando e verificando os
pagamentos realizados entre as partes.

3.2.4 Relatorios de Gestdo
Realizacdao de consultas dinamicas, pré-definidas e exibicao de graficos que auxiliam na
gestao da compensacao pelos regimes.

3.2.5 Revisao
Revisao de uma compensagao e dos valores pagos pela mesma ocasionada por alteragdes
no beneficio que possam alterar o valor utilizado no calculo.

3.2.6 Reabertura do requerimento
Possibilita reabrir um requerimento de compensacao anteriormente indeferido na analise.

3.2.7 Analise Automatica
Idealmente, o Comprev tera acesso aos dados da CTC (Certidao de tempo de Contribuigao)
e HTC (Homologacao do Tribunal de Contas) de forma eletrénica e confiavel. A partir desse
momento, serd possivel que o proprio sistema valide as informacbes necessarias a
compensacao realizando de forma automatica a analise do requerimento.

Observacao:

Data de Emissédo: 18/10/2021
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8 Procedimentos de suporte

O suporte operacional do servico pelas equipes da Dataprev é disponibilizado para registros de
incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente, por meio de plataforma eletrénica para abertura

de solicitacGes e registro de incidentes que sdo tratadas 24 h por dia 7 dias por semana.

Para os casos de orientacdes e duvidas sobre o servico, é disponibilizado um canal de
atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00h as 19:00h horario de Brasilia, de

segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

9 Procedimento de Cancelamento

O servigo podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte devera
ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o cancelamento

obedecera a regulamentacao estabelecida pelo Decreto da Compensacao Previdenciaria.

Apos cancelado o servico, o cliente passara a ter o acesso ao sistema apenas para consultas.

10 Responsabilidades do Cliente

e Utilizar o servico para a finalidade contratada.

e Fornecer e manter atualizadas informacdes sobre os responsaveis autorizados pelo servigo
(pontos de contato do cliente para com a Dataprev).

e Administrar, operar e gerenciar o conteudo do servico contratado, inserindo e atualizando
dados, gerenciando e tratando documentos.

e Seguir regulamentacao estabelecida pelo Decreto da Compensacdo Previdenciaria para
os casos de cancelamento do servico.

» Aplicar e manter os ambientes de integracdo com a Dataprev nos padrées de seguranca

e operagao estabelecidos entre as partes.

Data de Emissao: 18/10/2021
Versao: 10.0
8/21
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13 Premissas

e O INSS - Instituto Nacional do Seguro Social (RGPS), por meio da Portaria n® 15.829 de 02
de julho de 2020, custeara todas as compensacdes previdenciarias entre RGPS e RPPS até
31/12/2021 processadas pelo Comprev.

e A classificacdo dos RPPS e sua vigéncia sera realizada pela SPREV em publicacdo propria
e de sua responsabilidade, até o més de setembro anualmente, para todos os efeitos no
escopo deste servigo.

¢ O faturamento do servico sera realizado em periodicidade mensal.

e A Dataprev nao garante suporte em caso de mau uso das solucdes desenvolvidas pelo

Contratante.

¢ A Dataprev comunicara o cliente sobre quaisquer situa¢des imprevistas.

e As acOes para prestacdo dos servicos adotam como referencial a Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicagdes da Dataprev.

¢ A Dataprev se reserva o direito de manter o sistema atualizado para garantir seguranca e

desempenho.

» Deve estar disponivel a equipe ou pessoa responsavel no cliente pelas informagdes
necessarias a execugao do servigo.

e As evolugdes tecnologicas e funcionais nos servicos contratados terdo sua especificacao,
priorizacao e implantacdo acordadas junto ao Conselho proposto pelo Decreto da
Compensacao Previdencidria ndo podendo ser uma decisdo isolada de uma cliente
particular da compensacao.

e A Dataprev nao se responsabiliza por indisponibilidade/instabilidade de circuitos de
telecomunicagbes contratados pelo cliente. A garantia do ANS apresentado se aplica

apenas a infraestrutura alcancavel'.

1 O ambiente sera considerado alcancavel se a rede local do cliente e 0 acesso a internet pela operadora contratada
pelo cliente estiverem disponiveis.

Data de Emissao: 18/10/2021

Versao: 10.0
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Divisdo de Modelagem de Negocios — DIMN

O faturamento do servico ocorrerda mediante classificacao prévia pela SPREV, em publicagado

propria, considerando a Quantidade de Segurados Ativos, Aposentados e Pensionistas do RPPS,

sendo distribuidos conforme grupos a seguir.

I R$ 100,00 1a 300
I R$ 150,00 301 a 600
1 R$ 300,00 601 a 1.200
IV (*) R$ 600,00 1.201 a 3.000
V R$ 1.200,00 3.001 a 6.000
VI R$ 1.800,00 6.001 a 9.000
VI R$ 2.800,00 9.001 a 18.000
Vil R$ 5.000,00 18.001 a 36.000
IX R$ 8.000,00 36.001 a 108.000
X (*%) R$ 12.000,00 Mais que 108.000

Tabela 1: Faixas de Prego conforme quantidade de segurados do RPPS.

(*) Os RPPS sem classificacao ISP serdo incluidos no Grupo |V conforme portaria da SPREV.

(**) A Uniao e o Instituto Nacional do Seguro Sacial - INSS, apesar de nao integrarem o ISP, pelo

seu porte, se enquadram no grupo X da tabela

Data de Emissao: 18/10/2021
Versdo: 10.0
12/21



L2/eL
00| :0BSIBA
L202/01/81 ‘oessiug ap eleq

‘Anaideieq
ejad sopiiwa 13s 0BJaA3P anb 'SO3IAISS Bp SISAIN 9P 0JUSWIEIDUSIID) 9P OLIDIR|Y Ou Sojsodsip

SOYIAI9S BP SIBAIU SO 11I34E 'S903INgIU)e Sesino aius Jod [aAesuodsal ajual|d ojad epeubisap eossad

0Jenuo0y) Op 101599

"3juaWeLIeIP SO3IAISS SO Wezljiin anb souensn

[euig ouensn

"051n135 NO
oynposd wn ap apepijenb ap oednpai no epeled ‘oeddnuiaiul ewn ‘Jesned apod no ‘esned anb 3

051195 Wwn ap oelped ojuaweuonuny op aued edej oeu anb ‘opeiadsaul 0luaAs Janbjenb 3 opoj

31UapU|

'BIDUDNUE d

asijeue esed Y g op BIDUIPIBJUL WOD S3USI|D OB JeULIOjUI BIBASP Adideleq B 'SOSED SO SOqIe eled

"so41n0 aJjuap ‘sieba) sepuabixa sp ojuawipuale eled

sopep ap saseq wa sienuabiawa saodeziuebioal ‘atempiey ap sews|qoid ap ojdwaxe e
'sopesadsaul s0juaAa Jod sepeuoisedo sesinaid oeu sepeied oes 'sieppuabiawg sepeseq o

‘seduepnw ap ojuswelaue|d

3 s205n|0s ap oedejuejdwi ej@d |aaesuodsas Asideleq ep ease ejad sepesed ap |enue
ewelbouosd ou sepebjnaip a sepepuabe ajuawelraid sejanbe oes sepeweibold sepeieq e

:W3 BZaJINJBU BNS B WOD OPIOIE. 3P Sepedlisse|d Jas wapod sepeied sy 'sagduainuewl no/s
saodenbape opuesia ‘opdelsado wa o31Ass op oednpoud ap ajusiquie op sagdesijeled 0eS e

sepered

:sopedlyiubis sajuinbas so W) Oxiege SOWIa) SO '03IAI3S 3P OWIUIA [SAIN Op Sulj SO eled

saodiuyaq

051A13S 3P [9AIN 3p OpP40dY g OXauy

NWIQ - sooban ap wabejapo ap oesing A=V ivQ
NO3Q - solnobap ap oelsan ap ojuswenedsq 4

INNS - soioban ap enuapuaiuliadng
NYQ - 0100bap 8 ojusWieUOIdR|aY Ip eLo}BIIQ




Diretoria de Relacionamento e Negocio — DRN (o
Superintendéncia de Negocios — SUNE
Departamento de Gestdo de Negocios - DEGN
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Gestor do Servico

Representante de uma unidade administrativa do cliente, responsavel pelas definicdes e regras

de negdcio dos sistemas, produtos ou servigos.

Interrupgao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servicos.

Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para os servigos.

Regime de Operacao

Os horarios de funcionamento definidos para um servico. Estes podem variar em funcao da
natureza e da missao critica do servi¢o e indicam o horéario em que os servigos deverdo estar
disponiveis.

Para efeito deste documento, sera tratado o regime de operagao conforme a seguir:

Regime de operagdo |Horario de funcionamento |Janelas de manutencgao

Programadas, preferencialmente,

. _ Segunda a sexta-feira, das 7h as|nos fins de semana, feriados e a
Horario Comercial . .
19h partir das 22 h. Quando necessario,

em dias uteis.

Tabela 2: Regime de operacao do Comprev

Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estao disponiveis
para uso. A disponibilidade de um servico deve considerar o regime de operacao definido no
NMS, exclusas as paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade de um servico é definida de acordo com o seu horario de funcionamento
(Regime de Operacao) e nas condicdes e metas estabelecidas para cada servico, de acordo com

as formulas de calculo estabelecidas.

Data de Emissao: 18/10/2021
Versao: 10.0
14/21
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e Viabilizar o acesso de técnicos da Dataprev a infraestrutura que se encontre sob gestao
do cliente e disponibilizar equipe especializada para que possa auxiliar na detecgao e

resolucao de problemas no que tange aos servicos constantes deste NMS.

Condicoes Especiais
A seguir estao relacionadas algumas condig¢des especiais que, de algum modo, modificam os

termos estabelecidos neste Nivel Minimo de Servico.

e A Dataprev ndo sera responsabilizada por atrasos ou problemas na prestacao de servicos
decorrentes de falhas de equipamentos cuja manutencdo nao esteja sob sua gestao.

e Nao serdo consideradas na apuracdo as indisponibilidades de responsabilidade da
Dataprev causadas por problemas de infraestrutura no cliente (ou contratados com
terceiros), a exemplo de falta energia elétrica, ocorréncias com a rede local e estacoes de
trabalho e hardware em geral, que ndo estejam sob a gestdo da Dataprev, bem como

manutenc¢oes prediais do cliente.

e As paradas programadas ou emergenciais acordadas com o cliente ndo serdo
consideradas no calculo da disponibilidade, de acordo com a férmula apresentada no item

Disponibilidade.

Data de Emissdo: 18/10/2021
Versao: 10.0
16/21
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TIAm: Total de Interrupgoes Apuradas no Més

9. Descontos no Pagamento

O desconto para calculo das glosas de disponibilidade serao calculados

conforme tabela

Disponibilidade Aferida

Desconto (%)

DA >= 98%

0% descontado do valor mensal do

servigo

94% <= DA < 98%

1% descontado do valor mensal do

Servico

90% <= DA < 94%

2% descontado do valor mensal do

Servico

86% <= DA < 90%

3% descontado do valor mensal do

servigo

76% <= DA < 86%

4% descontado do valor mensal do

servico

56% <= DA < 76%

5% descontado do valor mensal do
servico

56% > DA

6% descontade do valor mensal do

Servico

Tempo Maximo para Reparo de Incidente

1. Indicador: TMRI

O indicador reflete o tempo maximo para que seja solucionado um

incidente de indisponibilidade.

2. Descrigdo

Esse indicador tem por objetivo medir a eficiéncia da DATAPREV na

solucao de incidentes.

Data de Emissao: 18/10/2021

Versao: 10.0
18/21
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4h < TMRI <= 5h 0,05% descontado do valor mensal do

Servico

S5h < TMRI <= 6h 0,10% descontado do valor mensal do

servigo

| 6h < TMRI <= 7h | 0,15% descontado do valor mensal do

| | servico

7h < TMRI <= 8h 0,20% descontado do valor mensal do

servico

TMRI > 8h 0,25% descontado do valor mensal do

servico

Registro de Incidentes

A Dataprev devera fornecer ferramenta especializada de service desk para registro de incidentes
de indisponibilidade da aplicacdo, com acesso para os usuarios indicados pelo cliente. Em caso
de excepcionalidade, a comunicagao de incidentes podera ser realizada por correio eletronico,
aplicando-se neste caso rotina acordada entre as partes, sem prejuizo as métricas de acordadas

para mensurar os niveis de servico.

O registro de incidentes sera realizado pelo cliente, podendo, a critério deste, ser realizada a
liberagao do servi¢o para abertura de chamados diretamente pelas demais areas finalisticas.
Somente os usuarios do cliente, previamente cadastrados, poderdo realizar a abertura de

chamados no sistema disponibilizado para essa finalidade.

Data de Emissao: 18/10/2021
Versao: 10.0
20/21
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