Docusign Envelope ID: 0940FD15-58F4-4C3F-9067-95C5B98793F4
Contrato n° 0100588/2025

CONTRATO DE~SUBSCRIQAO DE LICENCAS DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) DAS
SOLUCOES DOCUSIGN CLM E DOCUSIGN ESIGNATURE - N° 0100588/2025

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n°® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n°® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, ADISTEC BRASIL INFORMATICA LTDA., com sede na Rua Conceicao de
Monte Alegre, n° 198 / Conjuntos 41, 42 e 102 do Edificio Acarai — Bairro Cidade Mong¢bes — CEP:
04.563-060 — em Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n° 15.457.043/0001-78, por seu
representante legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitagdo n°® 0000588/2025, regendo-se pela Lei
Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e legislacao pertinente, sujeitando-se as disposi¢cdes da
Lei Estadual n° 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -
1.1. O objeto do presente contrato € a subscrigdo de Licengas de software como servigo (SaaS)
das solugdes Docusign CLM e Docusign eSignature.

1.2. Especificagcoes do ObjetoEspecificagées do Objeto

Subscrigdo de licengas de software como servico (SaaS) das seguintes solugbes da DocuSign,
doravante denominadas "SISTEMA™:

a) Docusign CLM (Contract Lifecycle Management): Plataforma para automacao e
gerenciamento de todo o ciclo de vida de contratos, incluindo a elaboracéo, revisédo, aprovagao,
armazenamento, analise e renovagcao de documentos contratuais. A solugdo visa otimizar os
processos de contratagao, mitigar riscos e prover maior visibilidade e controle sobre os contratos
da CONTRATANTE;

b) Docusign eSignature: Servico de assinatura eletronica que permite o envio, a assinatura e
o gerenciamento de documentos de forma eletrdnica, com validade juridica nos termos da legislagéo
aplicavel. A solucao inclui funcionalidades para a criagao de fluxos de assinatura e a geracao de
uma trilha de auditoria completa de todas as transacoes.

1.3. O objeto é formado pelo(s) seguinte(s) iten(s):

LOTE | ITEM DESCRIGAO

01 | LICENCIAMENTO CLM DOCUSIGN + eSIGNATURE
02 | TREINAMENTOS

03 | SERVICOS DE IMPLANTAGAO

04 | SERVICOS ADICIONAIS

1.4. Ficam fazendo parte do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se
aqui estivessem transcritos, as Planilhas e Anexos integrantes do Edital de Licitacdo n°
0000588/2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO -

2.1. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

2.1.1. As etapas da execucao deverao seguir o documento Cronograma Fisico-Financeiro (anexo
do processo) e terdo inicio imediatamente apds a concluséo, e aceite pelo CONTRATANTE, da
etapa precedente.

2.1.2. As etapas estabelecidas no documento Cronograma Fisico-Financeiro obedecem a uma
sequéncia logica, mas que em sua execuc¢ao, podem ser superpostas ou adiantadas desde que
estabelecido formalmente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, ndo cabendo, no entanto,
nenhuma antecipa¢ao de pagamento sem que todas as etapas/subetapas estejam concluidas.
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2.1.3. Os prazos para desenvolvimento das atividades, descritas no documento Cronograma
Fisico-Financeiro (em anexo), seréao definidos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, no inicio
de cada etapa, e ndo deverao exceder o prazo maximo estabelecido para cada uma.

2.1.4. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificacdes
externas legais ou técnicas extemporaneas, serdo descontados dos prazos maximos, e eventuais
atrasos por problemas de responsabilidade da CONTRATADA estaréo sujeitos a aplicagéo das
penalidades previstas contratualmente, e ndo ensejardo prorrogacdo dos demais prazos maximos
previstos no Cronograma Fisico-Financeiro.

2.1.5. A CONTRATADA devera comunicar, de forma imediata e formal, ao CONTRATANTE, todas
as dificuldades e problemas detectados e previstos, durante todas as etapas constantes do
Cronograma Fisico-Financeiro.

2.1.6. Em todas as etapas, os Técnicos da CONTRATADA devem:

I. Participar, em conjunto com os Técnicos do CONTRATANTE, assessorando e executando o
levantamento e mapeamento de todas as atividades e as necessidades para o pleno funcionamento
do SISTEMA,;

Il. Estar aptos e capacitados a resolver problemas e esclarecer quaisquer duvidas apresentadas;
lll. Fornecer, no prazo definido entre as partes, documentagdao de todos os levantamentos e
trabalhos realizados durante todas as etapas do processo.

2.2. REQUISITOS DETI

2.2.1. O documento denominado “Requisitos de TI” contém diretrizes técnicas e operacionais que
devem ser rigorosamente observadas pela contratada no ambito da presente contratacao.

2.2.2. Este documento estabelece os requisitos minimos obrigatérios relacionados a seguranga da
informacao, controle de acesso, comunicacao e criptografia, gestdo de dados, infraestrutura,
ambiente em nuvem, desenvolvimento seguro, gestdo de vulnerabilidades, resposta a incidentes
cibernéticos e plano de recuperacéo de desastres, entre outros aspectos técnicos essenciais para
o funcionamento da solu¢ao contratada.

2.2.3. A contratada devera assegurar que sua proposta técnica e a futura execugado contratual
estejam em plena conformidade com todas as disposigbes descritas no referido documento,

incluindo:

. Integracéo com os sistemas de identidade e autenticagdo do CONTRATANTE;

. Garantia de seguranga e confidencialidade dos dados;

. Adocao de praticas de desenvolvimento seguro e gestao de vulnerabilidades;

. Atendimento as normas e certificagdes exigidas para ambientes em nuvem;

. Disponibilidade de documentagao técnica e planos de recuperagédo de desastres, quando
solicitado.

2.3. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATACAO

2.3.1. A CONTRATADA deve se dispor a participar de reunido ordinaria, sem 6énus para o
CONTRATANTE, presencial ou virtualmente, quando necessaria para qualquer uma das partes,
entre  representantes técnico/administrativos do CONTRATANTE e representantes
técnico/administrativos da CONTRATADA, para o estabelecimento de diretrizes, avaliagdo das
atividades, novos servigos, projecdes futuras, planos e ocorréncias, estejam ou nao diretamente
ligadas a Solugcao Docusign CLM e Docusign eSignature, referida neste documento como
“SISTEMA”.

2.3.2. Sempre que mencionado, neste documento, o horario comercial serd o horario
compreendido entre 08h00min e 17h30min, no horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados nacionais e locais da cidade de Porto Alegre/RS.

2.3.3. A CONTRATANTE devera disponibilizar o acesso aos arquivos e/ou dados existentes em
seus sistemas legados a CONTRATADA, caso seja necessario a migracdo de dados para o
SISTEMA contratado.

2.3.4. No caso de utilizacdo de Computacdo em Nuvem, sob o controle da CONTRATADA,
deverao ser assinados os documentos em anexo ao Contrato - Termo de Compromisso sobre
Computacao em Nuvem e Declaragao de Conformidade - Resolucdo CMN 4893/2021.

2.3.5. A CONTRATADA é responsavel pela seguranca e pelo sigilo em relacdo aos servigos
contratados, bem como pelo cumprimento da legislacédo e da regulamentagéo em vigor.

2.3.6. Seguranca Fisica e Controle de Acesso
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2.3.6.1. A CONTRATADA devera manter seguranca local vinte e quatro (24) horas por dia,
sete (7) dias por semana, com rigoroso controle de acesso fisico, em conformidade com padrdes
reconhecidos pelo setor, como SOC 1, SOC 2 e ISO 27001.

2.3.6.2. A CONTRATADA devera também utilizar software e hardware de seguranca de
classe mundial para proteger a integridade fisica de sua plataforma e de todos os sistemas
computacionais e redes associados que processam os dados do cliente. Tal prote¢cao devera ser
realizada por meio de um sistema de gerenciamento centralizado que controla o acesso ao
ambiente de producao através de um processo global de autenticagcdo de dois fatores. Este
ambiente de producgao isolado devera ser protegido por sistemas de gerenciamento de rede lideres
do setor, software antivirus e detectores de malware. O software antivirus devera estar integrado a
processos que gerem alertas automaticos para a equipe de resposta a incidentes cibernéticos da
CONTRATADA, caso algum codigo potencialmente malicioso seja detectado.

2.3.7. Monitoramento de Seguranca

2.3.71. A CONTRATADA devera monitorar sua plataforma tanto da perspectiva operacional
quanto da de seguranca. Eventos de prevencgao e deteccao de intrusdo deverdo ser registrados, e
alertas personalizados deverdo ser enviados as suas equipes de operagbes e seguranga para
garantir que a plataforma possa ser utilizada sem exposicdo a riscos de seguranga, a partir de
qualquer local, por aqueles que estao autorizados a acessa-la.

2.3.8. Armazenamento, Criptografia e Descarte

2.3.8.1. Para garantir que os dados do cliente permanecam protegidos, a CONTRATADA
devera seguir as melhores praticas da industria para:

° Separar logicamente os dados de cada cliente individual.

° Criptografar todos os documentos com criptografia AES de 256 bits ou os métodos mais
recentes aprovados pelo FIPS (Federal Information Processing Standards).

° Prover o ndo repudio para todos os documentos gerados e assinados por meio da plataforma
da CONTRATADA através de um Certificado de Concluséo.

° Manter uma politica de descarte e reutilizacdo de dados para o gerenciamento de ativos de
dados.

° Implementar processos para o gerenciamento de equipamentos e descarte seguro de
midias.

° Destruir as midias e torna-las irrecuperaveis, de acordo com as Diretrizes para Sanitizacao

de Midia do NIST (National Institute of Standards and Technology), SP 800-88.

2.3.9. Continuidade dos Negdcios e Recuperacao de Desastres

2.3.9.1. A CONTRATADA devera manter planos de continuidade de negécios e de
recuperagao de desastres por escrito, que assegurem a disponibilidade continua de sua plataforma.
O plano de continuidade devera incluir gerenciamento de crises, recuperacdo de negoécios e
elementos de infraestrutura. Ambos os planos deverao ser testados anualmente, em conformidade
com os controles da norma ISO 27001.

2.3.9.2. O SISTEMA deve estabelecer um ponto de restauragdo automatico para recuperagao
de desastres para o conteudo, sem dependéncias externas. Seus data centers devem ser
configurados como sites espelhados (mirrored sites), consistindo em instalagdes totalmente
redundantes com replicagao de dados automatizada e em tempo real.

2.3.9.3. O SISTEMA deve garantir multiplas redundancias para cada provedor ou utilitario.
Cada data center deve possuir, no minimo, niveis de redundancia N+1, além de assegurar um
compromisso com um fornecedor para o abastecimento de combustivel de geradores de backup.
2.3.94. O SISTEMA deve dispor de uma estrutura de recuperacao projetada e testada em
conformidade com a norma NIST 800-34. A replicacdo de dados entre os data centers primario e
secundario deve ocorrer em tempo quase real (near real-time), e a redundancia dos dados deve ser
garantida tanto localmente quanto entre geografias distintas.

2.3.9.5. O SISTEMA deve utilizar hardware e software idénticos em cada localizacao
geografica. Deve haver separagao geografica suficiente entre as instalagdes para prover resiliéncia
a desastres, ao mesmo tempo em que se mantém proximidade adequada para permitir uma rapida
replicagao de dados.

2.3.9.6. Todos os mecanismos utilizados pelo SISTEMA para transferir, restaurar e carregar
dados devem ser testados rotineiramente. O desempenho do SISTEMA deve ser monitorado,
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ajustado e regularmente revisado pela administracdo para assegurar que a capacidade de
processamento e armazenamento esteja consistentemente disponivel.

2.4. CONTRATACAO DA SOLUCAO

2.4.1. No caso de conflito entre obrigagdes constantes no documento Termo de Referéncia e em
seus anexos, e os termos do CONTRATO assinado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE,
prevalecem os termos do CONTRATO.

2.4.2. A CONTRATADA deve assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo, em anexo ao
Contrato, mantendo a confidencialidade e o sigilo, sobre quaisquer informagdes, mesmo apds o
término da vigéncia do CONTRATO.

2.4.3. A CONTRATADA deve declarar que todos os seus empregados e/ou prestadores de servigo
(e/ou colaboradores) ja assinaram perante a sua empresa um “Termo de Responsabilidade e de
Manutencédo de Sigilo”, ou documento equivalente, onde se comprometem a manter sigilo e
confidencialidade de quaisquer informagdes, dados ou documentos que porventura tenham acesso
no ambito do objeto desse contrato, obrigando-se a CONTRATADA a apresentar esse(s)
documento(s), na hipétese de ser(em) solicitado(s) pelo CONTRATANTE.

2,5. LICENCIAMENTO CLM DOCUSIGN

2.5.1. O Licenciamento deve abranger todas as licengas proprias ou subcontratadas de todos os
softwares necessarios para a execug¢ao do SISTEMA, salvo os que se referirem a Infraestrutura
necessaria para a execucao do SISTEMA nas instalacoes do CONTRATANTE, como os Sistemas
Operacionais dos Servidores e Estagcbes, o SGDB e outros Softwares Basicos.

2.5.2. A forma de comercializacdo sera através de Subscricdo das Licencas do SISTEMA de
propriedade da CONTRATADA considerando os volumes, periodo e métricas definidos em contrato.
2.5.3. No caso de existirem chaves de ativagao das licengas, associadas a periodos de tempo:

. O processo deve ser ajustado apds a contratacao;

Il O processo burocratico de troca de chaves de ativagdo ndo pode, cumpridos os demais
compromissos contratuais por parte do CONTRATANTE:

a. Conduzir a uma indisponibilidade, mesmo temporaria, do SISTEMA,;

b. Ir de encontro ao constante no item que trata da forma de comercializagao.

1. Caso ocorra, a discussao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA dos compromissos
contratuais, enquanto ndo finalizada, ndo pode conduzir a uma indisponibilidade, mesmo
temporaria, do SISTEMA.

2.5.4. Qualquer indisponibilidade deve ser comunicada formalmente pela CONTRATADA, ao
CONTRATANTE, com a antecedéncia ao fato, de modo que a indisponibilidade nao afete a
operacionalizagao do sistema.

2.5.5. As quantidades de Licengas necessarias sao calculadas para o ambiente de Producao.
2.5.6. Os ambientes de Contingéncia de Produgao (espelhamento), de Homologagao e de Testes
nao devem gerar custos adicionais por serem ambientes normalmente inativos ou utilizados para
suporte ao ambiente de Produgao.

2.5.7. O CONTRATANTE se reserva o direito de utilizar o SISTEMA para as outras empresas do
Grupo Banrisul, sejam estas empresas existentes ou a serem criadas no futuro, dentro do universo
de licencas adquiridas ou a adquirir, sem outros custos adicionais.

2.5.8. Podera ser realizada pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, compra ou contratacédo
adicional de licengcas complementares para uso do SISTEMA de propriedade da CONTRATADA.
Antes de incorrer em uso excedente, mas pelo menos 1 més antes da data de Término do Contrato,
o Contratante tera a opg¢ao de comprar Usuarios Nomeados adicionais de CLM Full, Standard com
base nos volumes e precgos definidos nas Condic¢des vigentes do contrato.

2.5.9. Se for modular, o SISTEMA deve permitir a aquisicdo ou contratagcdo apenas, € em
separado, dos moédulos necessarios para atender os requisitos especificados para a solugado, nao
agregando os custos dos modulos eventualmente inertes, independentemente de estarem ou nao
liberados para utilizacdo pelo CONTRATANTE.

2.5.10. Os componentes tecnolégicos do SISTEMA (produtos, programas e ferramentas)
disponibilizados pela CONTRATADA, podem ser utilizados pelo CONTRATANTE a qualquer tempo,
sem nenhum valor adicional.
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2.5.11. O SISTEMA néo pode apresentar incremento financeiro vinculado a upgrades de hardware
e software, durante o periodo da vigéncia do contrato, dentro da plataforma tecnolégica adotada
para o SISTEMA.

2.5.12. As licengas a serem adquiridas devem permitir o uso pleno da ferramenta, em todas as suas
funcionalidades, para que atendam as especificacdes técnicas e exigéncias do Edital na sua
totalidade, respeitando o perfil de cada licenciamento.

2.5.13. As licengas devem permitir o uso por qualquer funcionario (colaborador interno) e/ou
contratado terceirizado (colaborador externo), devendo as restricdes de uso serem aplicadas,
removidas e controladas através de permissionamento de usuarios, contanto que nao haja
licenciamento concorrente.

2.5.14. O licenciamento deve permitir a aquisicao de licengas adicionais, sem impacto operacional,
técnico ou estrutural na solugéo ja adquirida, de forma que novas licengas possam ser adquiridas,
€ assim novos usuarios possam ser cadastrados, sem que a solucdo ja implantada sofra
interrupcdes e/ou falhas de qualquer natureza.

2.5.15. Todas as licengcas devem permitir as atualizagdes do sistema sem a necessidade de
aquisicao de itens adicionais de quaisquer naturezas, durante a vigéncia do contrato.

2.5.16. DOCUSIGN CLM FULL USER

I. Permissbes e definigdes: Usuario que tem permissdes de gerar um documento aproveitando
modelos pré-aprovados, compartilha documentos com participantes internos e externos do fluxo de
trabalho para revisao, controle de alteragdes, compara versdes lado a lado e envie para aprovagao,
seleciona clausulas pré-aprovadas ao criar um contrato, inicia um workflow gerando um documento,
enviando um formulario ou solicitando um documento, participa de um workflow revisando
documentos, adicionando dados / documentos e / ou aprovando / negando solicitagdes, insere
dados em um formulario / documento como parte de um workflow, visualiza relatérios existentes
(inclui a execugao do relatorio para garantir que vocé tenha informagdes atualizadas), faz upload e
download de documentos em um repositério centralizado de acordo com permissoes
personalizadas, procure, visualiza, mova, edita e compartilha documentos, além destas fungdes ele
tera acesso de administrador para gerenciar usuarios, quaisquer preferéncias e permissdes de
usuario ou configurar a conta, tera o poder de criar ou editar relatérios para garantir que vocé possa
analisar seus workflow e Gerenciar a biblioteca de clausulas com opg¢des e permissoes.

Il. Quantidade: O licenciamento deve prever o uso de 5 (cinco) licengas do tipo FULL USER,
possibilitando todos 0s acessos e recursos necessarios para a administracao da ferramenta por
empregados(s) do CONTRATANTE devidamente treinado(s), permitindo a administracdo da
solucgao.

2.5.17. DOCUSIGN CLM STANDARD USER

I. Permissbes e definigcdes: Usuario que tem permissdes de gerar um documento aproveitando
modelos pré-aprovados, compartilha documentos com participantes internos e externos do fluxo de
trabalho para revisao, controle de alteragdes, compara versdes lado a lado e envie para aprovagao,
seleciona clausulas pré-aprovadas ao criar um contrato, inicia um workflow gerando um documento,
enviando um formulario ou solicitando um documento, participa de um workflow revisando
documentos, adicionando dados / documentos e / ou aprovando / negando solicitagdes, insere
dados em um formulario / documento como parte de um workflow, visualiza relatérios existentes
(inclui a execugéao do relatério para garantir que vocé tenha informagdes atualizadas), faz upload e
download de documentos em um repositério centralizado de acordo com permissoes
personalizadas, procurar , visualizar, mover, editar e compartilhar documentos.

Il. Quantidade: O licenciamento deve prever o uso de até 1.495 (hum mil, quatrocentos e noventa e
cinco) licengas do tipo STANDARD USER, possibilitando todos os acessos e recursos necessarios
para os Avaliadores Técnicos, Executores, Aprovadores e Demandantes do CONTRATANTE
possam executar todas as atividades realizadas através da solucdo. A quantidade de licengas totais
ativadas sera realizada por escalonamento definido pelo Contratante, conforme segue:

- Ano 01 do Contrato: disponibilizacdo de 220 licengas pelo periodo de 12 meses;

- Ano 02 do Contrato: disponibilizacdo de mais 375 licengas, totalizando 595 licengas ativas pelo
periodo de 12 meses;

- Ano 03 do Contrato: disponibilizacdo de mais 900 licencas, totalizando 1.495 licencas ativas pelo
periodo de 12 meses.
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2.5.18. DOCUSIGN CLM UAT (AMBIENTE DE UAT)

I. Devera ser disponibilizado acesso ao Ambiente de Testes de Aceitacdo do Usuario (UAT),
também conhecido como ambiente de homologacgéao, funcionalmente equivalente ao ambiente de
producao para fins de validagéo e treinamento.

II. O ambiente devera suportar, no minimo:

° Criagéo e configuracao de fluxos de trabalho (workflows) para geragéo, revisao, aprovagao,
assinatura e arquivamento de contratos e documentos;

° Geragao de documentos a partir de modelos pré-configurados;

° Integracdo com a funcionalidade de assinatura eletrénica (Docusign eSignature);

° Repositorio para armazenamento e gestdo de documentos;

° Ferramentas de busca, relatérios e auditoria de atividades.

2.5.19. DOCUSIGN eSIGNATURE BUSINESS PRO

I. Subscricdo da plataforma de assinatura eletrénica Docusign eSignature, versdo Business Pro,
prevendo a integragao nativa com a plataforma Docusign CLM e o licenciamento para acesso direto
de usuarios via portal web.

Il. Funcionalidades Principais:

Permite o envio de até 10.002 (dez mil e dois) envelopes pelo
periodo de até 36 meses. Um "envelope" € um contéiner para
um ou mais documentos que sao enviados a um ou mais
destinatarios para assinatura.

Envio de Envelopes

Criacdo e compartiihamento de modelos de documentos
padronizados para agilizar o envio de contratos recorrentes. Os
modelos salvam campos, posicionamento de tags, roteamento
de destinatarios e outras configuragdes.

Modelos Reutilizaveis

Suporte a uma vasta gama de campos de dados, incluindo
assinatura, iniciais, data, nome, empresa, cargo, campos de
texto, caixas de selegao, botdes de opcao e notas.

Campos Basicos e
Avancados

Definicdo da ordem de assinatura, permitindo o roteamento
sequencial, paralelo ou misto dos documentos para multiplos
signatarios.

Fluxo de Trabalho de
Assinatura

Geracao automatica de uma trilha de auditoria detalhada e em
tempo real para cada envelope, registrando todas as agdes
(visualizagado, assinatura, recusa, etc.), com carimbos de data
e hora e enderecos de IP.

Trilha de Auditoria

Acesso a relatérios padrao e personalizaveis sobre o status
dos envelopes, desempenho da equipe e volume de
transacgdes, permitindo o monitoramento e a analise do
processo de assinatura.

Relatérios

Acesso completo as funcionalidades através de aplicativos
Aplicativo Mével nativos para iOS e Android, permitindo o envio, a assinatura e
o gerenciamento de documentos de qualquer lugar.

Suporte para assinatura em mais de 40 idiomas e envio de
Muiltiplos Idiomas documentos em mais de 10 idiomas, facilitando transagbes
globais.

lll. Recursos Avancados:
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Envio de um Unico documento para um grande numero de
Envio em Massa (Bulk destinatarios de uma so6 vez, a partir de uma lista de contatos
Send) importada (e.g., de um arquivo .csv). Ideal para politicas,
comunicados e aditivos contratuais.

Permite transformar um modelo em um formulario responsivo
para os destinatarios para preencherem e assinar. Depois de
criar o formulario, um URL é criado e disponibilizado. Esse URL
Web Forms podera ser enviado por e-mail, SMS, Whatsapp e até mesmo
publicado em um site. Os destinatarios preenchem o formulario,
os dados preenchidos sao inseridos no documento e enviado
para assinatura.

Permite que remetentes e destinatarios (se habilitado)
adicionem comentarios e perguntas diretamente no documento
durante o processo de revisao, antes da assinatura.

Comentarios
Colaborativos

Criacado de formularios dindmicos onde campos podem ser
ocultados, exibidos ou exigidos com base nas informacobes
preenchidas em outros campos. Permite também o uso de
férmulas para calcular valores automaticamente (e.g., somar
totais, calcular impostos).

Légica Condicional e
Campos Calculados

Exigéncia de que os signatarios fagcam o upload de documentos
Solicitagcdao de Anexos de suporte (como RG, comprovante de residéncia) durante o
processo de assinatura.

Integragdo com gateways de pagamento (como Stripe) para
Coleta de Pagamentos coletar pagamentos de clientes no momento da assinatura do
contrato.

Permite que um anfitrido (usuario Docusign) colete a assinatura
de uma ou mais pessoas em um unico dispositivo, ideal para
cenarios de balcdo ou campo.

Assinatura Presencial (In-
Person Signing)

Customizagao da experiéncia do signatario com o logotipo da
empresa, esquemas de cores e personalizacdo de e-mails e
links, reforcando a identidade da marca.

Personalizacao de Marca
(Branding)

Permite que os signatarios deleguem a responsabilidade de
Assinatura Delegada assinatura a outra pessoa, mantendo o controle e a visibilidade
do processo.

IV. Seguranca e Conformidade

° Validade Juridica no Brasil: As assinaturas eletronicas legalmente reconhecidas no Brasil,
em conformidade com a Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil). A plataforma suporta assinaturas eletrénicas simples, avangadas e
qualificadas (com uso de certificado digital ICP-Brasil).

° Conformidade Global: Atende a rigorosos padrdes de seguranca internacionais, como a lei
federal norte-americana ESIGN Act, o UETA e o regulamento elDAS da Unido Europeia.

° Criptografia: Utiliza criptografia AES de 256 bits para proteger os documentos em transito e
em repouso.
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° Certificacdes de Seguranca: A Docusign possui certificagdes como ISO 27001, SOC 1 Tipo
2, SOC 2 Tipo 2 e PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

° Autenticacao de Signatarios: Oferece multiplos niveis de autenticagao, incluindo verificagao
por e-mail, cddigo de acesso, SMS, telefone e verificacdo de identidade baseada em conhecimento
(KBA).

V. Integragdes e API

° Conectores Pré-construidos eSignature: Microsoft (Dynamics, SharePoint, Office 365),
Google (Workspace, Drive), SAP, Oracle

° Acesso a API: fornece acesso a robusta APl da Docusign (eSignature API), permitindo que

desenvolvedores incorporem as funcionalidades de assinatura eletrbnica diretamente em
aplicacoes e sites proprios.

o Padrdes: A API é baseada em REST e suporta o formato de dados JSON. Também oferece
uma AP| SOAP legada.

o Autenticacao: Suporta OAuth 2.0 para uma autorizagéo segura.

o Limites de Chamadas: O limite padrao da API para contas Business Pro é de 3.000
chamadas por hora por conta. Este limite € monitorado para garantir a estabilidade da plataforma.
o Ambiente de Sandbox: Disponibiliza um ambiente de desenvolvimento (sandbox) gratuito
para construir e testar integragdes antes da implantagdo em producgao;

o Outros Requisitos: devem ser seguidos os requisitos previstos nos Capitulos “CONTROLE

DE ACESSO’ e “COMUNICACAO E CRIPTOGRAFIA” do documento denominado “REQUISITOS
DE TI", parte integrante do Edital do processo.
2.5.20. HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.5.20.1. Sera responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo da solugdo com toda a
infraestrutura de Hardware e Software necessaria para o seu perfeito funcionamento.

2.5.20.2. Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgao.

2.5.20.3. O Data Center onde estara hospedada a solugdo, bem como todos os seus
ambientes de replicacdo, redundancia e backup, devera estar aderente a Resolugdo CMN
4893/2021.

2.5.20.4. Toda a comunicacdo com o SISTEMA se dara através de conexao a internet.
2.5.20.5. Todo licenciamento, para quaisquer sistemas, hardware, comunicacao de dados,

armazenamento, procedimentos ou suprimentos, que fazem parte da solugdo fornecida como
servico (SaaS) é de responsabilidade da CONTRATADA.

2.5.20.6. O SISTEMA deve possuir arquitetura de alta disponibilidade

2.5.20.7. Devera haver uma area a CONTRATANTE para acompanhamento on-line, com
relatérios das informacbes de desempenho e performance de seu ambiente, com area de
autoatendimento, ajuda, entre outros.

2.5.20.8. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a administragao e gerenciamento do
Sistema Gerenciador de Banco de Dados, dos Softwares Basicos e Ferramentas que suportardo os
Sistemas Aplicativos, da Administracao do Banco de Dados e da aplicacao.

2.5.20.9. Considerando os métodos, experiéncia de uso e acesso do SISTEMA por parte do
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve garantir que a aplicacado seja disponibilizada e acessada
com alto desempenho, alta disponibilidade e seguranca.

2.5.20.10. O SISTEMA deve permitir as seguintes integracoes:

I. Microsoft Word: Edicdo de Documentos: A integracado por meio do Docusign CLM Edit deve
permitir que os usuarios editem os documentos (armazenados no CLM) em formato Microsoft Word.
As alteragcbes devem ser rastreadas e sincronizadas automaticamente com o CLM (funcionalidades
de "check-out" ao iniciar a edigcdo e "check-in" automatico ao salvar e fechar o documento),
garantindo a integridade e o rastreamento das versdes. Biblioteca de Clausulas no Word: Um
suplemento (add-in) para o Microsoft Word deve permitir aos usuarios acessar e inserir clausulas
pré-aprovadas diretamente da biblioteca do CLM durante a elaboragcdo de um acordo.

Os usuarios devem ser capazes de enviar para assinatura e assinar documentos diretamente do
Microsoft Word, sem a necessidade de alternar entre aplicativos.
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Il. Microsoft Outlook: A integragdo com o Outlook deve permitir que os usuarios assinem anexos de
e-mail com poucos cliques ou enviem documentos para assinatura diretamente da sua caixa de
entrada. As notificagdes de status do documento também podem ser recebidas no Outlook.

lll. Microsoft PowerPoint: Apresentagdes que requerem aprovagdo ou assinatura podem ser
enviadas diretamente do PowerPoint.

IV. Microsoft SharePoint: A integragdo com o SharePoint deve ser capaz de otimizar os fluxos de
trabalho de assinatura para documentos que la estao.

V. Microsoft Teams: Assinatura eletrbnica diretamente no aplicativo "Aprovacdes" do Teams. Os
destinatarios podem assinar os documentos sem sair da plataforma. Notificagbes em Tempo Real:
notificacbes instantaneas no Teams quando um documento for enviado para assinar ou quando o
fluxo de assinatura for concluido.

VI. Microsoft Dynamics 365: Envio a partir do CRM: Envie contratos, propostas e outros acordos
para assinatura diretamente do Dynamics 365, utilizando os dados do cliente para preencher os
documentos automaticamente. Rastreamento de Processos: total visibilidade do status dos
documentos enviados para assinatura dentro do préprio CRM, permitindo o acompanhamento do
processo.

VII. Microsoft Power Platform (Power Automate): Fluxos de Trabalho Automatizados: possibilidade
de criagéo de fluxos de trabalho personalizados que conectam o Docusign eSignature a centenas
de outros aplicativos e servigos utilizando os conectores nativos e o Docusign CLM através das
integracdes APIs.

2.5.20.11. INTEGRACOES APIs e SDKs

I. Ecossistema completo de APls para integragdo com outras plataformas, como o Power Platform,
por exemplo, habilitando fluxos com outros sistemas como ERPs ou CRMs externos.

Il. A CONTRATADA deve dispor de portal para desenvolvedores com documentagdo abrangente
de suas APIs bem como de seus SDKs. Deve prover um ambiente de testes (Sandbox)
funcionalmente idéntico ao de producgao, cujo acesso devera estar incluso na proposta, sem 6nus
adicional.

2.6. SUPPORT PREMIER

2.6.1. Servico de Suporte Técnico Especializado, modalidade Premier, para a plataforma Docusign
CLM e Docusing eSignature Business Pro.

I. Abrangéncia: O servico de Suporte Premier devera cobrir toda a plataforma Docusign (CLM e
eSignature) da CONTRATANTE.

Il. Vigéncia: O servigo devera ser prestado durante o prazo de vigéncia contratual.

2.6.2. O Versionamento, Manutencdo e Suporte do SISTEMA deve ser garantida pela
CONTRATADA pelo prazo de duragédo do CONTRATO.

2.6.3. Os servicos de Versionamento (atualizacdo de versdes e releases), a Manutencéo e o
Suporte estao incluidos na licenga de uso do Sistema e ndo oneram o CONTRATANTE.

2.6.4. Os Servigos ligados a etapa de Versionamento, Manutengéo e Suporte para o atendimento,
para a corregao de erros e problemas ou para dirimir duvidas (advindas das areas de Negdcio e
Técnicas) do CONTRATANTE, devem ser executados no horario comercial através de contato
direto entre os Técnicos do CONTRATANTE e os da CONTRATADA.

2.6.5. As horas técnicas oriundas da necessidade de testes, verificacbes, homologacado e
implantacao in loco para a corre¢ao pura e simples de erros, deverao ser abrangidas no contrato
de suporte da CONTRATADA e n&o tendo nenhum 6nus extra para o CONTRATANTE.

2.6.6. Os tempos de atendimento e de manutengido, por parte da CONTRATADA, serao
acompanhados pelo CONTRATANTE e, caso ndo atendam o SLA contratado, poderao motivar a
aplicacao das penalidades previstas contratualmente.

2.6.7. A CONTRATADA sera responsavel por garantir a manutengcao do sistema, sem custo
adicional para o CONTRATANTE, respeitando os acordos de niveis de servicos descritos neste
documento.

2.6.8. As manutencoes que fardo parte da contratacao poderao ser de trés tipos:

l. Preventiva;

Il Corretiva:

lil. De Ordem Legal.
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2.6.9. A CONTRATADA devera apresentar os planos de manutencdo e de demais rotinas
especificas relacionadas, contendo a politica técnica e administrativa adotadas pela CONTRATADA
quando solicitados.

2.6.10. VERSIONAMENTO

2.6.10.1. A CONTRATADA deve manter atualiza do SISTEMA licenciado, durante todo o
periodo da vigéncia do CONTRATO.
2.6.10.2. As atualizacdes, independentemente dos motivos pelos quais foram geradas, ndo

podem interferir no desempenho do SISTEMA.
2.6.11. MANUTENCAO PREVENTIVA

2.6.11.1. Os servigcos de manutencgao preventiva incluem:

a) Monitoramento continuo das funcionalidades da plataforma;

b) Identificacao proativa de oportunidades de melhoria que resultem em ganhos operacionais,
de performance e/ou financeiros para o CONTRATANTE;

c) Inclusdo das melhorias identificadas em novas versdes e releases da solugao;

d) Atualizacbes automaticas da plataforma, sem necessidade de intervencdo do
CONTRATANTE;

e) Garantia de que todas as atualizagbes estejam previamente testadas e validadas antes da
liberacdo em ambiente de producgao.

2.6.11.2. As atualizagdes ndo devem impactar negativamente a disponibilidade nem a
integridade dos dados e processos existentes.

2.6.11.3. Manutencdo em configuragcdes executadas na solugdo Docusign CLM pela

CONTRATADA, que nao estiverem contempladas no Documento de Requisitos elaborado pela
CONTRATADA e revisado e assinado pela CONTRATANTE, ou que sejam categorizadas como
melhorias, deverao ser tratadas como como Servigos Adicionais.

2.6.11.4. Manutencdo em configuragcdes executadas na solugdo Docusign CLM pela
CONTRATADA, que seja categorizada como erro de configuracao de algum requisito especificado
no Documento de Requisitos elaborado pela CONTRATADA e revisado e assinado pela
CONTRATANTE, devera ser tratado pela CONTRATADA sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE.
2.6.11.5. A CONTRATADA se compromete a buscar solugdes, inclusive através de
customizagoes de uso exclusivo para o CONTRATANTE quando ocorrerem demandas ligadas ao
aspecto de Seguranga do CONTRATANTE, como Controle de Acesso e Gestédo de Identidades.
2.6.12. MANUTENCAO CORRETIVA

2.6.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de manutengao corretiva da
solugdo Docusign CLM, com equipe técnica capacitada e suporte multilingue disponivel em horario
24x7, conforme pactuado.

2.6.12.2. Os servicos corretivos abrangem:

a) Tratamento de erros, falhas ou inconsisténcias reportadas pelo CONTRATANTE ou
detectadas pela propria CONTRATADA,;

b) Correcao dos problemas identificados de forma remota, diretamente na instancia SaaS da
solucgao;

c) Implantacéo automatica das corregdes em ambiente de producéao, apds validacao;

d) Emissao e manutencdo de documentagao técnica referente as correcdes realizadas, com
versionamento e histérico de releases disponiveis para consulta;

e) Garantia de que todas as manutengdes corretivas estejam cobertas pelo escopo contratual,
sem cobranca adicional de horas técnicas, deslocamentos ou quaisquer outros custos operacionais.
2.6.12.3. As correcbes deverao ser realizadas com prioridade proporcional a criticidade da
falha, respeitando os prazos acordados no SLA.

2.6.12.4. Manutencdo em configuragdes executadas na solugcdo Docusign CLM pela
CONTRATADA, que nao estiverem contempladas no Documento de Requisitos elaborado pela
CONTRATADA e revisado e assinado pela CONTRATANTE, ou que sejam categorizadas como
melhorias, deverao ser tratadas como como Servigos Adicionais.

2.6.12.5. Manutencdo em configuragcdes executadas na solugcdo Docusign CLM pela
CONTRATADA, que seja categorizada como erro de configuragao de algum requisito especificado
no Documento de Requisitos elaborado pela CONTRATADA e revisado e assinado pela
CONTRATANTE, devera ser tratado pela CONTRATADA sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE.
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2.6.13. SUPORTE

2.6.13.1. A CONTRATADA deve disponibilizar suporte do tipo Help Desk (ou outro servigo
semelhante), no horario comercial, ao longo da vigéncia do Contrato em idioma portugués.
2.6.13.2. A CONTRATADA também deve disponibilizar outro mecanismo online ou correio

eletrénico, que permita a troca permanente de dados de volume.

2.6.13.3. A CONTRATADA deve designar um SPOC (Single Point Of Contact — Ponto Unico
de Contato), gerente de conta de suporte, como ponto de contato Unico para questdes de
importancia, com a possibilidade de comunicagao por telefone celular e e-mail, no minimo nos
horarios e dias uteis.

2.6.13.4. Nao estao excluidas quaisquer outras formas de acionamento, quando emergenciais.
2.6.13.5. O Suporte para a solucao de requisi¢cdes e incidentes, sobre funcbes padroes e
customizadas, se dara obedecendo ao Acordo de Niveis de Servico através de um ponto uUnico de
comunicagao.

2.6.13.6. A CONTRATADA deve garantir o apoio técnico necessario para o CONTRATANTE
operar novas Versoes ou Releases para as quais o CONTRATANTE foi licenciado.

2.6.13.7. A CONTRATADA obriga-se a suprir toda orientacao técnica necessaria, a fornecer
Suporte técnico para ajustes de configuragdes e parametros ou quaisquer outras acdes necessarias
para o uso adequado dos Produtos e Servigos contratados e a prestar esclarecimentos as equipes
do CONTRATANTE sobre questbes relativas a documentacao, aos produtos e servigos
contratados.

2.6.13.8. Os Servicos de Suporte do SISTEMA sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, nao cabendo quaisquer outros 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

2.7. SERVICOS DE IMPLANTACAO

2.7.1. Consiste na prestacédo de servicos de configuracdo do Docusign CLM, contemplando o
seguinte:

2.711. Fluxos | Templates e Geragao Documentos | Atores | Gestao de tarefas:

I. Configuracao de 3 fluxos principais:

a) Fluxo de Licitagao:

- Fluxo de revisao/aprovagao dos documentos da licitacao;

- Alteracdes dos dados da licitagao;

b) Fluxo de Contrato:

- Fluxo de revisao/aprovacao dos documentos de contratos;

- Alteracdes dos dados dos contratos;

- Alteracdes dos contratos.

c) Fluxo de Geragao de Arquivo referente Licitacon:

Il. Geragao automatica de documentos do processo de licitagédo (ex.: ETP, TR, Edital, Minuta);

lll. Geracao automatica de documentos do processo de contratos (ex.: Expediente, Contrato,
Aditivo);

IV. A geragao automatica dos documentos depende da configuragdo dos templates e respectivos
formularios de entrada de dados;

V. Configuracao de 8 templates e seus respectivos formularios de entrada:

a) Solicitacao de Licitagdo com no maximo 20 campos/atributos;

b) Documento ETP com no maximo 30 campos/atributos;

¢) Termo de Referéncia - Licitagdo com no maximo 200 campos/atributos;

d) Termo de Referéncia — Contratagcao Direta com no maximo 200 campos/atributos;

e) Expediente de Aprovagdo com no maximo 50 campos/atributos;

f) Minuta de Contrato com no maximo 100 campos/atributos;

g) Edital com no maximo 150 campos/atributos.

VI. Atores contemplados nos fluxos:

a) 20 Atores no Fluxo Licitagao;

b) 20 Atores no Fluxo Contratos.

VII. Configuracao de SLA exclusivo para cada ator e sua respectiva tarefa

IX. Configuracéo de 10 lembretes customizaveis para cada Template.

X. Configuracao de notificagdo de tarefa via e-mail para cada ator

Xl. Configuracao de até 6 templates de e-mail
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XIll. Apoio na criacédo de até 100 clausulas no banco de clausulas, através de orientacdo a
CONTRATANTE

XIIl. Até 20 regras nos fluxos para reduzir erros de digitagdo de dados

2.71.2. Geracgéao e Tratamento de Arquivos:

I. Geragéao de arquivos, conforme Manual do LicitaCon vigente no momento do projeto

2.71.3. Customizacoes e Codificacao:

l. 3 Telas customizadas de alteracdo de dados da licitacdo e contratos, com até 1000 campos no
total:

a) 1 eForm para Visualizacdo de Dados Estruturados (Tela customizadas de visdo 360 para
pesquisa e consulta estruturada dos dados de licitagdo e contratos);

b) 1 eForm para Atualizacdo de Dados de Licitacao;

c) 1 eForm para Atualizagdo de Dados de Contratos.

Il. Criacao de tela que permite pesquisa e manutencao cadastral de até 5 tabelas (ex.: pessoas,
COMissao).

2.71.4. Armazenamento e Gestao dos arquivos:

I. Estrutura de pastas customizavel com até 5 niveis

ll. Customizacdo da nomenclatura dos documentos e pastas, a serem definidas na fase de
Descoberta e Desenho.

lll. Configuracao de seguranca de pastas e usuarios

IV. Armazenamento organizado dos documentos gerados, anexos e arquivos LicitaCon

V. Processo de SFTP para envio dos arquivos para maquina local a ser desenvolvido pela
CONTRATADA

2.7.1.5. Relatérios/Dashboards:

I. 10 relatorios (5 de cada processo: Licitagdo e Contrato)

Il. 2 Dashboards

2.7.1.6. Treinamentos:

I. Transferéncia de conhecimento para usuarios replicadores:

a) 1 (uma) sessao de 2 horas para administradores - até 10 pessoas

b) 1 (uma) sessao de 2 horas para usuarios treinadores - até 10 pessoas

Il. Acesso ao Portal de Treinamentos da Docusign:

a) 1 assinatura anual para acesso ilimitado a cursos pubicos - até 12 pessoas nomeadas

lll. Treinamento customizado para usuarios finais:

a) Sessbes de treinamento para usuarios finais ou usuarios replicadores - até 5 turmas de 12
pessoas cada

2.71.7. Integracdo nativa: Envio de contratos para assinatura integrado ao Docusign
eSignature
2.7.1.8. Operacéao assistida de 160 (cento e sessenta) horas apdés o SISTEMA contratado

estar em pleno funcionamento e operacao, devendo ser consumida de acordo com a necessidade
do contratante, limitado ao prazo de 4 (quatro) meses a contar da implantagao do sistema.

2.7.2. Demais condigdes:

. Atividades em Ambiente de Producéo: A transferéncia do pacote para ambiente de Producao
sera executada em conjunto pelo CONTRATANTE e CONTRATADA.

Il Licenciamento de Usuarios: Todos os usuarios envolvidos nos fluxos implementados no
SISTEMA deverao ser nomeados e devidamente licenciados. A aquisi¢cao e gestao dessas licencas
€ de responsabilidade do CONTRATANTE.

lil. Execucdao Remota: Todo o trabalho serd realizado de forma remota, salvo acordos
especificos previamente estabelecidos.

Iv. Templates e Metadados de Formularios: A criacdo e/ou configuracao de templates e
metadados de formularios/modelos estara limitada a quantidade e complexidade de campos
especificados no escopo deste documento. Alteragcdes ou expansdes além do acordado deverao
ser tratadas como servigo adicional.

V. Workflows e Participantes: O nimero de participantes (atores) nos fluxos de trabalho sera
limitado as quantidades descritas no escopo deste documento. Adicbes posteriores deverao ser
tratadas como servico adicional.
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VL. Configuracao de Sistemas de Terceiros: A configuragdo ou parametrizagado de sistemas de
terceiros adquiridos pelo CONTRATANTE néo esta incluida no escopo deste documento. Caso seja
necessaria, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

VIl. Integracbes com sistemas externos: Integragcao com sistemas externos, salvo os nativos da
prépria plataforma, néo faz parte do escopo deste documento, mas poderédo ser tratadas como
servico adicional se aplicavel.

VIIl. Modelos (Templates) no Docusign eSignature fora do Docusign CLM: A criagdo de modelos
no mdodulo de assinatura eletronica (Docusign eSignature) que n&o estejam vinculados diretamente
aos fluxos de trabalho implementados no SISTEMA esta excluida do escopo, mas poderao ser
tratadas como servico adicional se aplicavel.

IX. Desenvolvimento de Codigo Customizado: A CONTRATADA néo realizara atividades de
desenvolvimento de cédigo ou scripts fora do escopo funcional nativo do SISTEMA.

2.7.3. PROCESSO DE GERACAO DOS ARQUIVOS LICITACON

a) A Geragao dos Arquivos devera ser executada com base no Manual do LicitaCon vigente no
momento do projeto.

b) Recuperar os metadados de todos os documentos gerados.

c) Criar arquivos e escrever linhas de registros.

d) Os dados extraidos serdo enviados do SISTEMA para 1 (uma) maquina local na

infraestrutura do CONTRATANTE via SFTP. A CONTRATADA deve fornecer o servico de
transferéncia de arquivos para este fim.

e) Se apos receber a validagao houver inconsisténcias/erros, o fluxo de Alteragao devera ser
iniciado no SISTEMA, com regras para pular etapas onde as inconsisténcias deverao ser corrigidas.
f) Documentos e metadados serdo ajustados neste processo de alteragéo.

g) O SISTEMA devera buscar pelos arquivos, que deverao sofrer as alteracdes necessarias.
h) O SISTEMA devera alterar a linha de registro com base na mudanga da linha de informagéao
alterada no fluxo de ajustes.

i) O CONTRATANTE devera executar o processo de revalidagao das informacdes.

2.7.4. TRATAMENTO DOS ARQUIVOS DO LEGADO

2.7.41. Os processos antigos (Licitagdes anteriores) continuardo sendo gerados dentro do
sistema legado do contratante.

2.7.4.2. Os dados de Pessoas, Comissao, entre outros, que sejam dados cadastrais, serao
enviados pelo sistema legado em arquivo formato CSV para que sejam mantidos pelo SISTEMA
contratado.

2.7.4.3. O processo acima sera reavaliado e podera sofrer alteragdes, conforme definigao
acordada entre as PARTES na etapa de Descoberta e Desenho, de modo que n&o haja prejuizo
para o planejamento estabelecido pela CONTRATADA.

2.7.5. ATENDIMENTO A REQUISITOS LICITACON

2.7.51. O SISTEMA devera permitir a recuperacdo de metadados de todos os
documentos/formularios gerados durante a criagdo de procedimentos pelos usuarios, ou dados
inseridos em tabelas fixas, devendo gerar de forma automatica.

2.7.5.2. Os arquivos devem ser gerados conforme layout estabelecido nos documentos que
formam o regramento do LicitaCon — Sistema de Licitacdes e Contratos do TCE RS — Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, em especial:

I. MANUAL DO LEIAUTE DO E-VALIDADOR: Este manual apresenta as informagdes necessarias
para a interligacdo dos sistemas de controle e gerenciamento de licitagdes e contratos existentes
com o LicitaCon, sistema através do qual o TCE-RS acompanha o andamento dos processos
licitatérios e dos contratos administrativos realizados pelos seus 6rgaos jurisdicionados;

Il. Apéndices do Manual do e-Validador:

a. APENDICE A — REMESSA DE DOCUMENTOS: Lista os documentos que deverdo ser
remetidos a cada fase da licitacdo, de acordo com a modalidade, evento e também com o tipo de
objeto;

b. APENDICE B — CODIGO NOS LAYOUTS DE ARQUIVOS DE REMESSA: Lista os cédigos
utilizados nos leiautes de arquivos de remessa,;
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c. APENDICE C — COMBINACOES MODALIDADE X CRITERIO DE JULGAMENTO X TIPO
DE OBJETO: Lista as combinagbes possiveis entre as modalidades, os tipos de licitagcao e os tipos
de objeto disponiveis no LicitaCon;

lil. RESOLUCAO N° 1050/2015 TCE RS: Dispde sobre o envio e a disponibilizagéo, por meio
do Sistema de Licitagdes e Contratos — LicitaCon, de dados, informacdes e documentos relativos a
licitagdes e contratos administrativos dos poderes, 6rgéos e entidades jurisdicionados do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Sul;

IV. RESOLUCAO N° 1073/2017 TCE RS: Altera o inciso |l do artigo 5° da Resolugdo n° 1050,
de 04 de novembro de 2015, que dispbe sobre o envio e a disponibilizacdo, por meio do Sistema
de Licitagdes e Contratos — LicitaCon, de dados, informacdes e documentos relativos a licitacoes e
contratos administrativos dos poderes, orgaos e entidades jurisdicionados do Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Sul;

V. INSTRUCAO NORMATIVA N° 13/2017 TCE RS: Dispde sobre os prazos e demais regras
técnicas relativas a alimentagao do Sistema de Licitagoes e Contratos — LicitaCon pelos 6rgaos e
entidades jurisdicionados do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul;

VL. Qualquer outro documento que venha a ser publicado pelo TCE RS, com relagdo a matéria,
durante a vigéncia da presente contratacao;

VIl.  Qualquer outro normativo que venha a ser publicado pelo TCE RS, com relacdo a matéria,
durante a vigéncia da presente contratacao.

2.7.5.3. Os arquivos devem ser gerados observando-se, também, mas nao se limitando, os
seguintes regramentos abaixo:

° Geragao automatica do arquivo (ndo manual);

° Cabecalho: conforme o layout definido no TCE;

° Demais informagdes: conforme layout definido no TCE;

° O arquivo deve refletir as alteragdes feitas na base de informagbes do SISTEMA, seja em
formularios ou fluxos;

° Cumulatividade de informagdes conforme regramento definido;

° Manutencgao do envio de informagdes de contratos extintos pelo periodo de 3 (trés) meses
apos o evento de extingao;

° Tratamento de informagdes classificadas como confidenciais e/ou sigilosas.

2.7.6. DIRETRIZES GERAIS DE IMPLANTACAO

2.7.6.1. A implantacao devera abranger a seguintes etapas:

l. Etapa de Iniciagao;

Il. Etapa de Descoberta e Desenho da solugéo a ser implantada

M. Etapa de Configuragao de Desenvolvimento

Iv. Etapa de Testes e Homologagao

V. Etapa de Implantacdo e Encerramento

2.7.6.2. O prazo para inicio do servigo de implantagao podera ocorrer em até uma semana a
contar do inicio da vigéncia do contrato.

2.7.6.3. O Cronograma de implantagdo sera detalhado apds a etapa de Descoberta e
Desenho da Solugcao a ser implementada, podendo sofrer alteragdes em funcdo do detalhamento
do escopo e particularidades dos processos internos de testes e disponibilidade da CONTRATANTE
nas fases de maior interagdo com a equipe da CONTRATADA.

2.7.6.4. O plano detalhado do Projeto e um cronograma mais apurado serdo desenvolvidos
em conjunto pela Equipe do Projeto da CONTRATANTE e da CONTRATADA, com acomodacgdes
para feriados, férias e datas bloqueadas, sem desconsiderar os prazos estabelecidos no
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO.

2.7.6.5. A CONTRATADA devera seguir as diretrizes definidas nesse documento e a
metodologia da CONTRATADA, podendo fazer alteracdes, desde que acordado previamente entre
o Gerente do Projeto nomeado pela CONTRATADA e o Gerente do Projeto nomeado pela
CONTRATANTE, sem prejuizo para o planejamento estabelecido.

2.7.6.6. A CONTRATADA devera elaborar um plano de trabalho para a implantacao do
escopo objeto deste contrato, respeitando os prazos maximos estipulados no documento
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, salvo mudancas de ordem legal durante a execugdo do
Servigo de Implantagcao e/ou atrasos por parte da CONTRATANTE.
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2.7.6.7. Toda a configuragéo necessaria no SISTEMA devera ser executada em ambiente de
UAT (Sandbox), testado e homologado pela CONTRATANTE, que dara o aceite para implantagao
em ambiente de Produgao.

2.7.6.8. Para a etapa de Implantacéo do SISTEMA estar completa, o SISTEMA devera estar
operando em ambiente de Produgéo, conforme Documento de Requisitos a ser elaborado pela
CONTRATADA e revisado e assinado pela CONTRATANTE.

2.7.6.9. A transferéncia do pacote para ambiente de Producgao sera executada em conjunto
pelo CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.7.6.10. A CONTRATANTE detém a permissao de acesso e configuracao do SISTEMA nos
ambientes providos nesta contratagao.

2.7.6.11. A CONTRATADA néo se responsabiliza por qualquer alteracao no SISTEMA e em
seus ambientes feito pela CONTRATANTE.
2.7.6.12. Se a CONTRATANTE acreditar por qualquer razdo que o Projeto nao tenha sido

concluido de acordo com o Documento de Requisitos, a CONTRATANTE notificara imediatamente
a CONTRATADA por escrito, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificacdo de concluséo
da CONTRATADA, e as Partes discutirao de boa-fé eventuais pendéncias.

2.7.6.13. A menos que o CONTRATANTE entregue uma notificacdo de ndo-conclusao durante
o prazo especificado, todos os aspectos do Servigo de Implantacao serdo considerados aceitos sem
objecdo da CONTRATANTE.

2.7.7. ETAPA DE INICIACAO

2.7.71. Etapa realizada com a participacdo do CONTRATANTE e da CONTRATADA,
virtualmente (remotamente) ou nas dependéncias do CONTRATANTE (observando o item que trata
das restricbes a circulacdo de pessoas), quando serdo apresentados pela CONTRATADA: a
metodologia de trabalho, as formas de comunicag¢ao e documentacao, o detalhamento do escopo,
0S responsaveis e seus papéis, o detalhamento das atividades e cronograma macro inicial,
planejamento para o processo de identificagcdo dos riscos, sua monitoracdo e controle, e o
detalhamento dos pontos de formalizacao.

2.7.7.2. Devera ser realizada uma agenda entre CONTRATANTE e CONTRATADA de pré
apresentacao do projeto (Pré Kick-Off) para definicdo de formatos e layout a ser apresentado na
agenda oficial de inicio do projeto (kick-off).

2.7.7.3. Essa etapa devera:

L. Apresentar o material de iniciagéo (kick-off);

Il. Definir Fungdes e Responsabilidades;

1. Definir as formas de Comunicacédo e Documentacao;

V. Apresentar a metodologia/abordagem para o projeto;

V. Esclarecer e detalhar o escopo do projeto;

VL. Definir os pontos de formalizagao (entregaveis do projeto);

VII.  Apresentar as premissas e 0 que nao faz parte do escopo do projeto;

VIIl.  Apresentar cronograma macro e seus respectivos marcos;

IX. Definir os critérios de sucesso do projeto;

X. Definir as sessbes da Etapa de Descoberta e Desenho.

2.7.7.4. Nessa etapa sera feito o planejamento inicial da implantagdo do SISTEMA e de seu
prazo de realizagao, incluindo as etapas do projeto.

2.7.7.5. Tanto a CONTRATADA quanto o CONTRATANTE deverao designar um Gerente de
Projetos, que serao pontos focais, para o acompanhamento de todo o projeto.

2.7.7.6. Nesta etapa a CONTRATADA ira realizar o setup do projeto, ou seja, a criagdo da

estrutura do projeto dentro do SISTEMA.

2.7.8. ETAPA DE DESCOBERTA E DESENHO

2.7.8.1. Esta é a etapa de maior interacdo entre a equipe da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, onde sera detalhada toda a solu¢ao a ser implantada, em conjunto com a equipe
técnica e negocios do CONTRATANTE, conforme escopo definido neste documento.

2.7.8.2. Essa etapa inclui:
L. Oficina(s) de descoberta e levantamento de requisitos para coletar detalhes técnicos e
funcionais;
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Il. Mapeamento dos templates e formularios pela CONTRATANTE, a serem configurados com
seus respectivos campos;
L. Mapeamento das telas customizadas e seus respectivos campos;

V. Mapeamento dos metadados que serao gravados na solugdo em conformidade com o os
arquivos, conforme layout estabelecido nos documentos que formam o regramento do LicitaCon;
V. Definicao e desenho dos fluxos a serem configurados com seus respectivos atores;

VL. Definicao da estratégia de convivéncia entre o sistema legado e o SISTEMA contratado;
VIl.  Cronograma e plano de trabalho do projeto, desenvolvido em conjunto;

VIIl. Criacdo do Documento de Requisitos;

IX. Criacao do Documento Desenho da Solugao que ira evoluindo durante todo o projeto, se
aplicavel,

X. Identificacdo de outras necessidades pertinentes as demais etapas do documento

Cronograma Fisico-Financeiro.

XI. Revisao e aceite formal do Documento de Requisitos pela CONTRATANTE.

2.7.8.3. A CONTRATANTE devera garantir a disponibilidade dos membros de sua(s)
equipe(s) para participar desta etapa, conforme planejamento estabelecido pelo Gerente de Projeto
da CONTRATADA.

2.7.8.4. Os fluxos serao detalhados nesta fase, respeitando a quantidade de atores, etapas
de decisao légica e modelos de documentos (templates) com seus respectivos campos/condicionais
definidos no escopo na etapa de configuragao e desenvolvimento deste documento.

2.7.8.5. Caso a CONTRATANTE nao consiga cumprir com o planejamento e seja identificado,
apos esta fase, a necessidade de aumento no escopo e/ou quantidades dos itens mencionados no
escopo, o projeto podera sofrer alteragbes de esforco, prazo e custo a ser negociado através de
aditivo ou uso de horas do Pacote de Horas especificado nos Servigos Adicionais.

2.7.8.6. A CONTRATADA devera entregar:

. Documento de Requisitos

1. Plano do projeto em formato digital

lil. Planejamento de realizagéo das etapas, conforme Cronograma Fisico-Financeiro;

V. Procedimentos para monitorar e controlar as solicitagdes de mudancgas do projeto. Todas as
mudancas deverao ser formalmente aprovadas pelo CONTRATANTE;

2.7.9. ETAPA DE CONFIGURACAO E DESENVOLVIMENTO

2.7.9.1. Esta etapa compreende toda a configuracdo e desenvolvimento do SISTEMA
conforme Documento de Requisitos elaborado pela CONTRATADA, revisado e assinado pela
CONTRATANTE.

2.7.9.2. Todas as atividades de Configuragéo e Desenvolvimento seréo realizadas em fase
unica, no ambiente de UAT (Sandbox).

2.7.9.3. A CONTRATADA podera disponibilizar algumas funcionalidades configuradas/
desenvolvidas para teste e revisdao do CONTRATANTE nesta etapa, caso acordado e aprovado
pelas PARTES.

2.7.10.ETAPA DE TESTES E HOMOLOGACAO

2.7.10.1. Nesta etapa a CONTRATADA fara testes e devera liberar o SISTEMA para teste do
CONTRATANTE.
2.7.10.2. Esta etapa devera conter:

. Testes unitarios e de controle de qualidade

Il Teste de ponta a ponta e de sistema - A CONTRATADA conduzira testes de sistema de todo
o cbdigo e configuragdo em relagao aos requisitos e escopo definidos.

lil. Suporte ao Teste de Aceitagdo do Usuario - A CONTRATANTE é responsavel por identificar
recursos para conduzir o teste.

v. Demonstracao final - Na conclusao do teste e antes da implantacdo em ambiente de
producao, uma demonstragao final da solugéo sera fornecida aos membros da equipe do projeto do
CONTRATANTE, para aprovacao final.

2.7.10.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos testes funcionais e de controle de
qualidade. O CONTRATANTE sera responsavel pelo Teste de Aceitagdo do Usuario.

2.7.10.4. O CONTRATANTE sera responsavel pela criagcdo e pelos casos de teste para
revisao.
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2.7.10.5. O CONTRATANTE testara todo o processo com base no trabalho entregue pela
CONTRATADA apés cada iteracéo.

2.7.10.6. A contratante podera solicitar certificado de pentest a contratada durante o periodo
de vigéncia do contrato.

2.7.10.7. Todos os testes serdo realizados em ambiente de Teste.

2.7.11. ETAPA DE IMPLANTACAO E ENCERRAMENTO

2.711.1. A CONTRATADA devera trabalhar em conjunto com o CONTRATANTE para
implantar e validar a solugao, conforme as funcionalidades promovidas no ambiente de producéo.
2.711.2. Esta etapa compreende os seguintes eventos:

L. Suporte ao planejamento de implantacéo

Il Suporte no processo de implantacao

1. Operacéo Assistida - Suporte pos-produgao

a. A CONTRATADA mantera os recursos do Projeto disponiveis por um periodo de 160 (cento
e sessenta) horas apds o SISTEMA contratado estar em pleno funcionamento e operagéo, devendo
ser consumida de acordo com a necessidade do contratante, limitado ao prazo de 4 (quatro) meses
a contar da implantacéo do sistema.

b. A CONTRATADA ira coordenar reunides durante este periodo para tratar problemas
identificados como defeito/bug. O termo Defeito ou Bug deve significar qualquer defeito nos
entregaveis do Projeto que afete a capacidade do SISTEMA funcionar de acordo com as
especificacdes acordadas e incluidas no Documento de Requisitos e Desenho da Solucéo aprovado
pela CONTRATANTE.

C. A CONTRATADA ira acomodar até 4 (quatro) releases durante o periodo de pds-producéo,
para fornecer corre¢des ou atualizacdes para os problemas identificados como defeito/bug.

d. A CONTRATADA podera, a seu critério e com base nas horas/orcamento disponiveis,
fornecer atualizacbes para problemas identificados como melhorias ou mudangas no escopo
original.

Iv. Transferéncia de conhecimento para a equipe de Suporte da CONTRATADA

V. Termo de Encerramento

a. A CONTRATADA devera realizar uma reuniao em conjunto com o CONTRATANTE, para
formalizagdo do encerramento do projeto

b. A CONTRATADA ira gerar um Termo de Encerramento do projeto, que devera ser aprovado
e assinado pelas PARTES.

C. O Termo de Encerramento n&o tem carater de atestado de capacidade técnica.

d. O encerramento do projeto ocorrera em até 4 (quatro) semanas do término da implantacao.
e. O Termo de Encerramento assinado caracteriza que a CONTRATANTE concorda que o

servico de implantacao foi entregue conforme Documento de Requisitos elaborado pela
CONTRATADA, revisado e assinado pela CONTRATANTE.

2.7.12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

2.7121. A transferéncia de conhecimento abrange a passagem de conhecimento do que foi
configurado no SISTEMA para usuarios finais e usudrios administradores, utilizando o método
“Treinamento de Usuarios Multiplicadores”, em que a equipe do projeto da CONTRATADA ira treinar
um Treinador do CONTRATANTE, que fornecera treinamento para a comunidade de usuarios finais
e demais administradores, se aplicavel.

2.712.2. A transferéncia de conhecimento podera ocorrer na Etapa de Testes e Homologacao
ou na Etapa de Implantacao, conforme acordado entre as PARTES.
2.712.3. Esta fase do projeto devera fazer parte do Servigo de Implantacao.

2.712.4. A CONTRATADA devera realizar 1 (uma) sesséo de 2 (duas) horas para um grupo
de 10 usuarios treinadores e 1 (uma) sessao de 2 (duas) horas para um grupo de 10 usuarios
administradores.

2.7.12.5. Todo material utilizado sera em portugués do Brasil (PT-BR) e as sessbes no idioma
Portugués.

2.8. SERVICOS DE TREINAMENTO

2.8.1. Compreende 2 (dois) tipos de treinamentos:

. Acesso ao Portal de Treinamentos da Docusign:
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a. 1 (uma) assinatura valida por 1 ano para acesso ao Portal de Treinamentos da Docusign,
para até doze (12) usuarios nomeados com acesso ilimitado a cursos publicos DocuSign;

b. Para a ativagao da assinatura, o administrador nomeado na conta sera usado como ponto
de contato via e-mail, a menos que o CONTRATANTE solicite a nomeagao de outro contato;

C. A ativagao inicia em até 5 (cinco) dias apods o inicio da vigéncia do contrato e fica disponivel
pelo prazo de um ano;

d. Os usuarios nomeados poderao iniciar os cursos a qualquer momento a partir da data de
ativacao;

e. O Portal de Treinamento devera disponibilizar mais detalhes sobre a participacdo no
treinamento, incluindo politicas de reprogramacao e cancelamento;

f. Além de diversos conteudos e cursos, o Portal devera disponibilizar os seguintes cursos:
Docusign CLM - Administracao:

Voltado para usuarios administradores com o perfil full-user

Duragéo: 2 dias inteiros e consecutivos de sessdes virtuais, totalizando 16 horas de curso
Disponiveis em uma programacao regular em uma sala de aula virtual

Os participantes podem se inscrever para uma data de entrega do curso a partir da lista de
cursos agendados publicamente

o O objetivo do curso é capacitar o usuario no gerenciamento da plataforma incluindo niveis
de acesso, grupos, usuarios, pastas e documentos.

O O O O e

o O curso devera ser ministrado por um instrutor oficial da Docusign

° Docusign CLM - Criar fluxos de trabalho:

o Voltado para usuarios administradores com o perfil full-user

o Duracéo: 3 dias inteiros e consecutivos de sessoées virtuais, totalizando 24 horas de curso
o Disponiveis em uma programacao regular em uma sala de aula virtual

o) Os participantes podem se inscrever para uma data de entrega do curso a partir da lista de
cursos agendados publicamente

o O objetivo do curso é capacitar o usuario na criagao de fluxo de trabalho a fim de acelerar
seus processos de geracao de documentos.

o O curso devera ser ministrado por um instrutor oficial da Docusign.

Il. Treinamento customizado para usuarios finais:

a. Sessdes de treinamento para usuarios finais - até 5 (cinco) turmas de 12 (doze) pessoas
cada, totalizando 60 (sessenta) pessoas;

b. Este treinamento é uma extensao da transferéncia de conhecimento para os usuarios finais;
C. Treinamento customizado privado para usuarios replicadores, ministrado por um especialista
da CONTRATADA.

d. Cada turma (sessao) tera capacidade maxima de 12 (doze) pessoas, com duragdo de 3
(trés) horas cada.

e. O conteudo devera ser um aprofundamento na utilizacdo do SISTEMA implementado,

considerando os seguintes itens:

° Como iniciar uma solicitagao;

° Como visualizar dashboards e relatorios;

° Como revisar e aprovar um documento;

° Como gerenciar tarefas;

° Utilizagdo do SISTEMA em geral a nivel de usuario

f. Os usuarios do SISTEMA contratado deverao ser preparados para repetir o treinamento
recebido para outros usuarios.

g- A capacitagao oferecida deve permitir uma transferéncia de conhecimento tal que a equipe
de multiplicadores tenha condicao de aplicar e reproduzir as metodologias de forma auténoma e
independente.

h. Os treinamentos poderao ser presenciais ou online, em datas e horarios definidos apds a

Etapa de Implantacdo e Encerramento.
i. A disponibilizacdo dos equipamentos para o treinamento sera de responsabilidade do

CONTRATANTE.
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j- A CONTRATADA deve acordar com o CONTRATANTE o melhor momento para iniciar as
sessdes de capacitagao, contanto que a Ultima sessé&o néo aconteca apés 3 (trés) meses da data
de implantacido do SISTEMA.

k. Cabera a CONTRATADA prover o material de treinamento necessarios para um bom
aprendizado, seja em video gravado ou em documento digital;

. Todo material utilizado sera em portugués do Brasil (PT-BR) e as sessdes no idioma

Portugués;

m. O conteudo do treinamento sera baseado nas funcionalidades do SISTEMA implantado;

n. Cabera ao CONTRATANTE atualizar o conteudo do treinamento, sempre que a solugao for
alterada;

o. A CONTRATADA podera fazer atualizagbes do conteudo do treinamento através do uso dos
Servigos Adicionais;

p- Nao havera certificado de conclusao para treinamento customizado nao-oficial da Docusign.

2.8.2. A CONTRATADA podera apresentar um “Termo de Aceite do Treinamento” ou outro formato
e meio convencionado pelas PARTES, para formalizagao da conclusao do treinamento.

2.9. REVISAO CONSTANTE DE FLUXOS E LAYOUTS

2.9.1. Durante os procedimentos de mapeamento e implantacdo, alguns procedimentos podem
gerar necessidade de novo planejamento da sua execugao, haja vista a necessidade de adaptacdes
dos fluxos de gestao em razao de disponibilidades do sistema, o qual pode exigir revisdes pontuais.
2.9.2. Dessa forma, ainda que realizada no percurso da fase de implantacdo, essas revisdes de
fluxos e layouts ndo significa retorno a fase de planejamento e mapeamento, mas sim de
adaptacdes necessarias para o pleno funcionamento da ferramenta adaptada aos fluxos, também
nao se classificando como inovagéao e, dessa forma, nao pode gerar horas de desenvolvimento nem
Onus adicional ao Contratante.

2.9.3. Essa revisdo constante de fluxos e layouts devera ser executada pela Contratada
integralmente, até a assinatura do TRD — Termo de Recebimento Definitivo.

2.10. SERVIGCOS ADICIONAIS

2.10.1. A CONTRATANTE podera solicitar, a CONTRATADA, servicos adicionais para melhorias
elou correcgdes para evolugao do SISTEMA implantado.

2.10.2. A estimativa é de 480 (quatrocentas e oitenta) horas de servigos adicionais, para o periodo
de 36 meses.

2.10.3. A quantidade de horas € meramente estimativa, sendo o CONTRATANTE o responsavel
pelo ritmo de utilizacao dessas horas, desde que limitado a 480 (quatrocentas e oitenta) horas totais.
2.10.4. As horas poderdao ser utilizadas para servigos adicionais de expansao do SISTEMA
implantado, criagao/alteracdo de fluxos de trabalho, modelos/minutas, formularios de entrada,
relatérios customizados, dashboards, integracées com sistemas externos, entre outras atividades,
desde que realizadas dentro do escopo funcional nativo do SISTEMA contratado.

2.10.5. A CONTRATANTE podera também fazer uso das horas para atividades nao previstas ou
acordadas entre as PARTES, durante o Servigo de Implantagao.

2.10.6. Quando solicitada a execucao de Servicos Adicionais, a CONTRATADA devera enviar para
o CONTRATANTE a estimativa de horas para execucéo dos servigos e detalhamento técnico, bem
como definindo um prazo maximo para a finalizacao do projeto e execucao total das horas.

2.10.7. Caso a estimativa de horas para execuc¢ao do servigco adicional ultrapasse o saldo de horas
existente, a CONTRATANTE podera reduzir o escopo do servigo solicitado, cancelar a solicitacao,
ou negociar aditivo para aquisicdo de mais horas junto a CONTRATADA.

2.10.8. A CONTRATADA devera estabelecer o ponto focal de contato (PFC) para gerenciar as
solicitacboes de servicos adicionais por parte do CONTRATANTE.

2.10.9. Para controle das solicitagcdes de servicos adicionais, o CONTRATANTE devera acionar o
PFC da CONTRATADA, por meio de comunicagao estabelecido e acordado entre as PARTES, para
gerenciamento junto a equipe técnica da CONTRATADA.

2.10.10. O PFC devera enviar ao CONTRATANTE relatério com detalhamento das atividades
e horas executadas, para analise e aprovacao pelo CONTRATANTE, onde ambas as PARTES se
comprometem a utilizar de boa fé na estimativa, analise e aprovacao das horas.

2.10.11. Somente as horas executadas serao faturadas pela CONTRATADA, apés aprovagao
do CONTRATANTE.
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2.10.12. Qualquer alteragao no numero de horas contratadas para o servigo, em funcao de
alteracao de escopo ou da sua complexidade, devera ter a aprovacéao prévia, pelo CONTRATANTE,
devidamente formalizada.

2.10.13. Quando a CONTRATADA decidir pelo ndo atendimento dos servicos adicionais
dentro do prazo solicitado pelos Técnicos do CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA responder
formalmente, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da tomada da decisao, informando de forma clara
suas justificativas.

2.10.14. O CONTRATANTE pode solicitar revisdes por parte da CONTRATADA sobre a
avaliagdo do desempenho e acesso pelos usuarios ao SISTEMA e revisdo das configuracdes de
ambiente, quando houver fatos comprovados que levem a isso, ndo sendo computado como horas
de servicos adicionais.

2.11. ACOMPANHAMENTO DA EVOLUCAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

2.11.1. A Contratada devera enviar ao Contratante relatérios sobre a evolucdo da prestacao de

servicos, cuja periodicidade e formato depende do tipo de informagao:

Tipo de informacao que deve

Periodicidade de Envio do Relatério

Parte do Objeto

Docusign CLM Full
User

constar no relatorio

- Quantidade de licencgas ativas;

- Quantidade de licencas em uso;
- Relacao dos usuarios
classificados nesta licenca;

- Informacao sobre a data de
validade da licenca.

Mensalmente, até o dia 15 (quinze)

de cada més, com as informacdes
atualizadas até o ultimo dia do més
anterior. Inicia na entrega das
licencas e se estende até o final do
contrato.

Docusign CLM
Standard User

- Quantidade de licencas ativas;

- Quantidade de licencas em uso;
- Relagao dos usuarios
classificados nesta licenca;

- Informacao sobre a data de
validade da licenca.

Mensalmente, até o dia 15 (quinze)
de cada més, com as informacdes
atualizadas até o ultimo dia do més
anterior. Inicia na entrega das
licengas e se estende até o final do
contrato.

Docusign
eSignature
Business Pro

- Quantidade de envelopes
ativos;

- Quantidade de envelopes
utilizados;

- Informacao sobre a data de
validade da licenca.

Mensalmente, até o dia 15 (quinze)
de cada més, com as informacoes
atualizadas até o ultimo dia do més
anterior. Inicia na entrega das
licengas e se estende até o final do
contrato.

CLM UAT
(ambiente de
desenvolvimento)

- Informacao da disponibilidade
do sistema.

Mensalmente, até o dia 15 (quinze)
de cada més, com as informacdes
atualizadas até o ultimo dia do més
anterior. Inicia na entrega das
licengas e se estende até o final do
contrato.

Support Premier

- Informacao dos chamados de
suporte abertos, atendidos e
finalizados;

- Leitura do SLA de atendimento;
- Informacao sobre a data de
validade da licenca.

Mensalmente, até o dia 15 (quinze)
de cada més, com as informacdes
atualizadas até o ultimo dia do més
anterior. Inicia na mesma data da
prestacdo dos servigos e se estende
até o final do contrato.

- Informacgdes sobre o andamento
dos servicos de implantagcao e
suas respectivas fases (etapas),

Periodicidade acordada entre as
PARTES, com as informacgdes
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para o problema, demais
informacgdes pertinentes;

- Informacao sobre a data em que
iniciou a fase, e a data final da
fase (depois de ocorrida).

Mensalmente, por demanda(s)
solicitada(s), até o dia 15 (quinze) de
cada més, com as informacoes

Servigos - Relatério com o detalhamento atualizadas até o ultimo dia do més
Adicionais — das atividades e horas anterior. A obrigacao inicia na data de
Pacote de Horas executadas solicitacdo de um ou mais servico(s),

e estende-se até o final da prestacao
dos servigos, quando houver
solicitacdes.

2.11.2. Os relatérios aqui contidos nao conflitam com outros relatérios ou informacdes que devem
ser produzidos pela contratada, tampouco as substituem, e que estdo descritos nos itens
especificos.

2.11.3. As informacbes solicitadas nos relatérios mensais de evolucdo podem ser alteradas a
qualguer momento, pelo Contratante, para fins de informacdes adicionais mais especificas,
dependendo do contexto, contanto que acordado com a CONTRATADA.

2.12. TRANSFERENCIA PROGRAMADAS DE ARQUIVOS DE FLUXOS

2.12.1. A CONTRATADA deve fornecer através de relatérios informacdes de todos os documentos
produzidos no sistema que possam ser exportados.

2.12.2. Os arquivos gerados no sistema deverao estar disponiveis para download ou extragao via

SFTP. )
2.13. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
2.13.1. A contratada devera garantir os seguintes tempos maximos para a primeira resposta
apos a abertura de um chamado, conforme a classificacdo de severidade:
Nivel de Definigao TedrgpF?ril\r:I\ae)i(rI;n °
Severidade ¢
Resposta
Severidade Sistema ou funcionalidade principal totalmente inoperante, Até 1 (uma)
1 (Critico) | afetando todos os usuarios. Auséncia de solugao de contorno. hora
Severidade Funcionalidade principal significativamente degradada ou Até 4 (quatro)

intermitente, com alto impacto no negécio. Existe uma solugéo

2 (Urgente) de contorno, mas é insatisfatoria.

horas

Problema de baixo impacto, afeta funcionalidades nao criticas

Severidade . limitado d srios. Inclui davidas d Até 4 (quatro)
3 (Normal) ou um ntimero limitado de usuarios. Inclui davidas de horas
configuracao e usabilidade. Até 8 (oito) horas uteis
Severidade Requisicao geral de informacéao, pergunta sobre Até 4 (quatro)
4 (Baixo) documentacao ou pedido de aprimoramento. horas

2.13.2. A CONTRATADA devera prover, de forma continua e centralizada da solugdo Docusign
CLM, acessivel por meio de infraestrutura em nuvem, com disponibilidade minima de 99,5%
(noventa e nove virgula nove por cento), conforme acordos de nivel de servigo (SLA).

2.13.3. CONTROLE DE ATENDIMENTO

2.13.3.1. Os Contatos de Suporte Autorizados deverao utilizar os seguintes canais oficiais,
conforme a natureza e a urgéncia do incidente:

I. Portal de Suporte Online:

a. Disponibilidade: Acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, via navegador web.

‘,‘S Rig D PAGINA

Q ¢ B39895 RUBRICA RUBRICA RUBRICA RUBRICA 21/48
CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

i



Docusign Envelope ID: 0940FD15-58F4-4C3F-9067-95C5B98793F4
Contrato n° 0100588/2025

b. Utilizagado: Devera ser o canal padréo para a abertura de todos os chamados, independentemente
do nivel de severidade. O portal permite 0 acompanhamento do status do chamado, a troca de
mensagens com a equipe de suporte e o anexo de evidéncias (capturas de tela, logs, videos, etc.).
2.14. PRAZOS E PERIODICIDADE DA EXECUCAO

2.14.1.0s prazos maximos para realizacao dos servigcos / entrega dos itens esta disposto no
Cronograma Fisico-Financeiro.

I. LICENCIAMENTO DOCUSIGN

a) Docusign CLM Full User, Docusign CLM Standard User, Docusign eSignature Business Pro: A
disponibilizacao das licengas deve ser realizada em até 72 (horas) / 3 dias ap6s o inicio da vigéncia
do contrato.

b) CLM UAT (ambiente de desenvolvimento): A disponibilizacdo do ambiente de desenvolvimento
deve ser realizada em até 3 (trés) dias a contar do inicio da vigéncia do contrato.

¢) Support Premier: Os servicos de suporte e manutencido devem estar disponiveis conforme
definicdo dos niveis de SLA contidos no contrato.

Il. SERVICOS DE IMPLANTACAO: Os prazos relacionados com os servigos de implantagéo estdo
descritos no CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, anexo do presente processo licitatério.

lll. SERVICOS DE TREINAMENTO:

a) Acesso ao Portal de Treinamentos da Docusign: A disponibilizacdo do acesso ao Portal deve ser
realizada em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de inicio da vigéncia do contrato e estara
disponivel até 12 (doze) meses apos a disponibilizacdo do acesso ao Contratante.

b) Treinamento customizado para usuarios finais: Os servigcos de treinamento para usuarios-finais
ou usuarios replicadores devem ser realizados em datas acordadas entre as partes em qualquer
momento do projeto, ndo podendo ultrapassar o prazo de 3 (trés) meses apo6s a conclusao da Etapa
de Implantacdo e Encerramento para serem concluidos.

IV. SERVICOS ADICIONAIS: Os Servigos Adicionais séo eventos contratados sob demanda, até o
limite das horas informadas no contrato, ndo obrigando o CONTRATANTE a utilizar a sua totalidade.
Apos definidas as horas de utilizagdo dos servigos adicionais, 0 prazo para conclusdao das
execugoes deve obedecer ao estipulado entre as partes através do meio de formalizagao acordado
entre as partes.

2.14.2. Em situagdes que envolvam restricdes a circulacao de pessoas, quarentena ou isolamento,
por decreto de estado de emergéncia, estado de calamidade publica ou estado de sitio, emitido por
autoridades do Municipio de Porto Alegre, do Estado do Rio Grande do Sul ou pela Unido, o
CONTRATANTE pode suspender temporariamente a execugao de etapas do Cronograma Fisico-
Financeiro e/lou as atividades presenciais, a fim de preservar a saude das equipes do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, bem como realizar, de forma remota, as atividades
originalmente previstas para serem realizadas presencialmente, com a utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas.

2.15. LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO

I. LICENCIAMENTO DOCUSIGN: A disponibilizacdo das licencas do sistema ocorrera através de
acesso online.

Il. DEMAIS SERVICOS: Os demais servigos poderao ser prestados virtualmente (remotamente).
2.15.1. Caso haja necessidade, para dirimir duvidas das partes ou para melhor entendimento
da demanda, pode ocorrer encontro presencial nas dependéncias do Contratante, no Edificio-Sede,
na Rua Caldas Junior, n° 108 — Bairro Centro Histérico, em Porto Alegre/RS, ou em enderegos nos
arredores, informados oportunamente.

2.15.2. Na hipotese de os técnicos da Contratada prestarem servigcos nas dependéncias do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera arcar com os custos de deslocamento, e também os
referentes a hospedagem e a alimentacao dos técnicos.

2.16. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

2.16.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, assim como todas as informacoes
produzidas e/ou utilizadas para a execugao dos servicos contratados, deve ser transferido pela
CONTRATADA ao BANRISUL, ou a quem ele indicar, através do Plano de Transicao, abordando
todas as atividades necessarias para a completa transicdo sem custo adicional para o BANRISUL.
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2.16.2. A CONTRATADA devera assegurar portabilidade dos dados e que as informagdes do
CONTRATANTE estejam disponiveis para transi¢gao, em prazo adequado e sem custo adicional, de
modo a garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transi¢cdo contratual,

2.16.3. A CONTRATADA deve realizar reunides com o time da CONTRATANTE de forma a obter
todas as informagdes necessarias para elaboragcao do Plano de Transigao.

2.16.4. O Plano de Transicao devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 60 (sessenta)
dias antes do término da vigéncia do CONTRATO, em caso de solicitagdo do CONTRATANTE.
2.16.5. A CONTRATADA devera assegurar portabilidade dos dados e que as informagdes do
CONTRATANTE estejam disponiveis para transicdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de
modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transicao contratual;

2.16.6. Ciclo de vida dos Dados: No término do Contrato, a CONTRATADA providenciara ao
CONTRATANTE uma forma de realizar/viabilizar a migracdo dos dados para o local onde a
CONTRATANTE informar. Ao término do contrato e apds a autorizacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera excluir da base de dados mantida pela solucao, preferencialmente utilizando
0 padrao da NIST 800-88 ou equivalente.

2.16.7. O Plano de Transicdo devera identificar todos os compromissos, projetos, papeis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data inicio e cronograma da transicao, bem como todos os
envolvidos com a transicao.

2.16.8.8.16.8. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdao do Plano de
Transicdo bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias
para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ela designada, sem custo
adicional para o CONTRATANTE e sem prejuizo a prestacao do servico.

2.16.9. A execucdo do Plano de Transicao devera ser finalizada antes do término do contrato,
momento em que a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE declaragao de término
da transicao.

2.17. Na execugdo do objeto deste contrato, € vedada a gravacao de reunides e/ou outras
atividades virtuais ou presenciais, salvo com expressa autorizagcéo da Diretoria do CONTRATANTE.
2.18. COMPUTAGAO EM NUVEM

2.18.1. Fica autorizado a CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo que parcialmente, infraestrutura
de hardware e software baseada em servicos de processamento ou armazenamento de dados em
nuvem, para prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

2.18.2.Fica fazendo parte integrante do contrato o TERMO DE COMPROMISSO SOBRE
SERVIGOS DE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTAGAO EM
NUVEM e a DECLARAGAO DE CONFORMIDADE — RESOLUGCAO CMN 4893/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO -
3.1. O preco do presente ajuste constante na Proposta e aceito pela CONTRATADA, entendido

como justo e suficiente para a total execugao do presente objeto, dar-se-a conforme abaixo:
= VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO 36 MESES

1 LICENCIAMENTO CLM DOCUSIGN + eSIGNATURE R$ 8.616.210,16
2 TREINAMENTOS ] | R$69.845,85
. VALOR VALOR TOTAL
DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE | \u'rio iESEs

SERVICOS DE :
IMPLANTACAO 1 | Total | Unidade | R$ 1.689.648,66| R$ 1.689.648,66
4 SERVICOS ADICIONAIS | 480 | Estimada| Horas R$ 534,96  R$ 256.780,80
SOMATORIO GERAL DOS ITENS NO PERIODO DE 36 MESES >>>> R$ 10.632.485,47

3.1.1. A quantidade de 480 (quatrocentos e oitenta) horas € meramente estimativa, ndo obrigando
0 CONTRATANTE a requisitar servigos que o atinjam, outrossim, ndo responde pelo pagamento de
servicos que nao sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.

3.2.  No preco acordado, estao inclusos todos os tributos ou outros 6nus federais, estaduais ou
municipais.

3.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentacao dos técnicos responsaveis
pela realizacdo dos servigos contratados, correrao por conta exclusiva da CONTRATADA.
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CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO -

4.1. O valor acordado sera pago com o correspondente aceite do Gestor dos Servigos, de acordo
com as etapas descritas no Cronograma Fisico-Financeiro, e seguindo a regra constante neste item
e no item que trata da Frequéncia/Periodicidade, por crédito em conta corrente mantida em qualquer
das Agéncias do CONTRATANTE, em nome da CONTRATADA, conforme regramento abaixo
especificado:

l. Licenciamento Docusign:

a) As licencas serdo pagas mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més subsequente a sua
utilizacédo, sendo que no primeiro més e no ultimo més da prestacao dos servicos o pagamento sera
proporcional a quantidade de dias de servigcos prestados.

b) O pagamento inicia-se no primeiro dia de vigéncia do contrato, sendo limitado ao final da vigéncia
contratual.

Il. Servigos de Implantacao

a) Os servicos de implantagao serdo pagos conforme etapas e subetapas descritas no Cronograma
Fisico-Financeiro, até o dia 15 (quinze) do més subsequente a conclusdo da respectiva
etapa/subetapa.

b) O periodo para mobilizacao da equipe da CONTRATADA para o Inicio da Prestacao dos Servigos
nao havera custo para o CONTRATANTE.

lll. Treinamentos:

a) Acesso ao Portal de Treinamentos da Docusign: O acesso sera pago de forma integral até o dia
15 (quinze) do més subsequente ao inicio da vigéncia do contrato.

b) Treinamento customizado para usuarios finais: O treinamento customizado sera pago até o dia
15 (quinze) do més subsequente a conclusao do respectivo treinamento.

IV. Servigos Adicionais:

a) O servigo sera pago mensalmente, sob demanda e mediante medigao, até o dia 15 (quinze) do
més subsequente a prestacao dos servigos, e somente apds a aprovagao do relatorio de horas pelo
CONTRATANTE, emitido pela CONTRATADA.

b) A previséo de horas adicionais ndo obriga o CONTRATANTE a utiliza-las, devendo serem pagas
somente mediante acionamento e aprovacao do CONTRATANTE, e apds a aprovagao do relatério
de horas pelo CONTRATANTE, emitido pela CONTRATADA.

4.2. Arespectiva nota fiscal/fatura/duplicata devera ser apresentada na Unidade de Contratagbes
e Pagadoria da CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Junior, n°® 108, 5° andar, Bairro Centro,
em Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, ou ainda, através do correio eletrbnico para
nf_contratos@banrisul.com.br, com antecedéncia minima de cinco dias uteis.

4.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatério de realizagao dos
servicos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servico) visado pelo representante do
CONTRATANTE e do respectivo arquivo “.xml”, este ultimo, apenas quando se tratar de nota fiscal
eletrénica.

4.4. Quando se tratar de prestagao de servigos e, neste caso, estao incluidas as personalizagbes
de objetos, devera ser apresentada nota fiscal de servigos, uma para cada servigo contratado.

4.5. Deverao constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes
informacoes:

. Tipo de servigo;

Il. N° do Contrato;

lil. N° do CNPJ do CONTRATANTE ou de suas filiais, conforme indicado pelo préprio;

Iv. N° da Inscricao Estadual do CONTRATANTE;

V. Data do vencimento;
VL. Competéncia (més e ano da efetivacdo dos servicos).
VIL. Descrigao dos materiais e/ou mao-de-obra fornecidos.

4.6. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a emissao
for de outro estabelecimento da empresa, o documento também devera vir acompanhado de
autorizacao para crédito em conta corrente mantida no nome da CONTRATADA.

4.7. A nao observancia do disposto na presente clausula quanto ao preenchimento da nota fiscal
e apresentagdo dos documentos exigidos, implicara na devolugdo do documento e na recontagem
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do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizagao, sem nenhum tipo de dnus
financeiro para o CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de Arrecadagao
de Tributos e Contribuicbes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, a devida
declaracao, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n° 1.234 de 11 de janeiro de 2012,
(original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de n&o sofrer retengéo de Imposto de
Renda e Contribui¢des Sociais, de acordo com a legislagado vigente.

4.8.1. Para fins de enquadramento do ISS (Imposto Sobre Servigos) de acordo com o SIMPLES
NACIONAL, quando a legislacado municipal assim permitir, sera exigido o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses junto a referida Declaracao.

4.9. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatérios (declaragbes de
isencdes tributarias, certiddes, obrigacdes tributarias, etc.), a seu critério, para liberagdo do
pagamento.

4.10. A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
podera ocorrer quando o Contratado:

l. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

Il Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

4.11. Nas hipoteses em que for necessario o cancelamento da nota fiscal emitida, o
CONTRATANTE devera ser comunicado imediatamente sobre o fato, para que sejam adotados os
procedimentos cabiveis, desde que ndo tenha ocorrido o pagamento.

4.11.1. O cancelamento do documento fiscal apdés o pagamento e/ ou recolhimento dos tributos
devidos, sujeitara a CONTRATADA ao ressarcimento destes impostos, bem como das multas e
encargos imputados ao CONTRATANTE, em fungdo das corregdes nas informagdes fiscais,
previamente enviadas aos 6rgaos arrecadadores, sem prejuizo da aplicagao das multas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA -

Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderao ser corrigidos desde
entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variacdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier
a ser designado em sua substituicdo.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE -

Ap6s a periodicidade de um ano, o preco do presente Contrato podera ser reajustado anualmente,
pela variagdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), apurado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a ser designado em sua substitui¢do.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA -

7.1. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar de 24/11/2025,
podendo sua duragao ser prorrogada, nos termos do que dispbe a Lei Federal 13.303/2016 e o
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banrisul.

7.2. Caso alguma das partes nao tenha interesse na prorrogagdo desta contratacdo, devera
manifestar-se formalmente, por e-mail, apresentando suas razées, com uma antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES -

8.1. DOS DIREITOS:

Constituem direitos de o CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condicdes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
8.2. DAS OBRIGAGOES:

8.2.1. Constituem obrigagcoes do CONTRATANTE:

. Efetuar o pagamento ajustado;

Il Dar a CONTRATADA as condi¢cdes necessarias a execucao do Contrato;
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lil. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente Contrato;

Iv. Examinar a documentagao exigida na contratagéo, verificando o integral cumprimento das
obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias;
V. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,

nos termos da legislagdo vigente.

8.2.2. Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

1. Prestar o servigo na forma ajustada;

Il Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacdo dos servigos,
responsabilizando-se pela perfeita execucao;

lil. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigagbes e O6nus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribuicdes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra
acidentes do trabalho e demais encargos da legislacao vigente;

v. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;
V. Apresentar, durante a execucdo do Contrato, quando solicitado, documentos que

comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na licitacao e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

VL. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacbes fiscais decorrentes da execug¢ao do
presente Contrato;
VIl.  Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o seu

endereco eletronico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatorios
gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecera como principal canal de comunicacao entre as
partes, especialmente no trato das demandas diarias;

VIIl. Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informagées contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atencao a sua
guarda, arrumagao ou descarte, quando for o caso;

IX. Fornecer pessoas especializadas para a execugao dos servi¢os, devidamente identificadas,
mantendo toda a documentacgao exigida pela legislagao vigente;
X. Atender, imediatamente, solicitagdo de substituicdo de funcionario cuja atuagao,

permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacao dos servigos, sem que Ihe assista qualquer direito
ou reclamacao;

XI. Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros praticado
por seus prepostos, empregados ou mandatarios, inclusive os de decisdes judiciais, assegurando
ao CONTRATANTE o direito de regresso, eximindo o Contratante de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

XIl.  Identificar os empregados que executardo tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE,
mediante o alcance da relagao nominal, qual contenha o(s) numero(s) da(s) cédula(s) de identidade,
uso de uniforme e cracha;

Xlll. Dar imediato conhecimento, ao CONTRATANTE, de autuacbes ou notificacbes porventura
lavradas pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissodes, relativas aos servigos ou obras
sob sua responsabilidade técnica ou fiscalizagao;

XIV. Corrigir gratuitamente os servicos que apresentem incorrecao, imperfeicdo, sem prejuizo
das multas contratuais;

XV. Nao interromper a execugéo dos servigos sob alegagédo de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;

XVI. A CONTRATADA devera manter atualizado seu cadastro junto ao CONTRATANTE durante
toda a execucgao do contrato, inclusive dados de contato como endereco, telefone, e-mail e dados
completos do representante legal.

XVII. A atualizagcédo cadastral abrange a necessidade de comunicagdo de eventuais alteracdes
como modificagdo do capital social, alteragdo do objeto social e/ou atividades, alteragdo da raz&o
social, nome fantasia e/ou quadro societario, num prazo de até 10 (dez) dias do evento,
devidamente acompanhado de documentagao comprobatdria.
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XVIII. Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca do
Trabalho, especialmente as normas NR-6 (uso de equipamentos de protegao individual), NR-8
(edificagbes), NR-10 (instalagdes e servigos de eletricidade) e NR-18 (obras de construgéo,
demolicao e reparos) da Portaria n°® 3.214/78, aplicaveis aos empregados por ela contratados;
XIX. O atendimento e concordancia a Resolugédo n° 4.557/17 do CMN, permitindo o acesso do
Banco Central do Brasil a termos firmados, documentacao e informacoes referentes aos servigos
prestado e as dependéncias da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA INDENIZAGAO -

Em decorréncia das obrigacbes aqui assumidas, a CONTRATADA assume o compromisso de
indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatdria
trabalhista, promovida em fungéo do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL —

10.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados por
seus empregados, quando na execucao dos servigos contratados, e pelo atendimento as normas e
regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

10.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o0 CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servigos contratados.

10.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE nao cabe responsabilidade alguma em caso de
ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporaria, permanente ou morte
de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execugao dos servigos contratados.

QLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA UTILIZAGAO DO CONTRATO COMO GARANTIA —
E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para qualquer
operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE -

12.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificagdes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razao dos servigos prestados,
nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que ¢é parte integrante deste instrumento e que sera
assinado pelo representante legal no ato da assinatura do presente Contrato.

12.2. O nao cumprimento das clausulas que tratam de Segurancga da Informacao e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO sera considerado falta gravissima.

12.3. A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informacbes a seguirem as normas de Seguranca da
Informacao estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informagodes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atencao a sua guarda, arrumacao ou descarte, quando for o caso.

12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, TERMO
DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente assinado por todos os
seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou externos),
empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informacoes, que prestem servicos ao CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE podera realizar auditorias em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificagdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servicos sao desenvolvidos e com relagcdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execucao do presente Contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposicbes de seguranca e confidencialidade.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DO CONTRATO -
E proibida a cessao, subcontratacdo ou transferéncia, total ou parcial, do presente Contrato, sob
pena de rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES -

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei federal n°®
13.303 de 30 de junho de 2016.

14.2. Poderéo ser motivos para alteragdes contratuais, dentre outros:

l. Alteragao dos prazos de inicio de etapas de execugédo, de conclusdo e de entrega;

Il Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condigcbes de execucdo do Contrato;

1. Aumento ou diminuicdo das quantidades inicialmente previstas no Contrato, nos limites
permitidos pela Lei 13.303/2016; e,

Iv. Modificag&o do projeto ou das especificagcdes, para melhor adequacao técnica aos objetivos.
14.3. As alteracbes deverao ser justificadas por escrito, previamente autorizadas pela autoridade
competente e formalizadas mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE -

A CONTRATADA n&o podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao profissional como, por exemplo, em cartbes
de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem tampouco pronunciar-se em nome do
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade deste, bem
como sua atividade profissional, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES E MULTAS -

16.1. Serao aplicadas as seguintes sang¢des pelo nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes
do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da rescisdo
do mesmo, se for o caso:

16.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

16.1.2. Multa(s):

1. Afora as penalidades dispostas na presente clausula, demais sanc¢des estao previstas na
Tabela de Sangdes e Multas anexa ao presente documento.

Il. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que nao elencados nas hipéteses dos incisos anteriores,
norma de legislagdo pertinente, execugao imperfeita ou em desacordo com as especificagées e/ou
negligéncia na execugao dos servigos contratados;

lil. de 10% (dez por cento), sobre o valor total atualizado da Contratagao, quando ocorrer
reincidéncia no cometimento de falta pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou
multada. Esta multa podera ser aplicada independentemente da multa pelo atraso na entrega.

V. de 15% (quinze por cento), sobre o valor total atualizado da Contratagao, no caso de
descumprimento ou inexecucao contratual parcial;

V. de 30% (trinta por cento) sobre o valor total atualizado da contratagao, no caso de
descumprimento ou inexecucdo contratual total, desisténcia ou abandono da execugcdo da
contratagio.

16.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até
dois anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo obrigacional e/ou
adotar as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

. Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

Il Reincidéncia de execugao insatisfatéria dos servigos contratados, acarretando prejuizos ao
CONTRATANTE;

1. Atraso injustificado na execug¢ao dos servigos e retardamento na execugdo do Contrato,
contrariando o disposto neste Contrato;
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lll.1. Configurar-se-a o retardamento da execu¢ao quando o contratado:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugao do Contrato apds 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

c) A falha na execugéo do Contrato estara configurada quando o contratado descumprir as
obrigacbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o subitem Multa(s) desta clausula.

Iv. Reincidéncia na aplicacédo das penalidades de adverténcia ou multa;

V. Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

VI. Acao no intuito de tumultuar a execug¢ao do Contrato;

VIL. Praticas de atos ilicitos, demonstrando n&o possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administracao publica;

VIll. Condenacgéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

16.2. As multas mencionadas nesta clausula sao, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de calculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagao
de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

16.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito devido a CONTRATADA ou serao cobrados
judicialmente.

16.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) ndo tera(ao) carater compensatorio, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sancbes e a sua cobranca nao tem intuito indenizatoério, nao
isentando a CONTRATADA da obrigagcao de indenizar eventuais perdas e danos.

16.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

16.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei
federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e regulamento préprio do CONTRATANTE.

16.7. As sancgoes previstas nesta Clausula nao elidem a aplicacao das penalidades estabelecidas
na Lei Federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO -

17.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:

l. Em caso de inadimplemento contratual de qualquer das partes contratantes;

Il. Na hipétese do item I, a rescisdo deve ser antecedida de comunicagdo a outra parte
contratante sobre a intengcdo de rescisdo, apontando-se as razées que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 10 (dez) dias uteis para eventual manifestagéao;

L. A partir da manifestacdo mencionada no item Il, a parte deve avaliar e responder
motivadamente a manifestacao recebida no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, comunicando a outra
parte, considerando-se o contrato rescindido com a referida comunicacgéao.

Iv. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE e para o CONTRATADO.
V. Por determinacgao judicial.

17.2. Constituem motivos, dentre outros, para a rescisado contratual:

. A inexecucao total do Contrato;

1. A execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacbes e/ou negligéncia na
execucgao dos servigos contratados;

1. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Iv. A lentiddo do seu cumprimento, levando a comprovar a impossibilidade da conclusao da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

V. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

VL. A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia

comunicagao;
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VILI. A subcontratacgao total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacgao, nao admitidas
no edital ou no Contrato;

VIll. O desatendimento das determinagdes regulares do CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagado do Contrato;

IX. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

X. A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucgao do Contrato;

XIL. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucgao do Contrato.
17.3. Caso alguma das partes tenha interesse na rescisdo contratual, devera manifestar-se,
apresentando suas razdes, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA -
Nao sera necessaria apresentacao de garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Considerando a natureza do [produto/servi¢o] ora contratado, ambas as partes reconhecem
que na execucdo do Contrato serdo realizadas operagdes de tratamento de dados, sendo
necessario assegurar que o tratamento destes dados esteja alinhado com as exigéncias legais e
com as melhores praticas de protecédo de dados.

19.2. O presente Contrato esta inteiramente submetido a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018), a Politica de Privacidade e as Diretrizes para Protecdo de Dados Pessoais do
BANRISUL, disponiveis em http://banrisul.com.br/, assim como aos atos de autoridade competente,
obrigando-se a CONTRATADA a observar todos os seus termos e condigbes, e devendo, em
especial:

a) Guardar registro de todas as operagdes de tratamento de dados efetuadas em razao do
cumprimento deste Contrato, e compartilha-las com o BANRISUL, de forma estruturada, em 2 (dois)
dias uteis apods a solicitagdo, ou sempre que for necessario para cumprir a LGPD e/ou determinacgéo
da autoridade competente, nos prazos especificos estipulados;

b) Adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga e a
confidencialidade dos dados pessoais tratados, de acordo com as melhores praticas de tecnologia
e seguranga da informacao;

c) Caso ocorra um Incidente de Seguranga envolvendo dados pessoais, notificar o Banrisul,
por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida
violacao, fornecendo informagdes sobre a natureza do incidente, o volume de dados possivelmente
afetados e as medidas corretivas adotadas ou planejadas, conforme exigido pelas leis e
regulamentacdes em vigor;

d) Comunicar o BANRISUL, por escrito, casos de subcontratagdes de terceiros com a finalidade
de auxiliar a CONTRATADA a realizar o tratamento de dados pessoais em nome do BANRISUL,
garantindo a submissao destes terceiros subcontratados as mesmas obrigagdes da CONTRATADA
no que se refere a confidencialidade e ao atendimento a legislagdo de protecao de dados pessoais,
bem como responsabilizando-se integral e exclusivamente pelos atos praticados pelos terceiros
subcontratados;

e) Imediatamente ao final da vigéncia do presente Contrato, eliminar todo e qualquer dado
pessoal acessado através do BANRISUL ou tratado em decorréncia deste contrato, inclusive em
backups e arquivos externos, salvo se a conservacgao for exigida pela legislacdo em vigor, estando
apta a comprovar ao BANRISUL sempre que for solicitada.

19.3. A CONTRATADA compromete-se, em relacédo aos dados pessoais coletados, a: (I) ndo
utiliza-los para propdsitos outros que nao o exercicio das atividades previstas neste contrato; (ll)
nao revela-los a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, ou compilacdes, ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam os referidos
dados pessoais; (lll) restringir o seu acesso, divulgando-os apenas aqueles funcionarios e
profissionais que necessitem conhecé-los e na medida necessaria a execugao de suas tarefas, e
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desde que tais funcionarios e profissionais estejam expressamente autorizados pelo BANRISUL em
receber tais informagbes. Caso a CONTRATADA necessite divulgar qualquer dado pessoal a
terceiro, a CONTRATADA devera, primeiramente, obter a permissao escrita do BANRISUL para,
posteriormente, informar o terceiro acerca da natureza confidencial e exclusiva das informacoes.
19.4. A CONTRATADA isentara o BANRISUL de qualquer demanda administrativa, judicial ou
extrajudicial relacionada ao efetivo descumprimento das obrigagdes da CONTRATADA no que se
refere ao tratamento de dados pessoais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA ressarcir
quaisquer quantias que, eventualmente, o BANRISUL seja obrigado a desembolsar em decorréncia
de condenacdes judiciais, sangdes administrativas, multas, compensagdes, juros, danos e prejuizos
em geral, relacionados a protecao de dados pessoais, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos
ter sido interpelada extrajudicialmente pelo BANRISUL.

19.5. Garantir que toda e qualquer transferéncia internacional de dados pessoais seja realizada
nos limites das hipéteses autorizativas previstas na LGPD e na regulamentacéao aplicavel a matéria,
bem como que adote os mais altos padrées de seguranca.

19.6. DA REGULARIDADE DAS BASES DE DADOS UTILIZADAS E COMPARTILHADAS
19.6.1. Na hipétese de utilizacdo ou compartilhamento de base de dados cujo contetdo nao tenha
sido integralmente fornecido pelo BANRISUL, a CONTRATADA declara que todos os dados
tratados para fins da prestacdo do servigo objeto do presente Contrato atendem aos requisitos
impostos pela Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD (Lei 13.709/18), sendo de sua
responsabilidade exclusiva que os dados pessoais sejam atuais, corretos, ndo excessivos e tenham
sido obtidos de maneira licita.

CLAUSULA VIGESIMA - DA MATRIZ DE RISCOS -

20.1. As Partes, tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual mediante a alocacao
do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes
da relagao contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Riscos anexa a este instrumento.

20.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS CONDIGOES GERAIS -

21.1. Qualquer modificagdo na rotina dos servigos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

21.2. Qualquer tolerancia ou concessdo do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, néo
constituem novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

21.3. Os casos fortuitos ou de for¢ca maior, previstos no artigo 393, paragrafo uUnico, do Codigo
Civil Brasileiro nao constituem inadimpléncia.

21.4. Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacao dos servigos, o CONTRATANTE podera
utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para realizar
o pagamento diretamente aos trabalhadores.

21.5. As partes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgao, em especial a Lei n® 12.846/2013.

21.6. A CONTRATADA declara, estar ciente acerca dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013 e se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei.

21.7. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento séo
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigacdes ora pactuadas.
21.8. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do matuo consentimento expresso em clausulas
que atendem plenamente os seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteudo avengado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equanime e
livre de ambiguidades e contradigdes.
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21.9. Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condigbes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
como preponderantes as condi¢des e disposicdes constantes neste Contrato. Em caso de duvidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre o mais recente.

21.10. Qualquer comunicagdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre Contratante e
Contratada, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de deciséo
sancionatoria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por e-mail, conforme informagéao a seguir:
a) E-mail da Contratada: licitacoes@adistec.com; gscaranello@adistec.com.

21.10.1. A Contratada deve receber as comunicagoes referidas no caput desta clausula pelo
e-mail informado, declarando que se obrigam a verifica-lo a cada 24 (vinte e quatro) horas e que,
se houver alteracao de e-mail ou qualquer defeito técnico que impeca o acesso, deve comunicar ao
Contratante no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

21.10.2. Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da
data de envio do e-mail referido no caput.

21.11. As clausulas e condicbes pactuadas neste Contrato poderao ser alteradas a qualquer tempo,
mediante assinatura de termo aditivo assinado pelos representantes autorizados das partes,
respeitados os termos deste Contrato.

21.12. As Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos os
documentos pertinentes ao contrato, inclusive o proprio instrumento de contrato e aditivos, todas as
paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser assinados digitalmente, por meio de suas
respectivas assinaturas mediante certificados eletrénicos, com autenticidade reconhecida pelo
certificado digital ICP-Brasil, e enviados, entre as partes, por meio eletrénico, nos termos do art. 10,
§ 2°, da MP n°® 2.220-2.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEICAO -
As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas a este
Contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para um
so6 efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

DocuSigned by:

MILEIL (RS TIENE RIMBS

BANCO DO ESTAUU DU KU GKANUE DU SUL d/A

MIRCEIA CRISTIENE RAMOS

Superintendente Executiva

DocuSigned by:
ﬁosz, Kslrurts Kol;vigubs
ADISTEC BR&;%%QG?FE?EA:‘@",—\ (A7 o W] DA-
Jose Roberto Rodrigues

Country Manager & Alliances MNG
TESTEMUNHAS:

DocuSigned by: Assinado por:
Eﬁpﬂ,e} ﬂ..m (\Y @vu\rﬂ@ ES( M fmy'a, SOMa,

4931D88A9B50432... D5179A35513B4D5...

Rarael Uvalhes de Freitas VIdvy Duniviia wuusa
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TABELA DE SANCOES E MULTAS

BASE DE
CALCULO

PERIODO
DE

OCORRENCIA

APLICAGCAO
No caso de descumprimento do prazo acordado
Valor das horas de ;
o . . para a entrega do projeto constante no documento
1,00% cada projeto dos Por dia . . S
. L que contém o detalhamento técnico de utilizagdo
Servicos Adicionais . e
de Servigcos Adicionais
No caso de descumprimento dos prazos
0.50% Valor da fase em Por dia estabelecidos para finalizagdo das etapas de
R atraso implementacé&o, definidos no CRONOGRAMA
FISICO-FINANCEIRO
No caso de descumprimento do prazo para o
o Valor mensal das . fornecimento da documentagéo que contenha
0,20% . Por dia Ca T ~
licengas evidéncias, informacgdes, levantamentos e
trabalhos realizados
No caso de descumprimento do prazo combinado
o Valor total da turma . L .
3,00% Por dia entre as partes para a realizagao dos treinamentos
em atraso ; e
customizados para usuarios finais
Valor total do No caso de descumprimento do prazo estabelecido
1,00% X . Por dia para disponibilizacdo do acesso ao portal de
treinamento online .
treinamento
Valor mensal das No caso de ocorréncia de indisponibilidade,
1,00% licencas Por dia mesmo que temporaria, do sistema, dos servigos
¢ que formam o SUPPORT PREMIER
Valor mensal das No caso de descumprimento do prazo estabelecido
5,00% i Por dia para a entrega das licengas e/ou do ambiente de
icengas .
desenvolvimento UAT
Pelo atraso nos tempos maximos de primeira
1.00% Valor mensal das Por hora resposta, conforme definido no item ACORDO DE
mu e licengas NIVEIS DE SERVICO, para Nivel de Severidade 1
- Critico
Pelo atraso nos tempos maximos de primeira
0.50% Valor mensal das Por hora resposta, conforme definido no item ACORDO DE
E e licengas NIVEIS DE SERVICO, para Nivel de Severidade 2
- Urgente
Pelo atraso nos tempos maximos de primeira
0.25% Valor mensal das Por hora resposta, conforme definido no item ACORDO DE
eu e licengas NIVEIS DE SERVICO, para Nivel de Severidade 3
- Normal
Pelo atraso nos tempos maximos de primeira
0.10% Valor mensal das Por hora resposta, conforme definido no item ACORDO DE
IR licengas NIVEIS DE SERVICO, para Nivel de Severidade 4
- Baixo
Por hora, por
0.20% Valor mensal das cada décimo | No caso do nao atingimento da disponibilidade
emre licengas abaixo do | minima de 99,5% do sistema
nivel minimo
o Valor mensal das No caso de ocorréncia de indisponibilidade,
0,50% . Por hora - .
licengas mesmo que temporaria, do portal de suporte online
No caso de nao atendimento do prazo
o Valor mensal das ; estabelecido para entrega do Plano de Transigéo e
1,00% . Por dia B
licengas Encerramento Contratual, no caso de solicitagdo
do mesmo pelo Contratante
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MATRIZ DE RISCOS - Processo 0000588/2025
Categoria Risco Situagao Fatica Materializagao Mitigacao Alocé?;;:g Do
. Atraso na Atrasg na execugao Aumento do Diligéncia do
Risco da ~ do objeto contratual Contratado na
o execugao do custo do produto ~ CONTRATADA
Atividade ; por culpa do . execucao
objeto contratual e/ou do servigo.
Contratado. contratual.
Elevagdo dos Necessidade de
custos
S envolver outros
operacionais ~
recursos nao
para o .
- previstos na
Risco da desenvqument proposta de servigo Aumento do Planejamento
o o da atividade ~ " | custo do produto . CONTRATADA
Atividade . Elevagao de gastos . empresarial
empresarial em e/ou do servigo.
com deslocamentos
geral e para a .
- superiores ao
execugao do X |
objeto em estimado pela
. CONTRATADA.
particular.
Fatos retardadores
ou impeditivos da
execugao do
Contrato que néo
estejam na sua alea
ordinaria, tais como
fatos do principe,
caso fortuito ou de
forga maior, bem
Elevacéo dos como o
custos retardamento
operacionais determinado pelo
para o BANRISUL, que
Risco da desenvolviment comprovadamente Aumento do Revisio de
o o da atividade repercuta no preco | custo do produto CONTRATANTE
Atividade ) X preco.
empresarial em da Contratada, el/ou do servigo.
geral e para a desde que tais
execugao do custos ultrapassem
objeto em 30% acima do
particular. indice de reajuste
estabelecido no
contrato, e
mediante
manifestagéo e
apresentacao das
comprovagoes por
parte da contratada,
conforme previsto
na legislacéo.
Fatos retardadores
ou impeditivos da
execugao do
Contrato que nao
Elevacao dos estejam na sua alea
custos ordinaria, tais como
operacionais fatos do principe,
para o caso fortuito ou de
Risco da desenvolviment forga maior, bem Aumento do Planeiamento
o o da atividade como o custo do produto ) . CONTRATADA
Atividade . . empresarial
empresarial em retardamento e/ou do servigo.
geral e para a determinado pelo
execugdo do BANRISUL, que
objeto em comprovadamente
particular. repercuta no prego
da Contratada,
desde que tais
custos néo
ultrapassem 30%
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acima do indice de
reajuste
estabelecido no
contrato.
Danos causados a
terceiros durante a R bili
prestagéo do gsponsg Mzag
servigo. Roubos e ao por ganos
. furtos cometidos TS, e ~
Risco da Danos a cessantes e/ou Contratagéo de
o : por quadro ~ CONTRATADA
Atividade Terceiros funcional da lesdes Seguros
CONTRATADA Ao
contra clientes e/ou
patriménio do prazo e custos.
CONTRATANTE.
Responsabilizag
Furto e/ou a0 pelo
vazamento de compartilhamen Termo de
banco de dados de to de dados responsabilidad
clientes e/ou sensiveis sem e e manutengéo
Risco da Quebra de informagdes consentimento. | &2 Tttt | CONTRATADA
Atividade sigilo. estraté gicas Comprometimen 9 dé
cometidgo por to da esFratégia confidencialidad
uadro funcional da corporativa e/ou e e sigilo
q CONTRATADA da seguranca de grio.
’ sistemas
internos.
Violagao de dados
pessoais de
terceiros
identificados e
identificaveis por
falha de seguranca
técnica e
administrativa da Cumprimento
Infringéncia a contratada na Avlicacso das das obrigacdes
Risco da Lei Geral de execucao do plicag contratuais e
o = penalidades por . CONTRATADA
Atividade Protecao de contrato, por ) = legais referente
Dados — LGPD infringéncia a Lei iz =] a protecao de
Geral de Protecao dados pessoais.
de Dados — LGPD,
falha de segurancga
técnica e
administrativa ou
descumprimento
das orientagdes do
contratante.
Modificagdo das
especificagdes do Aumento do Reaiuste de
Modificagdes objeto e/ou sua custo do re cJ) Aditivo
Risco da dasg execugao, produto e/ou do c%ntﬁaiual com
o P ampliando ou servico. = CONTRATANTE
Atividade especificacdes . prorrogagao do
d . reduzindo o escopo Aumento de
0 objeto. ~ prazo de
da contratacao, por prazo de =
: = execugao.
necessidade do execugao.
Contratante.
Eventos ocorridos A d
durante a tun:’ento dot
Paralisacdo dos | contratualidade que %L;zf doosF:errc\)/i UOO
servigos por impecam o Aumento dg ’
Risco da e Ry EUTTTETS CE razo de Planejamento
o eventos prazo ou aumentem P ~ ) . CONTRATADA
Atividade N ) execucao. empresarial
externos a seus custos, tais Perda da
relacéo como desastres ualidade de
contratual socioambientais, gxecu 50 do
eventos que dizem ob'gto
respeito a saude Jeto.
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coletiva, sinistros,
caso fortuito ou de
forga maior e/ou

greves.
Planejamento
CONTRATADA Aumento de flqancelro
apresenta prazo Qe cons@gran@o a
Risco de Problemas de roblemas de caixa €eXxecugao. qualificagcao
o liquidez P! - ’ Perda da econdmico- CONTRATADA
Liquidez . : impossibilitando a : ; .
financeira. . ~ qualidade de financeira
continuagao do 30 d d d
contrato. execugéo do adequada ao
objeto. porte do objeto
contratual.
Geracao de Ressarcimento,
Responsabilizagao B o fElE
Falha ou fraude trabalhistas e/ou | CONTRATADA,
do BANRISUL por . e ~
no pagamento verbas trabalhistas previdenciarios ou retengao de
. de verbas . o para o pagamento e
RiEEeE trabalhistas e 2 FrEUEE e BANRISUL compensacao
Trabalhista e revidenciarias dos profissionais da além de ’ com valores a CONTRATADA
Previdenciario | P CONTRATADA - .
aos alocados na eventuais esta devidos, da
trabalhadores execucio do obieto honorarios quantia
terceirizados. cgntratual ) advocaticios, despendida pelo
’ multas e verbas | CONTRATANT
sucumbenciais. E.
. " Ressarcimento,
Responsabilizagao pela
do CONTRATANTE CONTRATADA,
por recolhimento ou retencdo de
. Falha no indevido em'valor - pagamento e
Risco recolhimento menor ou maior que Débito ou compensagso
Tributario e S 0 necessario, ou crédito tributario CONTRATADA
. tributario e/ou : P ) com valores a
Fiscal ) ainda de auséncia ou fiscal. .
fiscal. . esta devidos, da
de recolhimento, .
} quantia
quando devido, sem .
que haja culpa do despendida pelo
CONTRATANTE. CONTRATANT
Alteracao de
enquadramento
tributario, em razéo
do resultado ou de
Ri Falha no mudanca da Aumento ou
Isco recolhimento atividade diminuigao do Planejamento
Tributario e o . ejam CONTRATADA
. tributario e/ou empresarial, bem lucro da tributario.
Fiscal .
fiscal. como por erro do Contratada
Contratado na
avaliagédo da
hipétese de
incidéncia tributaria.
Auséncia de
requerimento por
parte da
CONTRATADA,
tempestivamente, Débito ou
Risco Alteracdo na de revisao dos crédito tributario Planejamento
Tributario e aliquota precos devido a ) ~ ejam CONTRATADA
: L : = ou fiscal (ndo tributario.
Fiscal tributaria. majoracgao de N
. o tributario).
aliquota tributaria
ocorrida entre a
data da proposta e
assinatura do
contrato.
Conduta Praticas Danos a Cumprimento de
Risco comissiva ou discriminatorias imagem do condutas
: omissiva da e/ou condutas Contratante, estabelecidas CONTRATADA
Reputacional : . . o
empresa abusivas praticadas impactando a _no Caodigo de
CONTRATADA. pelo quadro percepcao de Etica e Politicas
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funcional da clientes e Institucionais.
CONTRATADA acionistas. Legislagéo e
contra terceiros. normas
Violagao ou pertinentes a
conduta contraria contratagao.
as exigéncias
legais/regulatorias
e/ou aos principios
e objetivos da
Instituicao.
Execugao de
atividades Logistica
. potenqalmente Descarte irregular Responsabilizag reversa para
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n°® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, ADISTEC BRASIL INFORMATICA LTDA., com sede na Rua Conceicao de
Monte Alegre, n° 198 / Conjuntos 41, 42 e 102 do Edificio Acarai — Bairro Cidade Mongbes — CEP:
04.563-060 — em Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n° 15.457.043/0001-78, por seu
representante legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacbes e
responsabilidades das Partes em relacdo a Seguranca da Informagao e aos ativos envolvidos e
necessarios a execugao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES -

2.1. Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

. Os ativos de informacgao, tais como, mas néo se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentacao de sistema, informacgdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operacdo, planos de continuidade do
negocio, procedimentos de recuperacéo, trilhas de auditoria e informag¢des armazenadas;

1l. Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

L. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicacao, midias removiveis e outros equipamentos;

Iv. Os servigos, tais como, mas nao se limitando a servigos de computacao e comunicagoes,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminagéo, eletricidade e refrigeragéao;

V. As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

VI. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacéo e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informacao é acessivel somente a Pessoas
Autorizadas.

2.3. Dado Pessoal: Qualquer informacado relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, de acordo com a Lei n® 13.709/18.

24. Informacao: Significa toda e qualquer informagao de natureza, mas nao se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a
analises, amostras, componentes, contratos, copias, croquis, dados pessoais ou nao pessoais,
definicbes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos, especificagdes, estatisticas,
estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalagdes, invencdes, mapas,
métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengdes de negdcios, plantas
ou gréficos, praticas, precos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais e
futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral,
armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.5. Informagdes Confidenciais: Sao aquelas informacdes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicag¢ao e ou divulgagao indiscriminada ou competi¢cao e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebracao de acordo
comercial referente aos projetos do BANRISUL.

2.6. Informacao Liberada: Trata-se da informacao identificada pela Parte Divulgadora com a
expressdo “INFORMACAO LIBERADA” ou que:

. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que Ihe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;
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Il Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros
que nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;
1. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacdo e sem violagéo a
obrigacao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

V. Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizagao direta ou indireta de Informagdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovacao;

VL. Toda e qualquer informagao que nao se enquadre nas hipéteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.7. Parte: Expressao utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.8. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informagées Confidenciais.

2.9. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informagdes Confidenciais.

2.10. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacgdes.
2.11. Sigilo: Condicao nas quais dados sensiveis sdo mantidos em sigilo e divulgado apenas para
as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTEGAO DAS INFORMAGOES -

Todas as informagdes relacionadas ao objeto do Contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgagéo
for esclarecido expressamente que nao sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS -
As informacdes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem protegidas
pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZAGOES PARA ACESSO AS INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS -

5.1. Para alcancar a condicdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execug¢ao do Contrato, deverao ser devidamente instruidos sobre a protecéo
e manutencao da Confidencialidade e Sigilo das Informagdes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de
revelagao de Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informagdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serao responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou nao autorizada, as Informacgées Confidenciais.

5.4. Cada Parte fard a gestdo das inclusées e exclusbes de seus prepostos na condi¢cao de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO -

6.1. As Informacdes Confidenciais reveladas serao utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucao do Contrato. Em hipétese alguma, poderao ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

. Quaisquer informacgdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propdsito para o qual foram divulgadas;
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Il Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

1. Exceto nos casos de determinacédo judicial, a Parte Receptora ndo podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informacdes confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus empregados,
incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter
conhecimento de tais informagdes ao alcance do propésito para o qual foram divulgadas, a nao ser
e até que tais informacoes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricdo, antes de
qualquer divulgagao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

C. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informacdes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido
usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA — DA NAO DIVULGAGAO -

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas proprias
informacdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obriga¢des contratuais, que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informagdes confidenciais.

7.3. Adivulgacao pela Parte Receptora de informacdes confidenciais, sem autorizagcao expressa
da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS -

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservagao
de extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impegam a
divulgagao ou a utilizagédo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros nao envolvidos com a execug¢ao do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomara assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informagdes confidenciais.

CLAUSULA NONA - DAS COPIAS -
As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravagdo ou coépia das Informagdes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE -

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concessao, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relac&o a qualquer direito de patente, direito de edi¢ado ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotacdes e compilacbes serdo também consideradas Informacdes Confidenciais
e serdo havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum
direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLAGAO -

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdao nao autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagao Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacdes Confidenciais.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS —
12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informagdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipoétese,
copia, reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaracao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informacgéo Confidencial foi
restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer
reprodugdes (incluindo reproducbes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES -

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo sera
considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por agdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do Contrato e
seus aditivos em consonéancia com a Clausula Primeira. Ndo obstante o referido termo final de
validade do Contrato, todas as obrigagdes previstas neste Instrumento, relacionadas as
Informacdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a preservacdo da
confidencialidade, por periodo indeterminado apds a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE -

Todas as declaragbes, anuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato e a este TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e coordenados por
ambas as Partes, dependendo a sua declaragao, anuncio e/ou divulgagao, do prévio e mutuo
consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — REVELAGAO POR ORDEM JUDICIAL —

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagao Confidencial em virtude de ordem
judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade
de opor-se a revelagao. Caso a oposi¢cao da Parte ndo seja bem-sucedida, a Parte oposta somente
podera fazer a revelagao na extensao exigida pela ordem judicial em questdo e devera exercer
todos os esforgos razoaveis para obter garantias confiaveis de que tais Informacdes Confidenciais
tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS -

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novagdo ou modificacdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e nao
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negécio,
ficando, certo e ajustado que as Partes nao tém exclusividade no recebimento das informagdes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenca de uso das informagdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.
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17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escrito e assinado por seus representantes legais.

DocuSigned by:

MIRCEL (IS THENE FIMAS
BANCO DO EST/So=3sa80110AB5., | . = o cew oA
MIRCEIA CRISTIENE RAMOS

Superintendente Executiva

DocuSigned by:
(—jos:, Kelourto Koiviguu
ADISTEC BR.\—ssossces1z7aaza.. . ___ _ A,

Jose Roberto Rodrigues

Country Manager & Alliances MNG

TESTEMUNHAS:

DocusSigned by: Assinado por:

@Omd &%M Ve g&vd-\fm [SlM Fuvura Sow?a
4931D88A9B50432... - D5179A35513B4D5...

Rafael Ovalhes de Freitas Sidney Ferreira Souza
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade

n° , expedido pela , CPF n° ,
comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informagdes, documentos e matérias que
eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do CONTRATANTE, em razdo das atividades
profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei Complementar 105/2001 que trata
do sigilo bancario; o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), nos Artigos
153, 154, 314, 325 e 327 e suas alteragdes promovidas pela Lei 9.983/2000 e Lei 6.799/1980; o
Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo do Processo Penal), no Artigo 207; a Lei
Federal n° 13.105, de 16 de marco de 2015 (Codigo de Processo Civil); a Lei n°® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos Artigos 4, 6 e 25; e o Decreto n° 7.845, de 14 de novembro
de 2012 (Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento).

Tenho ciéncia de que o nao cumprimento do aqui estabelecido estara a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo e no
Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenca das testemunhas a seguir
mencionadas.

Assinatura do Colaborador da CONTRATADA

Testemunhas:

ijw,«? uvura Seura
4931088A9B50432. ; S Mﬁ?

Rafael Ovalhes de Freitas ian8y Petrdits Bouza

DocuSigned by: Assinado por:
Eﬁ@w ﬂmm Qe %ejw,s Qg
S
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TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E
ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTACAO EM NUVEM

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, Bairro Centro — CEP 90.010-040, em
Porto Alegre/RS, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n°® 92.702.067/0001-96, por
seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, ADISTEC BRASIL INFORMATICA LTDA., com sede na Rua Conceicao de
Monte Alegre, n° 198 / Conjuntos 41, 42 e 102 do Edificio Acarai — Bairro Cidade Mongbes — CEP:
04.563-060 — em Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n° 15.457.043/0001-78, por seu
representante legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

O presente TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E
ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTACAO EM NUVEM define os direitos, obrigacdes
e responsabilidades das Partes em relacdo aos servigos de processamento e armazenamento de
dados e de computagao em nuvem, envolvidos e necessarios a execugao do objeto deste Contrato
e seus aditivos, doravante referido apenas como Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS-

1.1. Para a execucéo dos servigos objetos do CONTRATO que envolvam prestagcao de servigos
de processamento e armazenamento de dados e de computagdo em nuvem, a CONTRATADA
deve:

I. Indicar, formalmente, em até 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato, através de carta
ou e-mail enviado ao CONTRATANTE, os paises e regiao em cada pais onde os servicos poderao
ser prestados e os dados poderédo ser armazenados, processados e gerenciados, observados os
locais previamente autorizados pelo CONTRATANTE, que estdo em consonancia com os paises
que o BACEN informa em seu site ‘possuir Memorando de Entendimento para fins de supervisao’.

Il. adotar medidas de seguranca para a transmissao e armazenamento dos dados citados no inciso
l;

lll. manter enquanto o contrato estiver vigente, a segregacéo dos dados e dos controles de acesso
para protecao das informagdes dos clientes.

CLAUSULA TERCEIRA- DOS SERVIGOS PRESTADOS NO EXTERIOR -

3.1. A CONTRATADA garante que, havendo servigos de processamento, armazenamento de
dados e de computagcdo em nuvem, realizados no exterior, 0s mesmos observarao:

l. a existéncia de convénio para troca de informacdes entre o Banco Central do Brasil e as
autoridades supervisoras dos paises onde 0s servigos poderao ser prestados;

Il. que a prestacao dos servigos néo causa prejuizos ao regular funcionamento do CONTRATANTE,
nem embaracgo a atuacdo do Banco Central do Brasil;

3.1.1. A CONTRATADA devera comprovar através de documentos/evidéncias, que atende as
exigéncias dos itens | e Il da clausula 3.1.

CLAUSULA QUARTA- DOS CASOS DE EXTINGAO DO CONTRATO -

1.1. Nos casos de extingdo contratual, seja por decurso de tempo ou por qualquer outro fato
ensejador do rompimento do vinculo contratual, a CONTRATADA deve:

l. realizar, no prazo de até 30 dias, apdés comunicacao a transferéncia dos dados que envolvam
prestacdo de servicos de processamento e armazenamento de dados e de computagédo em nuvem
ao novo prestador de servigos ou ao CONTRATANTE;

Il. realizar a exclusdo dos dados que envolvam prestacdo de servigcos de processamento e
armazenamento de dados e de computagdo em nuvem, apds a transferéncia dos dados prevista no
item | e a confirmacao da integridade e da disponibilidade dos dados recebidos.
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CLAUSULA QUINTA - DOS ACESSO DO CONTRATANTE AOS DADOS -

7.1. A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE:

l. acesso as informacgdes fornecidas visando a verificar o cumprimento das demais clausulas deste
Termo e do Contrato;

Il. acesso as informacdes relativas as certificagcoes exigidas pelo CONTRATANTE para a prestacao
dos servigos contratados;

lll. acesso as informacdes relativas aos relatérios de auditoria especializada independente, relativos
aos procedimentos e controles utilizados na prestacao dos servigos contratados;

IV. acesso as informacgdes e recursos de gestdo adequados ao monitoramento dos servigos objetos
do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA concorda e, desde ja, autoriza o acesso do Banco Central do Brasil aos
contratos e aos acordos firmados para a prestacao de servigos, a documentacéo e as informacgdes
referentes aos servicos prestados, aos dados armazenados e as informacdes sobre seus
processamentos, as copias de seguranca dos dados e das informacgdes, bem como aos codigos de
acesso aos dados e as informagdes, em observancia a resolugao do CMN, 4.893 de 26/02/2021.
6.2. A CONTRATADA concorda e, desde ja, autoriza a adogdo de medidas pelo
CONTRATANTE, em decorréncia de determinacao do Banco Central do Brasil.

6.3. A CONTRATADA devera manter o CONTRATANTE informado sobre eventuais limitacdes
que possam afetar a prestacao dos servicos ou o cumprimento da legislagao e da regulamentacgéo
em vigor.

6.4. Nos casos de regime de resolucao do CONTRATANTE pelo Banco Central do Brasil, a
CONTRATADA deve:

I. conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de resolu¢cdo aos contratos, aos
acordos, a documentacdo e as informacdes referentes aos servicos prestados, aos dados
armazenados e as informagdes sobre seus processamentos, as copias de seguranga dos dados e
das informagdes, bem como aos codigos de acesso, que estejam em poder da empresa contratada;
Il. notificar previamente o responsavel pelo regime de resolugao sobre a intengao de interromper a
prestacao de servigos, com pelo menos 30 (trinta dias) de antecedéncia da data prevista para a
interrupgao, observado que:

a) a CONTRATADA obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta dias) para
a interrupcéao do servico, feito pelo responsavel pelo regime de resolugao; e b) a notificacao prévia
devera ocorrer também na situacdo em que a interrup¢cao for motivada por inadimpléncia do
CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA devera reportar ao CONTRATANTE todos os incidentes de seguranga da
informacéo, relacionados ou que possam impactar no objeto desta contratacéo.

6.5.1. A CONTRATADA devera reportar ao CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas
apos a confirmagéao do incidente de seguranca.

6.5.2. A CONTRATADA devera reportar ao CONTRATANTE via e-mail ao endereco definido pelo
CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATADA devera possuir Planos de Resposta de Incidentes de Seguranca,
destinados a proteger o objeto deste contrato.

6.6.1. Os Planos de Resposta de Incidentes de Seguranga deverdo estar alinhados com a
Resolucdo 4.893 do Conselho Monetario Nacional e metodologias reconhecidas pelo mercado
(ISO/IEC, MITRE ATT&CK, Cyber Kill Chain, National Institute of Standads and Technology,
COBIT), e deverao estabelecer medidas para mitigacao de incidentes de seguranga que possam
comprometer a confidencialidade, disponibilidade e integridade das informacoes.

6.6.2. A CONTRATADA devera manter os Planos de Resposta de Incidentes de Seguranca
atualizados durante toda a vigéncia do contrato.

6.6.3. Os Planos de Resposta de Incidentes de Seguranca deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, na assinatura do contrato, anualmente e sempre que

solicitado.
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6.6.3.1. A CONTRATADA devera

CONTRATANTE.

6.6.4. Os Planos de Resposta de Incidentes de Seguranca apresentados pela CONTRATADA

Contrato n°® 0100588/2025

apresentar os Planos de Resposta de Incidentes de
Seguranga atualizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a solicitagdo por parte do

serao analisados pelo CONTRATANTE, podendo este aceitar, rejeitar ou sugerir adequacgdes.

6.6.4.1.

Em caso de rejeicdo ou havendo necessidade de ajustes a CONTRATADA tera 10

(dez) dias para retornar os planos atualizados.

6.6.5. Em caso de descumprimento dos prazos, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades

previstas.

6.6.6. O CONTRATANTE podera repassar as informacoes contidas na documentacao para érgaos
de fiscalizacao e auditorias externas, sem prévia comunicacao ou anuéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES -

O descumprimento de quaisquer clausu

ou administrativo.

las do presente TERMO DE COMPROMISSO SOBRE
SERVICOS DE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTACAO EM
NUVEM sera considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte,
por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos diretos sofridos
pela outra Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as
de responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS -

8.1.

Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novagdo ou modificacdo dos direitos
previstos neste TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E

ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTACAO EM NUVEM.

8.2.

Qualquer aditamento a este TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTAGCAO EM NUVEM deve

ser por escrito e assinado por seus representantes legais.
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE — RESOLUCAO CMN 4893/2021

Ref.: Processo de Contratagao n° 0000588/2025

O signatario do presente, ADISTEC BRASIL INFORMATICA LTDA., inscrito no CNPJ n°
15.457.043/0001-78, por intermédio de seu representante DECLARA:

1. Que conhece e atende toda a legislagdo em vigor, em especial a Resolugao 4.893 do
Conselho Monetario Nacional, de 26/02/2021;

2. Que permitira o acesso do BANRISUL aos seus dados e informacgdes a serem processados
ou armazenados;

3. Que garante a confidencialidade, integridade, disponibilidade e recuperagcéo dos dados e
informacdes processadas ou armazenadas;

4. Que possui e é aderente a todas as certificagcbes necessarias para prestagdo dos servigos
contratados;

5. Que garante o acesso do Banrisul aos relatérios elaborados por empresa de auditoria

especializada independente, por nos contratada, relativos aos procedimentos e aos controles
utilizados na prestacéo dos servigos contratados;

6. Que garante o provimento de informagdes e de recursos de gestdo adequados ao
monitoramento dos servigos contratados;

7. Que havera identificacéo e segregacéo dos dados do BANRISUL por meio de controles
fisicos e légicos;

8. Que garante a qualidade dos controles de acesso voltados a protecao dos dados e das
informacdes dos clientes e usuarios do Banrisul;

9. Que adota controles que mitiguem os efeitos de eventual vulnerabilidade na liberagdo de

novas versodes do aplicativo, quando for o caso;

10. Que os servigos serdo prestados e os dados serdo armazenados, processados e
gerenciados, em consonancia com os paises que o BACEN informa em seu site ‘possuir
Memorando de Entendimento para fins de supervisao’.

DocuSigned by:
ﬁow Kelrto Koivings
ADISTEC BRAGESSEUR i1 1um L1 DA,
Jose Roberto Rodrigues

Country Manager & Alliances MNG
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ORIENTAGOES AO FORNECEDOR

Prezado Fornecedor,
Visando padronizar o fluxo de envio da documentagéo e troca de informacdes, bem como agilizar os
procedimentos para realizacdo de pagamentos, se faz necessario o alinhamento sobre os pontos abaixo:

1. ATUALIZAGAO CADASTRAL

- Sempre mantenha seu cadastro atualizado junto ao contratante, incluindo dados de contato como
endereco, telefone, e-mail e dados completos do representante legal. A atualizacdo cadastral abrange a
necessidade de comunicagao de eventuais alteragées como modificagdo do capital social, alteragéo do objeto
social e/ou atividades, alteragdo da razdo social, nome fantasia e/ou quadro societario, devidamente
acompanhado de documentagéo comprobatoria

2. GESTAO DO CONTRATO

- Questionamentos a respeito do gerenciamento da contratagdo, tais como valores a receber,
renovagdo, Termos Aditivos, prorrogacgdes, reajuste de valores, controles de prazos e apresentagdo da
garantia contratual, deverao ser direcionados para o] endereco eletrénico
contratacoes gestao contratos@banrisul.com.br.

3. GESTAO DO PAGAMENTO

- Toda a documentagdo que se relaciona com o pagamento (nota fiscal, certiddes de regularidade,
certiddes de isengado ou que demonstre condigao tributaria especial) devera ser enviada para o endereco
eletrénico nf_contratos@banrisul.com.br. Este e-mail é exclusivamente para o envio da documentagao
para pagamento. Mensagens que ndo se enquadrarem neste requisito serdo desconsideradas.

- Questionamentos sobre pagamentos (duvidas, previsdo para pagamento, substituicdo tributaria/
retencbes efetuadas, etc.), deverdo ser direcionados exclusivamente para o enderego eletrbnico
pagadoria@banrisul.com.br.

IMPORTANTE:

Informamos que, antes da emissdo da nota fiscal, enviaremos as orientagdes necessarias para a
correta emissdo do documento (dados do tomador, enquadramento tributario, reten¢des na fonte, etc.).

A nota fiscal somente podera ser emitida apds a conformidade do Gestor demandante da contratagéo,
confirmando a concluséo da prestacao dos servigos/entrega do objeto, e que 0 mesmo esta em conformidade
com as exigéncias contratuais.

Agradecemos imensamente vossa atencéo neste assunto e nos colocamos a disposi¢cao para maiores
esclarecimentos por meio do endereco eletrénico, caso seja necessario:
contratacoes_pagadoria@banrisul.com.br

Conhega o nosso MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, documento que orienta
sobre a conduta adequada na relagéo entre o Banrisul e seus fornecedores, bem como as informagdes gerais
para o bom andamento deste relacionamento que ora se inicia, disponivel na pagina de internet do Banrisul,
na area de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagbes e Contratos >
MANUAL DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES.

Conheca também nossa APOSTILA TREINAMENTO DE TERCEIROS, que em atendimento a
regulagéo? vigente, esta sendo disponibilizada de forma ampla e irrestrita, devendo os Fornecedores adotar
medidas para que esta disposicéo seja levada a efeito junto a seus colaboradores, a qual se encontra
disponivel em: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagdes e Contratos > Capacitagcao de Terceirizados -
Res. 4557/2017.

Para maiores informagdes sobre procedimentos operacionais relacionados com a presente
contratagéo, a contratada devera consultar o MANUAL DO FORNECEDOR DO BANRISUL, documento que
auxilia os fornecedores a conhecerem e entenderem os procedimentos que a empresa utiliza nas suas
relagcbes comerciais de aquisicdo de bens e prestacdo de servigos, disponivel na pagina de internet do
Banrisul, na area de Transparéncia, no seguinte caminho: banrisul.com.br > Transparéncia > Licitagbes e
Contratos > MANUAL DE FORNECEDORES DO BANRISUL.

Atenciosamente, ~
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA

1 Artigo 36 da Resolugdo CMN n° 4.557/2017, o qual define que a instituigdo deve se assegurar da adequada capacitagdo sobre risco
operacional de todos as prestadores de servigos terceirizados relevantes, Artigo 7° da Resolugdo CMN n° 4.595/17, Inciso lll, que
estabelece a necessidade capacitagao de todos os empregados e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes, em assuntos
relativos a conformidade; e Artigo 3°, Inciso |, da Carta Circular BCB n° 3.978/2020, que determina a promog¢é&o de cultura organizacional

de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, inclusive, aos prestadores de servigos terceirizados.
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1. GERAL

1.1. ACONTRATADA se compromete a seguir os processos do CONTRATANTE no que se refere ao cumprimento
das normas de seguranga do CONTRATANTE, bem como se coloca a disposigéo para qualquer diligéncia técnica
sempre que o CONTRATANTE julgar necessario para assegurar um risco operacional minimo.

1.1.1. A realizagdo de diligéncia sera previamente agendada pelo CONTRATANTE e limitada ao ambiente e
documentos relacionados com a SOLUCAO contratada.

1.2. No caso de a CONTRATADA subcontratar infraestrutura, servicos ou sistemas para o funcionamento da
SOLUCAO, o CONTRATANTE deve ser informada e os mesmos devem estar sujeitos as clausulas desse contrato.

1.3. A SOLUCAO deve prover as integracdes de acordo com os parametros de seguranca especificados pelo
CONTRATANTE.

1.4. A CONTRATADA deve disponibilizar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, todas as documentagoes
de infraestrutura, arquitetura e seguranga dos ambientes utilizados para o funcionamento da SOLUCAOQO.

2. CONTROLE DE ACESSO

2.1. Sao considerados usuarios internos do CONTRATANTE os seus funcionarios, assim como qualquer outro
usuario que estiver cadastrado no Sistema de Gestdo de ldentidades do CONTRATANTE (Symantec Identity
Governance & Administration, anteriormente chamada CA Identity Suite).

2.2. Para a autenticacdo dos usuarios internos do CONTRATANTE, a SOLUCAO deve ser integrada ao Sistema de
Gestao de Identidades do CONTRATANTE através de recursos de Federagdo com uso dos padrdes de mercado
SAML e OpenID Connect, ou através de outro padrao suportado pela ferramenta Symantec SiteMinder
(anteriormente CA - SSO - Single Sign-On).

2.2.1. A autenticagao dos usuarios internos do CONTRATANTE nao podera ser feita através da senha do servigo
de diretdrio Active Directory (AD) do CONTRATANTE, pois os usuarios do CONTRATANTE usam smart card para
logon na rede corporativa, ndo tendo conhecimento da senha do AD.

2.2.2. Como atributo de identificagdo nas Federacoes, obrigatoriamente deve ser utilizada a matricula dos usuarios
com o formato definido pelo CONTRATANTE. Poderéo ser enviados na autenticagédo outros atributos dos usuarios,
mas nao devem ser utilizados como identificadores.

2.2.3. Os usuarios internos do CONTRATANTE dever&o se autenticar na SOLUCAO pelo servigo de autenticagéo
do CONTRATANTE, que enviara os dados do usudrio autenticado @ SOLUCAO. O uso de senha da SOLUCAO
devera ser bloqueado por padréo, sendo permitido apenas para determinados perfis ou grupos de usuarios definidos
pelo CONTRATANTE.

2.2.4. 0O fluxo de autenticacdo dos usuarios internos do CONTRATANTE consiste no login em um portal do
CONTRATANTE, com o uso de multiplo fator de autenticagdo, a partir do qual sera efetuada a chamada, através de
SSO/federacéo, para a SOLUCAO da contratada. Para isto, a SOLUCAO deve prover uma forma de identificacdo
dos usuarios do CONTRATANTE, sem necessitar de interacdo/insergdo manual de informagbes adicionais do
usuario.

2.3. Para o provisionamento e desprovisionamento dos usuarios internos do CONTRATANTE e suas autorizagdes
de acesso, a SOLUCAO devera suportar uma das opgdes abaixo:

2.3.1. Provisionamento JIT (just-in-time) através da utilizacdo dos recursos de Federacao, podendo ser enviadas as
autorizacges (grupos, perfis, etc.) como atributos do usuario.

2.3.2. Integracao de um componente de software da CONTRATADA (executando no ambiente do CONTRATANTE)
com o servigo de diretério Active Directory (AD) do CONTRATANTE, de forma a fazer a associacédo de usuarios e
grupos (perfis) da SOLUCAO.

2.3.3. Integracao através do padrdo SCIM (System for Cross-domain Identity Management), no qual a
CONTRATADA deve prover APIs para que o sistema de Gestao de Identidades do CONTRATANTE execute o
processo de provisionamento e desprovisionamento automatico de autorizagdes de acesso.

2.4. Para comprovar o atendimento aos itens 2.2 e 2.3 acima durante a fase de amostra’/homologacao, o
CONTRATANTE podera exigir a integracdo da SOLUCAO ao Sistema de Gestdo de lIdentidades do
CONTRATANTE em ambiente de homologagao/desenvolvimento, seguindo os requisitos apontados nos itens 2.2 e
2.3 e seus respectivos subitens.

2.5. A SOLUCAO também deve possuir mecanismos proprios de administracéo de permisséo de acesso, algadas e
poderes para as suas funcionalidades, com interface amigavel e intuitiva € no minimo as seguintes caracteristicas:

2.5.1. Interface de servigos para gerenciamento dos usuarios e permissdes de acesso.
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2.5.2. Definigao clara das hierarquias, dos papéis e atribuigdes dentro do contexto de negécio.

2.5.3. Possibilidade de implementacdo de diferentes perfis de acesso, contemplando perfis como
Gestores/Administradores, Analistas, Auditores e Cadastradores, e/ou outros que sejam necessarios para a
administracéo e operacionalizagdo da SOLUCAO, permitindo a segregacéo de funcgdes.

2.5.3.1. Somente os perfis definidos pelo CONTRATANTE devem ser capazes de criar, alterar ou remover usuarios,
perfis e permissdes associadas.

2.5.4. Bloqueio de acessos simultdneos ao mesmo usuario.

2.5.5. Bloqueio e/ou revogagdo de usudrio que ndo acessar a SOLUCAO por um periodo definido pelo
CONTRATANTE.

2.5.6. Desconexao de usuario por inatividade (timeout), apés um periodo definido pelo CONTRATANTE.

2.6. Se demandado pelo CONTRATANTE, deve permitir de forma parametrizavel que o acesso por usuarios do
CONTRATANTE seja restrito a conexdes oriundas do ambiente do CONTRATANTE, através de restricbes de
enderecos IP ou link privativo.

2.7. O uso do mecanismo proprio de administracdo de usuarios da SOLUCAO ficara a critério do CONTRATANTE.

2.8. Para a autenticagéo dos usuarios internos do CONTRATANTE, a SOLUCAO deve possuir mecanismo proprio
de autenticagcéo de usuarios, com no minimo as seguintes funcionalidades:

2.8.1. Troca de senha no primeiro login, caso seja utilizado mecanismo de senha atribuida.

2.8.2. Bloqueio de usuario por tentativas de acesso com senha invalida, a partir de um numero definido pelo
CONTRATANTE.

2.8.3. Obrigatoriedade de utilizagdo de senhas de qualidade, ndo permitindo o uso de senhas sequenciais e triviais.
2.8.4. Processo seguro de desbloqueio e recuperacdo de senha.

2.8.5. Suporte ao uso de Multiplos Fatores de Autenticagao.

2.8.5.1. O uso de token por mensagem SMS n&o sera aceito como solugédo de Multiplos Fatores de Autenticacéo.

2.9. Nos casos em que a SOLUCAO necessitar de e-mail do usudrio para as suas funcionalidades, a SOLUCAO
deve permitir configurar uma lista de dominios de e-mail aceitos. Esta lista devera ser fornecida pelo
CONTRATANTE. Seu uso ficara a critério do CONTRATANTE.

2.10. O uso do mecanismo proprio de autenticagéo de usuarios da SOLUCAO para o acesso de usudrios internos
do CONTRATANTE ficara a critério do CONTRATANTE.

2.11. Caso seja necessario o acesso de usuérios internos do CONTRATANTE a SOLUCAO por dispositivos méveis,
tanto por aplicagdo nativa quanto por navegador, este acesso deve ser autenticado através de aplicativo ou método
definido pelo CONTRATANTE.

2.12. As Partes entendem por dispositivos méveis os que utilizam sistemas operacionais especificos para
smartphones e tablets, como Android e iOS. Estao excluidos dessa definicdo os computadores do tipo laptop e
outros dispositivos que utilizem sistema operacional Windows e MacOS.

2.13. A SOLUCAO devera disponibilizar método de autenticacdo homologado pelo CONTRATANTE, com
segregacao de senhas e perfis proprios para uso em dispositivos moveis.

3. HISTORICO / LOGS / AUDITORIA

3.1. A CONTRATADA devera possuir solugdo capaz de coletar ou receber os eventos de log dos ativos de Tl, e
realizar a salvaguarda dos mesmos.

3.1.1. O periodo de retencéo dos eventos de log deve ser minimo de 365 dias. Ao final deste prazo a CONTRATADA
deve garantir o descarte seguro dos dados.

3.2. A solugéo devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos eventos de log, em especial a
imutabilidade, autenticidade, protegdo de acesso e néo repudio, tanto dos eventos armazenados como daqueles da
prépria solugéo.

3.3. A CONTRATADA devera utilizar os eventos de log, em especial aqueles associados a seguranga de Tl, no
monitoramento, identificagdo e resposta a incidentes de seguranga da informagéo.

3.4. A SOLUCAO deve ser capaz de registrar todas as atividades realizadas, gerando log com, no minimo, as
informagdes de data e hora, usuario, endereco de origem, e informagdes completas das operagdes.
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3.5. A SOLUCAO deve manter o log de todas as informacbes geradas, que sofreram inclusées, alteracGes e
exclusdes por comando dos usuarios da SOLUCAO, pelo prazo estabelecido pelo CONTRATANTE ou por érgaos
reguladores.

3.6. Os logs gerados pela SOLUCAO devem ser protegidos contra alteragdes.

3.7. A SOLUCAO deve permitir a consulta e exportagéo dos logs para fins de auditoria.

4. COMUNICAGAO E CRIPTOGRAFIA

4.1. A SOLUCAO deve utilizar protocolos de comunicacéo e seguranga de dados de acordo com as definicdes do
CONTRATANTE.

4.2. Todo trafego de rede, tanto entre componentes da SOLUCAO, quanto entre a SOLUCAO e componentes
externos, deve ser protegido por criptografia.

4.3. Para os dados que trafegam pela internet, deve ser utilizado protocolo TLS, versdo 1.2 ou superior, utilizando
certificados com chaves RSA de no minimo 2048 bits ou ECC de 256 bits para a autenticacéo de servidor.

4.3.1. E vedado o uso das versdes 1.0 e 1.1 do protocolo TLS, assim como qualquer versao do protocolo SSL. Estas
versdes dos protocolos devem estar desabilitadas nos servidores que compdem a solugao.

4.3.2. E vedado o uso de cipher suites com vulnerabilidades conhecidas. Estes cipher suites devem estar
desabilitadas nos servidores que compdem a solugéo.

4.3.3. A aquisicao e renovagao de certificados é de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.4. O certificado utilizado deve ser emitido por autoridade certificadora com reconhecimento internacional e ser
reconhecido de forma nativa pelas versdes mais recentes dos principais navegadores de Internet (Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Apple Safari) e, no minimo, pela versdo mais recente dos principais sistemas
operacionais (Windows, Mac OS, Android e iOS).

4.3.5. O certificado utilizado deve ter validade de no minimo um ano apds a data de emisséo.

4.3.6. Durante o handshake TLS, o servidor deve enviar os certificados das Autoridades Certificadoras
Intermediarias.

4.4. A comunicagdo entre a SOLUCAO e outros softwares, assim como a comunicacdo entre eventuais
componentes da SOLUCAOQO, devera ser sempre autenticada.

4.5. Caso sejam instalados componentes da SOLUCAO no ambiente do CONTRATANTE, a comunicagdo destes
componentes com sistemas do CONTRATANTE ou outros softwares instalados no ambiente do CONTRATANTE
devera ser autenticada utilizando padroes acordados entre as partes.

4.6. Caso sejam instalados componentes da SOLUCAO no ambiente do CONTRATANTE, a comunicagdo destes
componentes com softwares instalados fora do ambiente interno do CONTRATANTE devera ser autenticada de
acordo com a criticidade das informagdes trafegadas. O CONTRATANTE podera exigir ajustes na autenticagdo em
casos que considerar inseguros.

4.7. Caso haja integracéo de componentes da SOLUCAO hospedados fora do ambiente do CONTRATANTE com
sistemas do CONTRATANTE, as comunicag¢des devem ser realizadas por APls REST, de acordo com os subitens
abaixo.

4.7.1.No caso de uso de APIs fornecidas pela CONTRATADA e consumidas por sistemas internos do
CONTRATANTE, as APIs devem suportar autenticagao através do protocolo OAuth 2.0, conforme RFC 6749, com
0s seguintes requisitos:

4.7.1.1. O endpoint de geracao de token deve:

4.7.1.1.1. Aceitar payload com content-type “application/x-www-form-urlencoded”.

4.7.1.1.2. Retornar o payload conforme a RFC 6749, incluindo obrigatoriamente o parametro “expires_in" e
parametro “foken_type” do tipo “Bearer”.

4.7.1.1.3. Utilizar o fluxo de client_credentials, empregando um dos seguintes métodos de autenticagao:
4.7.1.1.3.1. client_secret_basic, conforme RFC 6749 e RFC 7591;

4.7.1.1.3.2. client_secret_post, conforme RFC 6749 e RFC 7591;

4.7.1.1.3.3. client_secret_jwt, conforme RFC 7523 e OpenlD Connect Core;

4.7.1.1.3.4. private_key_jwt, conforme RFC 7523 e OpenlID Connect Core;

4.7.1.1.3.5. tIs_client_auth, conforme RFC 8705.

4.7.1.2. A API deve fornecer um endpoint de metadados do servidor de autorizagdo, de acordo com a RFC 8414,
fornecendo no minimo o token endpoint.

4.7.1.3. Os endpoints de consumo das APIs devem receber o access token no header “Authorization” no formato
“Bearer [access_token]’, conforme a RFC 6750.
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4.7.1.4. Qualquer alteragdo nos protocolos e/ou parametros de autenticagéo devera ser comunicada com no minimo
60 dias de antecedéncia.

4.71.41. A CONTRATADA devera disponibilizar versdo de testes das APIs com as alteragbes para o
CONTRATANTE verificar a conectividade antes da alteragdo em produgao.

4.7.2. Caso sejam necessarias APIs hospedadas no ambiente do CONTRATANTE, a comunicagédo com estas APIs
devera ser controlada pelo gerenciador de APIs do CONTRATANTE. Os protocolos, pardmetros e métodos
utilizados serao definidos pelo CONTRATANTE.

4.8. Caso haja necessidade de troca de arquivos entre a SOLUCAO e os sistemas do CONTRATANTE, a troca de
arquivos devera ser feita através da solugdo de Troca Eletronica de Arquivos do CONTRATANTE.

4.9. A CONTRATADA deve armazenar as senhas ou segredos equivalentes dos usuarios no banco de dados de
forma criptografada. A cifragem das senhas deve ser realizada com algoritmo irreversivel, utilizando funcao de hash
de no minimo 256 bits, ou cifra simétrica com saida de no minimo 192 bits. Deve ser utilizado mecanismo de salt de
no minimo 32 bits, além de mecanismo de custo para dificultar ataques de forga bruta.

4.10. Caso a técnica de cifragem das senhas se torne desatualizada e insegura ao decorrer do CONTRATO, a
CONTRATADA deve atualizar o algoritmo, de acordo com os requisitos do CONTRATANTE.

5. DADOS

5.1. A CONTRATADA reconhece que quaisquer dados enviados para a SOLUCAO pelo CONTRATANTE e seus
usuarios, assim como quaisquer dados gerados pela SOLUCAO baseados nos dados enviados, séo de propriedade
do CONTRATANTE.

5.2. ACONTRATADA reconhece que € responsavel pela confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
armazenados e processados pela SOLUCAO.

5.3. ACONTRATADA deve garantir a qualidade dos controles de acesso no seu ambiente, visando a protecéo dos
dados do CONTRATANTE, incluindo no minimo segregacao de acesso entre ambientes de producao, testes,
desenvolvimento, e de homologagdo, uso de senhas de qualidade, revisdo periddica de acessos, politica de
privilégio minimo, sem uso de contas genéricas.

5.4. A CONTRATADA deve implementar rotinas de backup periddico, que devem ser testadas de forma periddica.

5.5. ACONTRATADA deve atender plenamente a legislagéo vigente e os 6rgaos reguladores no sigilo, tratamento,
disponibilidade e seguranga dos dados armazenados e processados.

5.6. A SOLUCAO deve utilizar recursos de criptografia em quaisquer bancos de dados ou outros ativos que
armazenem dados do CONTRATANTE, sejam dados de carater geral, especificados e ou em repouso, ficando a
critério do CONTRATANTE a forma e a abrangéncia de utilizagao deste recurso.

5.7. Os dados do CONTRATANTE deverao ser armazenados e processados de forma segregada dos dados de
outros clientes ou usuarios da CONTRATADA.

5.8. Os ambientes que armazenarem e/ou processarem dados do CONTRATANTE devem possuir ambiente de
producao segregado de outros ambientes, como de testes, de desenvolvimento, e de homologagéo.

5.8.1. Os dados de produgao podem ser processados e armazenados exclusivamente em ambiente de produgao.

5.9. No encerramento do CONTRATO por qualquer motivo, a CONTRATADA deve devolver os dados armazenados
que sejam de propriedade do CONTRATANTE, e excluir os dados armazenados e chaves de criptografia, de acordo
com o processo estabelecido e acordado entre as partes durante a implementagdo da SOLUCAO.

5.9.1. Nos casos em que a CONTRATADA tiver obrigacéo legal de manter dados do CONTRATANTE mesmo apds
o encerramento do contrato, a CONTRATADA deve informar ao CONTRATANTE o escopo de dados e o prazo de
expurgo.

5.10. A CONTRATADA deve permitir o acesso e a copia dos dados de propriedade do CONTRATANTE abertos,
independente da vigéncia deste Contrato.

6. SEGURANCA DO AMBIENTE EM NUVEM

6.1. Se a SOLUCAO estiver hospedada em cloud (ambiente em nuvem), mesmo que de forma parcial, o provedor
de cloud (CSP) devera possuir as seguintes certificagdes para o ambiente utilizado:
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6.1.1. Cloud Security Alliance (“CSA”) Secure Trust Assurance and Risk (“STAR”); ou Certificagao ISO 22.301:2013
- Gerenciamento de Continuidade de Negdcios.
6.1.2. Certificagbes da familia ISO 27000:

6.1.2.1. I1SO 27.001:2013 — Sistema de Gestédo de Seguranca da Informacéo;
6.1.2.2. ISO 27.017:2015 — Padréo de Seguranca para Provedores e Usuarios de Servigos em Nuvem;
6.1.2.3. I1SO 27.018:2019 — Cédigo de Pratica de Protegdo de Dados Pessoais.

6.2. Se a SOLUCAO estiver hospedada em cloud (ambiente em nuvem), mesmo que de forma parcial, o ambiente
em nuvem utilizado pela solucdo (CSP) devera prover recursos integrados de CSPM (Cloud Security Posture
Management) a fim de detectar vulnerabilidades decorrentes da ma configuracdo dos servigos, que possam gerar
violagbes e vazamento de informacgdes.

6.3. Se a SOLUCAO estiver hospedada em cloud (ambiente em nuvem), mesmo que de forma parcial, para garantir
a alta disponibilidade, a SOLUCAO deve estar hospedada em duas ou mais zonas de disponibilidade do ambiente
de nuvem.

7. SEGURANCA DE INFRAESTRUTURA

7.1. A CONTRATADA deve possuir uma politica de atualizacédo e aplicacdo de patches corretivos nos ativos que
compdem a solugao.

7.2. A CONTRATADA devera possuir processo de configuragéo segura (hardening) nos ativos que compdem a
SOLUCAO. O processo devera ser baseado nas melhores praticas de mercado. O processo devera possuir método
de verificagdo continua.

7.3. ACONTRATADA devera possuir sistema gerenciador da documentagéo dos ativos que compdem a SOLUCAO,
incluindo topologia, arquitetura, mudancas e incidentes, que deverao ser mantidas atualizadas.

7.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a documentagdo dos ativos de Tl que compdem a SOLUCAO sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, e em todos os eventos de incidentes de seguranga cibernéticos que afetem o
ambiente ou os dados relacionados ao objeto do contrato.

7.4. A SOLUCAO e o ambiente de TI da CONTRATADA deverdo ser protegidos contra os principais ataques
cibernéticos, como aqueles previstos no OWASP Top 10, considerando o mais recente.

7.5. A CONTRATADA devera ter seus ativos de Tl monitorados e protegidos contra vazamento de dados, ataques
de malware e artefatos maliciosos e exploracéo de vulnerabilidades.

7.6. A CONTRATADA devera garantir que a SOLUCAO seja aderente as melhores praticas de mercado para
desenvolvimento e implantagéo segura.

8. GESTAO DE VULNERABILIDADES

8.1. A CONTRATADA devera executar testes de identificagdo de vulnerabilidades na SOLUCAO e em toda
infraestrutura que trafega, processa ou armazena dados do CONTRATANTE e do escopo do objeto do contrato.

8.1.1. Caso a SOLUCAO tenha componentes instalados no ambiente do CONTRATANTE, ficara a critério do
CONTRATANTE a definicdo da responsabilidade pela execugao dos testes de identificagcdo de vulnerabilidades.

8.2. Os testes de identificacdo de vulnerabilidades deveréo incluir métodos que contemplem no minimo as
verificacbes de vulnerabilidades previstas ou publicadas no OWASP Top 10, CVE (Common Vulnerabilities and
Exposures), CWE (Common Weakness Enumeration).

8.3. Os testes de identificagdo de vulnerabilidades deverdo ser realizados de forma regular e recorrente, em
conformidade com as boas préticas internacionais de seguranca da informagédo (como exemplo a norma ISO/IEC
27001:2022, controle A.8.8). Os testes deverao ocorrer em periodicidade adequada a criticidade dos ativos e riscos
identificados, bem como sempre que houver mudancgas significativas nas funcionalidades ou na estrutura da
SOLUCAO, sendo que os testes de penetracédo deveréo ocorrer no minimo anualmente.

8.3.1. A CONTRATADA podera contratar empresa especializada para a execugao dos testes de identificagcdo de
vulnerabilidades, observando que as demais clausulas sejam respeitadas.

8.4. Sempre que solicitado a CONTRATADA devera disponibilizar os relatérios e evidéncias detalhadas dos testes
de identificacdo de vulnerabilidades, no minimo nos formatos PDF, HTML e CSV.
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8.4.1. 0 CONTRATANTE podera repassar os relatérios e evidéncias para Orgdos Reguladores, Orgaos
Fiscalizadores e Auditorias Externas.

8.4.2. Os relatoérios deverado conter o detalhamento das analises e testes realizados, procedimentos adotados,
técnicas e ferramentas utilizadas, e todos os resultados obtidos durante os testes, inclusive daqueles que nao
resultaram na identificagdo de vulnerabilidades.

8.4.3. No caso das vulnerabilidades identificadas, os relatérios deverao ter as respectivas evidéncias, a descrigao
dos testes, metodologia utilizada e passo-a-passo de como a vulnerabilidade ou falha foi identificada, a fim de
permitir a sua reprodugao ou validagao por parte do CONTRATANTE.

8.5. A CONTRATADA devera realizar a classificagdo de vulnerabilidades de acordo com Common Vulnerability
Scoring System (CVSS) na Versao 3 (trés) ou superior.

8.6. A CONTRATADA devera realizar o tratamento de vulnerabilidades identificadas pela CONTRATADA sem 6nus
ao CONTRATANTE.

8.6.1. As vulnerabilidades deverao ser corrigidas de acordo com sua severidade e risco associado, respeitando as
melhores praticas internacionais de gerenciamento de vulnerabilidades (ex: ISO/IEC 27001:2022, controles A.8.8 e
A.8.9) e os prazos definidos no plano interno de tratamento de vulnerabilidades da CONTRATADA, observando a
criticidade do ativo impactado. Em casos de risco iminente a seguranga da CONTRATANTE, a corregédo devera
ocorrer em carater emergencial, com comunica¢do e acompanhamento pela CONTRATANTE. Para fins de clareza,
e de acordo com seus planos internos, a CONTRATADA empregara seus melhores esforgos para remediar as
vulnerabilidades conforme definido nos itens abaixo:

8.6.1.1. Vulnerabilidades de severidade CRITICA em até 30 (trinta) dias, a contar da data de encerramento dos
testes.

8.6.1.2. Vulnerabilidades de severidade ALTA em até 60 (sessenta) dias, a contar de encerramento dos testes.
8.6.1.3. Vulnerabilidades de severidade MEDIA em até 90 (noventa) dias, a contar da data de encerramento dos
testes.

8.6.1.4. Vulnerabilidades de severidade BAIXA em até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de encerramento
dos testes.

8.6.2. Os prazos de remediacao estao sujeitos a revisdo, avaliagdo de risco interna e aprovacao da CONTRATANTE
caso prazos estendidos sejam necessarios por razées tecnicamente justificadas.

8.6.3. A CONTRATADA podera optar por nao realizar o tratamento de vulnerabilidades MEDIAS ou BAIXAS. Nesse
caso ela devera comunicar a aceitagdo dos riscos em até 30 (trinta) dias, a contar da data de comunicagao de
encerramento dos testes, e, dentro deste mesmo prazo, entregar o relatério de aceitagéo dos riscos.

8.6.3.1. A aceitagao dos riscos devera ser baseada em metodologia de gerenciamento de riscos adotada pela
CONTRATADA, e evidenciada para o CONTRATANTE através de relatério que contenha a metodologia e os
resultados da analise e avaliagédo dos riscos.

8.7. Independente dos referidos testes, caso a CONTRATADA tenha conhecimento de vulnerabilidades na
SOLUCAO ou na infraestrutura que trafega, processa ou armazena dados do CONTRATANTE, ou vulnerabilidades
em outros ativos que possam afetar dados do CONTRATANTE, devera comunicar imediatamente o
CONTRATANTE.

8.8. 0 CONTRATANTE podera executar testes de identificagdo de vulnerabilidades na SOLUCAO e na
infraestrutura exposta para a Internet, dentro do escopo do objeto do contrato, a qualquer momento, desde que
previamente informado para a CONTRATADA.

8.8.1. Os resultados dos testes de identificagdo de vulnerabilidades executados pela CONTRATANTE serao
comunicados a CONTRATADA para tratamento, conforme o regramento estabelecido neste item.

9. INCIDENTES CIBERNETICOS

9.1. A CONTRATADA devera possuir equipe para Resposta a Incidentes de Seguranca da Informagéo, ou
equivalente, com disponibilidade de atendimento ao CONTRATANTE 24 horas por dia, 7 dias por semana, e manter
atualizados os contatos para atendimento telefénico e por e-mail.

9.1.1. ACONTRATADA devera informar o nome do profissional responsavel pela area de Segurancga da Informacéo,
ou equivalente, e seus contatos telefénico e de e-mail, ficando este profissional disponivel ao CONTRATANTE 24
horas por dia, 7 dias por semana, para resolucdo de eventuais questbes de seguranca referentes ao objeto deste
contrato.
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9.2. ACONTRATADA deve reportar, em ate 48 horas quaisquer incidentes de seguranca ou situagéo de seguranca
cibernética que possam afetar a SOLUCAO e/ou os dados do CONTRATANTE, através de canal definido pelo
CONTRATANTE

9.2.1. Devem ser fornecidas as evidéncias e informac¢des necessarias para os processos de investigagao, protegéo,
monitoramento e outras que o CONTRATANTE solicitar.

9.3. A CONTRATADA deve possuir procedimentos documentados para Resposta a Incidentes Cibernéticos, cuja
documentacgao devera ser entregue ao CONTRATANTE sempre que solicitado.

9.4. O CONTRATANTE pode repassar as informagées recebidas para Orgédos Reguladores, Orgéos Fiscalizadores
e Auditorias Externas.

10. DESENVOLVIMENTO SEGURO

10.1. A CONTRATADA deve adotar mecanismos de desenvolvimento seguro para todos os componentes da
solucéao.

10.2. A CONTRATADA deve utilizar ferramentas de seguranca de analise estatica e dindmica para aplicagdes web
hospedadas em seus ambientes.

10.3. Os componentes que compdem a SOLUCAO devem ser projetados e implementados seguindo o principio de
privilégio minimo, com cada componente tendo apenas as permissdes minimas necessarias para seu
funcionamento.

10.4. Os componentes que compdem a SOLUCAO devem ser desenvolvidos e testados de acordo com as boas
praticas de mercado, utilizando padrées como Open Web Application Security Project (OWASP), Carnegie Mellon's
Software Engineering Institute (SEI) e Microsoft Security Development Lifecycle (Microsoft SDL).

10.5. Para evitar a exposi¢cdo de dados em URL, a solugdo nao deve utilizar o método GET em chamadas que
contenham dados sensiveis.

11. PLANO DE RECUPERAGAO DE DESASTRES

11.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar plano de recuperagéo de desastres (PRD) testado,
atualizado periodicamente e alinhado a normas ou boas praticas reconhecidas internacionalmente em gestéo de
continuidade de negdcios. O PRD e respectivos testes poderdo seguir o modelo ja adotado pela CONTRATADA,
desde que assegurem a mitigacdo de riscos de indisponibilidade tecnolégica e contemplem os ativos e servigos
técnicos de tecnologia da informacgao utilizados no atendimento deste CONTRATO, inclusive os que porventura
sejam realizados por subcontratagéo, se autorizada contratualmente, ou por fornecedores integrantes da cadeia de
prestacao dos servicos.

11.2. Sempre que solicitado, o PRD e os testes apresentados pela CONTRATADA serdo analisados pelo
CONTRATANTE, que podera rejeitar ou sugerir adequagdes, as quais deverdo ser providenciadas pela
CONTRATADA para garantir o fornecimento dos servigos previstos neste CONTRATO em caso de situagéo de crise
ou desastre no ambiente da CONTRATADA.

11.3. Caso ocorra a solicitagcdo descrita nas clausulas 11.1 e 11.2 acima, a CONTRATADA sera comunicada
formalmente pelo gestor do contrato sobre a quantidade de tempo em dias corridos, a partir da comunicag¢do do
CONTRATANTE, ela tera para apresentar documentacao atualizada, conforme for o caso (primeira solicitagdo,
pedido de ajustes, complementacédo de documentos, rejeicao, etc.).

11.4. Desde ja a CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a repassar as informagdes contidas na documentagéo
recebida referente ao PRD e seus testes, para Orgaos Reguladores, Orgdos Fiscalizadores e Auditorias Internas e
Externas.

11.5. O CONTRATANTE pode, a seu exclusivo critério, deixar de solicitar PRD testado da CONTRATADA caso, ao
longo da execugédo do contrato, constate que os ativos e servigos técnicos de tecnologia da informagao utilizados
no atendimento deste CONTRATO né&o sejam criticos a ponto de exigir a existéncia de um PRD.
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CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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O cronograma fisico-financeiro para as etapas de implantagéo da solugéo, sera conforme segue.

Etapa/Produto/Servigo

Regra de Pagamento

Prazo Maximo de Execucéo/Entrega

1 | CONTRATAGAO DA SOLUGAO

10 (dez) dias a contar da declaragao da licitante vencedora

LICENCIAMENTO CLM DOCUSIGN +

A disponibilizagdo das licencas deve ser realizada em até 3 (trés)

Pro + Support Premier

PAGAMENTO do Termo de Referéncia.

ESIGNATURE dias apds o inicio da vigéncia do contrato.
. . Pagamento mensal, conforme a quantidade de licencas . S ~ . .
21 Licencas Docgmgn CLM Full User + ativas, conforme item 11 — CONDIC}C)ES DE PAGAMENTO Disponibilizagédo e manutengéao de 5 licengas pelo periodo de 36
Support Premier + CLM UAT PO meses de contrato.
do Termo de Referéncia.
Disponibilizagdo e manutencao da quantidade de licengas:
- Ano 01 do Contrato: disponibilizagdo de 220 licengas pelo
Licencas Docusign CLM Standard User Pagamento mensal, conforme a qu_antidade de licengas periodo de 12 meses;
22 ¢ 9 ativas, conforme item 11 — CONDICOES DE PAGAMENTO | - Ano 02 do Contrato: disponibilizacdo de mais 375 licengas,
+ Support Premier + CLM UAT P ) . : . .
do Termo de Referéncia. totalizando 595 licengas ativas pelo periodo de 12 meses;
- Ano 03 do Contrato: disponibilizagdo de mais 900 licengas,
totalizando 1.495 licencgas ativas pelo periodo de 12 meses.
Disponibilizacdo e manutencao da quantidade de envelopes:
- Ano 01 do Contrato: disponibilizagdo de 3.334 envelopes pelo
Licencas Docusian eSianature Business Pagamento mensal, conforme a quantidade de envelopes periodo de 12 meses;
2.3 ¢ 9 9 utilizados, conforme item 11 — CONDICOES DE - Ano 02 do Contrato: disponibilizacdo de 3.334 envelopes pelo

periodo de 12 meses;
- Ano 03 do Contrato: disponibilizagéo de 3.334 envelopes pelo
periodo de 12 meses;

3 | TREINAMENTOS

3.1 | Treinamento Publico

Pagamento Unico, apds a disponibilizagdo do acesso e
apos aceite e conformidade do Contratante, conforme item
11 — CONDIGOES DE PAGAMENTO do Termo de
Referéncia.

A disponibilizagao do acesso ao Portal deve ser realizada em até
5 (cinco) dias uteis a contar da data de inicio da vigéncia do
contrato e estara disponivel até 12 (doze) meses apos a
disponibilizagédo do acesso ao Contratante.

Treinamento Personalizado — Usuario

3.2 Final

Pagamento realizado por turma, apoés a finalizagao do
treinamento, e apos aceite e conformidade do Contratante,
conforme item 11 — CONDIGOES DE PAGAMENTO do
Termo de Referéncia.

Devem ser realizados em datas acordadas entre as partes em
qualquer momento do projeto, e, para serem concluidos, nao
devem ultrapassar o prazo de 3 (trés) meses apos a conclusao
da ETAPA DE IMPLANTAGAO E ENCERRAMENTO — item 4.6
deste Cronograma.
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4 | SERVIGOS DE IMPLANTAGAO
41 INiCIO DA PRESTAGAO DE Nao ha pagamento dos servigos de implantagdo para a A prestacao dos servigos devera ser iniciada em até 1 (semana)
" | SERVICOS etapa a contar do inicio da vigéncia do contrato.
Pagamento em parcela Unica, apds a finalizagdo da etapa e
aceite e conformidade do Contratante, conforme item 11 — | Devera ser finalizada em até 2 (duas) semanas, a contar do
4.2 | ETAPA DE INICIAGAO CONDIGOES DE PAGAMENTO do Termo de Referéncia, |INiCIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS - item 4.1 deste
no total de 2% do valor global do item SERVIGOS DE Cronograma.
IMPLANTACAO
Pagamento realizado por subfases, apos aceite e
conformidade do Contratante, conforme item 11 —
a3 |TEEADE DESCOBERTA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO do Termo de Referéncia,
no total de 25% do valor global do item SERVICOS DE
IMPLANTACAO
Pagamento realizado apds aceite e conformidade do
Conclusdo Mapeamento Fluxos Contratante, conforme item 11 — CONDIGOES DE
4.31 Licitago PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 30% do
valor global da ETAPA DE DESCOBERTA E DESENHO — . o .
item 4.3 deste Cronograma Devera ser finalizada em até 12 (doze) semanas, a contar do
= - 7 - - INICIO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS - item 4.1 deste
agamento realizado ap6s aceite e conformidade do Cronograma
Concluso Mapeamento Fluxos Contratante, conforme item 11 — CONDICOES DE ’
4.3.2 Contrato PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 30% do
valor global da ETAPA DE DESCOBERTA E DESENHO —
item 4.3 deste Cronograma
Pagamento realizado apds aceite e conformidade do
Contratante, conforme item 11 — CONDI(;OES DE
4.3.3 | Conclusao Mapeamento LicitaCon PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 40% do
valor global da ETAPA DE DESCOBERTA E DESENHO —
item 4.3 deste Cronograma
Pagamento realizado por subfases, apos aceite e
7 conformidade do Contratante, conforme item 11 —
a4 | e GAOE CONDICOES DE PAGAMENTO do Termo de Referéncia,
no total de 50% do valor global do item SERVICOS DE
IMPLANTACAO
Pagamento realizado apds aceite e conformidade do Devera ser finalizada em até 32 (trinta e duas) semanas, a contar
Concluséo da Construcao Fluxo Contratante, conforme item 11 — CONDIGOES DE do INICIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS - item 4.1 deste
441 Licitago PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 30% do | Cronograma.
valor global da ETAPA DE CONFIGURAGCAO E
DESENVOLVIMENTO - item 4.4 deste Cronograma
Conclus&o do Construggo do Fluxo Pagamento realizado apos aceite e conformidade do
4.4.2 Contratos Contratante, conforme item 11 — CONDICOES DE
PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 30% do
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valor global da ETAPA DE CONFIGURAGAO E
DESENVOLVIMENTO - item 4.4 deste Cronograma

Conclusao do Processo de Geragédo de

44.3 Arquivos Licitacon

Pagamento realizado apés aceite e conformidade do
Contratante, conforme item 11 — CONDIGOES DE
PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 40% do
valor global da ETAPA DE CONFIGURAGAO E
DESENVOLVIMENTO - item 4.4 deste Cronograma

ETAPA DE TESTES E

45 | HOMOLOGAGAO

Pagamento realizado por subfases, apos aceite e
conformidade do Contratante, conforme item 11 —
CONDICOES DE PAGAMENTO do Termo de Referéncia,
no total de 15% do valor global do item SERVICOS DE
IMPLANTACAO

Conclusao dos Testes do Fluxo

451 lcitagdo

Pagamento realizado apds aceite e conformidade do
Contratante, conforme item 11 — CONDIGOES DE
PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 30% do
valor global da ETAPA DE TESTES E HOMOLOGAGAO —
item 4.5 deste Cronograma

Conclusao dos Testes do Fluxo

4.5.2 Contratos

Pagamento realizado apds aceite e conformidade do
Contratante, conforme item 11 — CONDIGOES DE
PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 30% do
valor global da ETAPA DE TESTES E HOMOLOGAGAO —
item 4.5 deste Cronograma

Conclusao dos Testes da Geragao de

453 Arquivos Licitacon

Pagamento realizado apds aceite e conformidade do
Contratante, conforme item 11 — CONDIGOES DE
PAGAMENTO do Termo de Referéncia, no total de 40% do
valor global da ETAPA DE TESTES E HOMOLOGAGAO —
item 4.5 deste Cronograma

Devera ser finalizada em até 40 (quarenta) semanas, a contar do
INICIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS - item 4.1 deste
Cronograma.

ETAPA DE IMPLANTAGAO E

4.6 ENCERRAMENTO

Pagamento em parcela Unica, apds a finalizagéo da etapa e
aceite e conformidade do Contratante, conforme item 11 —
CONDIGCOES DE PAGAMENTO do Termo de Referéncia,

no total de 8% do valor global do item SERVIGOS DE
IMPLANTACAO

Devera ser finalizada em até 44 (quarenta e quatro) semanas, a
contar do INICIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS - item 4.1
deste Cronograma.

5 | SERVICOS ADICIONAIS

Mediante medicao e aceite dos servicos prestados,
conforme item 11 — CONDIGOES DE PAGAMENTO do
Termo de Referéncia.

Sob demanda do Contratante durante a vigéncia do Contrato

1. As etapas estabelecidas no Cronograma Fisico-Financeiro obedecem a uma sequéncia légica, mas que em sua execugdo, podem ser superpostas ou
adiantadas desde que estabelecido formalmente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, n&o cabendo, no entanto, nenhuma antecipagéo de
pagamento sem que todas as etapas anteriores estejam concluidas e pagas.

2. As etapas terdo inicio imediatamente apos a conclusao e aceite pelo CONTRATANTE da etapa precedente.
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Os prazos para as etapas descritas no Cronograma sdo maximos, podendo ser menores, respeitando-se as demais observagoes.

4. Eventuais atrasos por problemas de responsabilidade do CONTRATANTE, modificagbes externas legais ou técnicas extemporaneas, serédo
descontados dos Prazos Maximos.

5. Quaisquer alteragdes deverao ser formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE.
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PLANILHA DE ORCAMENTO - PROCESSO N° 0000588/2025

1. OBJETO: Subscricao de Licencas de software como servigo (SaaS) das solugdes Docusign CLM e Docusign eSignature.

2. DEMAIS CONDIGOES: Conforme Termo de Referéncia do processo.

TABELA 01 - PROPOSTA GERAL

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL 36 MESES

1 LICENCIAMENTO CLM DOCUSIGN + eSIGNATURE R$ 8.616.210,16

2 | TREINAMENTOS R$ 69.845,85
DESCRIGCAO QUANTIDADE UNIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 36 MESES

3 SERVICOS DE IMPLANTAGAO 1 Total Unidade R$ 1.689.648,66 R$ 1.689.648,66
SERVICOS ADICIONAIS 480 Estimada Horas R$ 534,96 R$ 256.780,80

SOMATORIO GERAL DOS ITENS NO PERIODO DE 36 MESES >>>> R$ 10.632.485,47

3. REGRAMENTO DE PRECIFICAGAO:

a) Nos precos propostos e naqueles que, porventura, vierem a ser ofertados através de lances, deverao estar inclusos todos os custos
necessarios a execucao do objeto, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros e quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre o mesmo.

b) O valor global constante na coluna “VALOR TOTAL 36 MESES” do Iltem 1 da “TABELA 01 — PROPOSTA GERAL” deve ser o somatério
dos valores constantes na “TABELA 02 — DETALHAMENTO DOS PRECOS DAS LICENCAS”.

c) O valor global constante na coluna “VALOR TOTAL 36 MESES” do Item 2 da “TABELA 01 — PROPOSTA GERAL” deve ser o somatério
dos valores constantes na “TABELA 03 — DETALHAMENTO DOS PRECOS DOS TREINAMENTOS”.
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TABELA 02 - DETALHAMENTO DOS PRECOS DAS LICENCAS

VALOR
UNITARIO

1 licenga ‘

VALOR TOTAL
36 MESES

Somatério

ANO 02 DO CONTRATO

5 licencas por
12 meses

ITEM ‘ DESCRICAO ‘ ANO 01 DO CONTRATO ANO 03 DO CONTRATO ‘

5 licengas por ‘
12 meses

5 licengas por
12 meses

1.1 ‘ DOCUSIGN CLM FULL USER

1.1.1

Docusign CLM Full User

R$ 3.000,42

R$ 15.002,10

R$ 15.002,10

R$ 15.002,10

R$ 45.006,30

1.1.2

Docusign CLM Full User UAT — Desenv.

R$ 600,08

R$ 3.000,41

R$ 3.000,41

R$ 3.000,41

R$ 9.001,23

1.2.1

Docusign CLM Full User Support Premier

DOCUSIGN CLM STANDARD USER

Docusign CLM Standard User

R$ 900,13

1 licenca

R$ 2.451,58

R$ 4.500,63

220 licengas por
12 meses

R$ 539.347,16

R$ 4.500,63

595 licengas por
12 meses

R$ 1.458.688,90

R$ 4.500,63

1495 licengas por
12 meses

R$ 3.665.109,08

R$ 5.663.145,14

R$ 13.501,89

Somatério

1.2.2

Docusign CLM Standard User UAT — Desenv.

R$ 490,32

R$ 107.870,81

R$ 291.741,50

R$ 733.031,15

R$ 1.132.643,46

Docusign CLM Standard User Support Premier
DOCUSIGN ESIGNATURE BUSINESS PRO
Docusign eSignature Business Pro

R$ 735,47
1 envelope

R$ 161.804,49
3334 envelopes
R$ 13.510,75

R$ 437.607,60
3334 envelopes
R$ 13.510,75

R$ 1.099.535,06
3334 envelopes
R$ 13.510,75

R$ 1.698.947,15
Somatério
R$ 40.532,25

1.3.2

Docusign eSignature Business Pro Support
Premier

R$ 1,34

R$ 4.477,58

R$ 4.477,58

R$ 4.477,58

R$ 13.432,74

SOMATORIO GERAL DOS ITENS NO PERIODO DE 36 MESES (TRANSPORTAR PARA A TABELA 01 -

TABELA 03 - DETALHAMENTO DOS PRECOS DOS TREINAMENTOS

ITEM DESCRICAO

QUANTIDADE

UNIDADE

PROPOSTA GERAL) >>>>

VALOR UNITARIO

R$ 8.616.210,16

VALOR TOTAL
36 MESES

2.1 Treinamento Publico

Licenga

R$ 11.156,51

R$ 11.156,51

2.2

Treinamento Personalizado — Usuario Final - Até 60 pessoas
SOMATORIO GERAL DOS ITENS NO PERIODO DE 36 MESES (TRANSPORTAR PARA A TABELA 01 - PROPOSTA GERAL) >>>>

Turmas

R$ 11.737,88

R$ 58.689,40

R$ 69.845,91
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4. DADOS DA PROPONENTE: RAZAO SOCIAL; CNPJ; ENDEREGO COMPLETO; TELEFONE; E-MAIL; DADOS BANCARIOS.

Razdo Social: ADISTEC BRASIL INFORMATICA LTDA

CNPJ: 15.457.043/0001-78

Enderego: Rua Conceicdo de Monte Alegre, 198, conjunto 41, Edificio Acarai, Cidade Monc¢des, Sdo Paulo/SP.
Fone: (11) 3504-0600

e.mail: licitacoes@adistec.com; gscaranello@adistec.com

DADOS BANCARIOS
Banco n° 001 Agéncia n®1880-5 Conta Corrente n° 32616-X
CNPJ (Matriz) para faturamento: 15.457.043/0001-78
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DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO
Nome: José Roberto Inforzato Rodrigues
Cargo: Sales Manager - Procurador

Documento de Identidade n° 10969824 | Orgiao Expedidor: SSP UF: SP

CPF n°® 004.767.238-25

Residente e Domicilado Comercial em: Rua Conceigdo de Monte Alegre, n°® 198 Conj. 41, 42 e 102
do Ed. Acarai — Cep: 04563-060 — Bairro: Cidade Mongbes — Sao Paulo — SP

5. VALIDADE DA PROPOSTA: 60 Dias Corridos

Sao Paulo/SP, 15 de outubro de 2025.

Assinado de forma digital por FELIPE

Felipe Oliveira Cordeiro F E |_| P E O L IVEI R gk:ycigg,izTgpﬁg{g;ﬁ?OGOm9829

Administrador ou=VideoConferAancia,
RG: 32.496.307-5 — SSP/SP CO R D E | ROZ 2 06 0u=24053887000144, ou=Secretaria da
CPF: 220.605.198-29 Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-
' ' ' 05 —I 98 2 9 CPF A3, ou=(em branco), cn=FELIPE
OLIVEIRA CORDEIR0:22060519829

Dados: 2025.10.15 13:47:24 -03'00'



