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PLANO DE TRABALHO

ORGANIZAGAO SOCIAL: INSTITUTO BRASILEIRO DE SAUDE, ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO

CNPJ 07.836.454/0001-46
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O INSTITUTO BRASILEIRO DE SAUDE. ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO - IBSAUDE, Organizacdo Social de
Direito Privado sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ sob n° 07.836.454/0001-46,
estabelecido na Rua Siqueira Campos n°® 1184 — Sala 1201, Bairro Centro, CEP n°
90010-001, na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, através de seu
Representante Legal, Dr. José Eri de Medeiros, brasileiro, odontdlogo, divorciado,
portador do RG n°® 2011966765 SSP/RS e do CPF n° 148.217.610-68, vem
apresentar sesu PROGRAMA DE TRABALHO, de acordo com o Termo de Referéncia

elaborado pelo municipio de Saldanha Marinho/RS.
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1. OBJETO DO PROCEDIMENTO SELETIVO SIMPLIFICADO

E objeto a contratagéo de entidade de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagao Social, na area de atuagao hospitalar, no ambito do
municipio de Saldanha Marinho, para a co-gestao, operacionalizagao e execugao
dos servigos de saude no Hospital Municipal, conforme especificagdes, quantitativos,
regulamentacao do gerenciamento e execugao de atividades e servicos de saude e

demais obrigagdes a seguir:

|.Prestacédo gratuita e universal dos servigos de atengdo a saude aos usuarios, no
ambito do SUS e conforme o Termo de Referéncia;

II. Contratagéo e gestéo de profissionais de todas as areas concernentes a operagao
da UPA 24h JUNCAO, sendo vedado a cumulagdo de quaisquer outras fungdes por
tais ocupantes, exceto casos encaminhados, avaliados e autorizados pela SMS Rio
Grande/RS;

lll..Implementacdo de processos de Humanizagdo durante todo o periodo de
internacdo, se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencado e a
gestdo dos processos de produgdo de saude, transversalidade e autonomia e
protagonismo dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a
integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos servigos em saude;

IV. Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da
SMS/Saldanha Marinho, de programas e agbes de saude para prevengao e controle
de enfermidades vinculadas a saude;

V. Implementacao do Centro de Diagndéstico Municipal, com a operacionalizagcéo de
servigos radioldgicos de Raio-x e Endoscopia, junto ao Hospital Municipal;

VI — Implemantagcdo do servico de tele-medicina nas areas de cardiologia e

neurologia junto ao Hospital Municipal
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2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL/ASSISTENCIAL

A necessidade de implantacao de politicas publicas a fim de complempar a
assisténcia aos casos de urgéncia e emergéncia, além dos atendimentos realizados
pelos hospitais faz com que haja a necessidade de modernizagdo dos modelo de

gestao.

O IBSAUDE ao planejar a assisténcia as situacdes de urgéncia e emergéncia
tem como embasamento, o conhecimento técnico do qué, com qual gravidade e a
quem se atende, quanto tempo se usa para estes atendimentos e o destino dos

pacientes.

O objetivo desta proposta, portanto, € apresentar um modelo de gestao
participativo e inovador trazendo para a esfera publica do Sistema Unico de Saude -
SUS, o mesmo cuidado dispensado a clientela de outros sistemas de saude,
complementares. Assim, foi tragado um plano de gestdo que valoriza os
investimentos do SUS ampliando a resolutividade que o IBSAUDE traz com todo seu

aporte tecnoldgico de diagnose e terapia.

O IBSAUDE gerara um alto padréo assistencial, fortemente ligado & producéo
de beneficios na atencao a saude da populacao, atuando junto a comunidade, o que
assegura o carater publico da prestagao de servicos. O mesmo possui a habilidade
necessaria para a execucao dos servigos assistenciais inclusive para a expansao de
atividades, sendo capaz de cumprir o Contrato de Co-Gestdo, desde a organizagao
e implantagao do servigo, a sua execugao, expansao, com as respectivas avaliagoes

de resultados e prestagao de contas.
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A melhoria continua da qualidade faz parte do planejamento, uma vez que
visamos a implantagdo de programas que promovam a melhoria da qualidade em
até 180 dias e com reavaliagdo mensal, possibilitando assim, uma prestagdo com

maior qualidade e no menor espaco de tempo possivel apds a sua implantacéao.

Esse programa sera implantado como um Plano Estratégico que, ao longo do
tempo, passara a ser incorporado na rotina da gestao, contribuindo para a conquista
da qualidade total e tendo como vantagem o fato de provocar mudangas

comportamentais em todos os niveis hierarquicos.

Com a Implantagdo de um Modelo Integral de Co-Gestdo, o IBSAUDE se
compromete com a protecédo da dignidade humana, desenvolvendo suas atividades
de gestao segundo os preceitos propagados por uma metodologia propria de gestao,
pautada na metodologia 4As — onde a gestdo subdivide-se nos seguintes

Mmacroprocessos:

ACOLHIMENTO: serao trabalhados os aspectos subjetivos e humanos inerentes a
atividade assistencial. A abordagem se da por meio de um processo permanente de
educacao em servico, treinamento de posturas e valorizacido das relagdes humanas

no ambiente da Unidade.

ABASTECIMENTO: dimensao onde sao implementadas praticas consagradas em
Gestao de Suprimentos, a fim de otimizar a utilizagdo e garantir o melhor insumo, no
tempo e na quantidade adequados, para o desenvolvimento das praticas

profissionais.
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ADMINISTRAGAO: sio definidas as premissas administrativas, regimentais e
documentais da gestdo do Hospital, abrangendo todos os setores, sistemas de
documentagdo e arquivos, tramites burocraticos e boas praticas administrativas,
além dos referenciais orgamentarios e financeiros que garantam a transparéncia e o

senso otimizado de performance das atividades realizadas.

ASSISTENCIA: garantir a seguranca tanto para os pacientes como para 0s
colaboradores. Sendo a assisténcia a finalidade dos servigos da UPA 24h JUNCAO
€ 0S processos operacionais complexos exige uma gestao diferenciada de riscos. O
IBSAUDE desenvolvera um conjunto de regras, normas, protocolos de seguranca
assistencial, e monitorar sua performance estabelecendo indicadores de atualidade

e expectativas formais de desempenho.

O Plano Gerencial proposto é orientado para o estabelecimento de centros de
resultado, os quais propiciam a descentralizagdo, a autonomia gerencial, os sistemas
de controle, a administracdo de processos, bem como a tomada de decisdo, com

base no sistema de informagdes gerenciais.

O aumento das exigéncias da sociedade quanto aos servicos de saude e a
necessidade de garantia de resultados, fruto das politicas publicas de saude,
impdem a necessidade da implantacdo de metodologias de gestdo baseadas na
conquista de resultados técnicos, financeiros e de imagem, voltada para a conquista
de resultados e os seus integrantes devem assumir esta responsabilidade, nas

perspectivas individuais e coletivas.
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2.1 ESTRUTURAGAO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
O processo de planejamento tera os seguintes desdobramentos:

e Planejamento Estratégico Anual,;
e Planejamento Estratégico Plurianual; e

¢ Planejamento Operacional.

Ha muitas conceituagdes para planejamento estratégico. Segundo Philip
Kotler (1992), “planejamento estratégico € definido como o processo gerencial de
desenvolver e manter uma adequagao razoavel entre os Objetivos e recursos da
empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”. O objetivo do planejamento
estratégico é orientar e reorientar os negdcios, produtos e servigcos de uma empresa
de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios. Ja Peter Drucker (1977) define
planejamento estratégico como um processo continuo, sistematico, organizado e
capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisdes que minimizem riscos. Em
todas as defini¢gdes dos estudiosos da Administracao percebe-se que o planejamento

€ um processo continuo e evolutivo.

ETAPAS DO MODELO GERENCIAL/ASSISTENCIAL

211 ACOLHIMENTO (PLANO)

A partir dos processos de identificagdo do individuo na admiss&o ao servigo
de saude se instala o processo assistencial, iniciado no ambito do setor de
emergéncia com a classificagdo de risco ou com a transcri¢ao fidedigna dos objetivos
da referéncia que o trouxe para o Hospital Municipal.
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Nesta fase, os pacientes serdo recebidos pela enfermeira por meio do
processo de acolhimento com classificacdo de risco, que avaliara a situacédo de
gravidade e encaminhara para o atendimento meédico, o qual estabelecera a

condicao clinica do paciente e elaborara o plano de tratamento.

O comprometimento da equipe assistencial multiprofissional é condi¢cao
basica para o sucesso do plano terapéutico, assim entendido como a linha de
cuidados estabelecida quando o individuo estiver sob a responsabilidade da
Unidade.

2.1.2 DIAGNOSTICO DA CONDIGAO CLINICA (PLAN)
A anamnese deve ser completa, ndo subestimando o conceito da
integralidade da saude do organismo, bem como o comprometimento com a

instalacdo da linha de cuidados assistenciais adequada a cada situagao.

Exame fisico e hipéteses diagndsticas poderao ser dirigidos especificamente
ou terdo que ser completos em situagées em que informacgdes de referéncia estejam

indisponiveis.

O individuo ndo pode ser avaliado superficialmente como um portador de uma
lesdo evidente ou classificado superficialmente em diagndsticos puramente
sindrébmicos, mas examinado e analisado em suas caracteristicas individuais,
levando em conta sua condigdo clinica pregressa e outros agravos a saude dos quais

seja portador.
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A utilizacdo de exames complementares laboratoriais, funcionais e de imagem
sera conduzida e indicada pelas hipoteses diagnosticas baseadas na clinica
apresentada, devendo seguir protocolos bem estabelecidos, sempre que

disponiveis, ou 0 conhecimento inerente a boa pratica técnica dos profissionais.

O estabelecimento de um diagnostico sindrémico ou etiologico, bem como a
identificacao de outras condic¢des clinicas correlatas pré-existentes ou possivelmente
decorrentes do diagndstico principal, propicia a instalagcédo do plano terapéutico

adequado a ser seguido em todas as suas vertentes.

2.1..3 DEFINIGAO DO PLANO TERAPEUTICO (PLAN)

A opcédo pela melhor conduta terapéutica em cada situacdo € baseada
fortemente no conhecimento técnico prévio da equipe multiprofissional, bem como
na existéncia de protocolos definidos pela Unidade em conformidade com as boas

praticas clinicas consagradas e ou normatizadas.

Seja uma conduta clinica medicamentosa e de cuidados, seja uma
programacao cirurgica imediata ou passivel de preparacdo mais detalhada, o ponto
de partida do plano terapéutico é fundamentado por estar em consonancia com as
fases anteriores, ou seja, o acolhimento e o diagndstico completo da ou das

condicdes clinicas apresentadas (“PLAN”).

A prescrigao médica e de enfermagem representa a correta execugédo dessas
fases e propicia as condigbes para que o plano terapéutico instituido seja o inicio da
acao terapéutica (“DO”) se estabelega adequadamente em busca do resultado final

esperado.
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2.1.4 EXECUGAO DO PLANO TERAPEUTICO (DO)

A prescricdo da conduta terapéutica constitui-se no inicio das agbes (“DO”)
em busca da manutencao ou restabelecimento do estado saudavel do individuo sob
cuidados.

A administracdo de farmacos por qualquer via, os cuidados referentes ao
decubito e transporte e ao preparo de intervengdes cirurgicas ambulatoriais séo
fundamentais para que o plano terapéutico planejado seja executado em sua
plenitude, evitando perda de efetividade das medidas necessarias.

Mais uma vez, além de protocolos bem definidos, o conhecimento técnico é
fundamental para o sucesso das medidas prescritas pelo corpo médico e pela
enfermagem.

Os medicamentos, equipamentos, materiais cirurgicos e as instalagdes da
instituicao constituem infraestrutura basica da qual ndo se pode abrir mao.

A checagem permanente da execugao de cada medida prescrita representa

segurancga e condigdo para o sucesso.

2.1.5 AVALIAGAO DO RESULTADO DO PLANO TERAPEUTICO (CHECK)

Além do completo dominio da execug¢ao do plano terapéutico evidenciado pela
checagem das medidas prescritas, a monitoragao da evolugao clinica do individuo &
importante para que o controle sobre a linha de cuidados se mantenha em
progressao constante e positiva, permitindo a retomada do processo em fase
anterior, replanejando eventualmente as agdes mediante o diagndstico de alteragdes
positivas ou negativas no estado clinico global e nova prescricdo de cuidados

necessarios.
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A anamnese, exame fisico e complementar assumem papel importante para
avaliacdo das mudancas no estado do individuo, utilizando-se do conhecimento

técnico e de protocolos definidos, quando se aplicar.

Nesta fase, manifesta-se também o aspecto de aprendizado (“LEARN”), uma
vez que padrdes de evolugcdo sao variaveis em individuos diferentes ou mesmo
condi¢cdes clinicas nédo evidentes no inicio do processo de cuidados podem se

manifestar durante a evolugéo.

2.1.6 TRANSIGAO DE CUIDADOS E ALTA (ACT)

A finalizacdo do plano terapéutico requer a transicdao de cuidados, que
deixardo de ser assistidos quando o individuo receber alta e passarao a ser de

responsabilidade da rede de atencao a saude e familia.

Essa transi¢ao sera feita com a devida orientagao multiprofissional uma vez
que os periodos de convalescenca podem se estender ou o individuo necessite
utilizar cuidados preventivos para evitar novo evento da mesma condicéo clinica,

complicagcédo ou sequela.

Em cada uma dessas situagdes fecha-se um ciclo do processo assistencial e
se inicia um novo, retornando ao acolhimento, diagndstico da nova situagao e da
situacao pregressa, novo plano terapéutico a ser planejado, executado, avaliado e
concluido, todos fazendo parte do macroprocesso do modelo assistencial assentado

na exceléncia de execucéo de cada uma das fases.
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2.2 RESULTADOS ASSISTENCIAIS
Na avaliagdo dos servigos assistenciais prestados pela Unidade partem de
dados sobre satisfagdo do cliente, dados de mortalidade, restauracdo da saude,

informacdes dadas antes da alta, cuidados no retorno aos habitos diarios.

Outro aspecto que refere-se a aplicabilidade da avaliacdo de resultado de
risco na area da responsabilidade civil profissional, orientando a prevencao de danos
e riscos organizacionais com vistas a melhoria da qualidade da assisténcia prestada

ao paciente.

O meio pelo qual se torna possivel identificar os resultados € na forma de
indicadores, que sao dados coletados rotineiramente, padronizados e que permitem
a comparacgao dentro e/ou fora do servico. Devem fornecer informagdes confiaveis a
respeito das caracteristicas do problema escolhido, fornecendo uma forma de
avaliacdo ou analise critica para levar ao ciclo da melhoria continua, deve ter
reprodutibilidade, consisténcia e interpretabilidade, além de ser integrado ao sistema

de gestao.

A meta trata-se do resultado final a ser alcangcado, um fim exato e mensuravel
almejado pelo gestor, para atingi-la € necessario realizar um esforgo. Muitas pessoas
confundem objetivo com meta, porém o objetivo refere-se a uma intengdo, uma

vontade ou um desejo. A meta engloba a quantificacdo desse objetivo.
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O gestor tem como principal atribuicao estabelecer metas para a sua equipe,
sendo assim deve organizar recursos e conduzi-los para a sua concretizagao,

mantendo-se atento aos possiveis ajustes.

Todas as metas devem ser mensuraveis, factiveis e desafiadoras, para atingi-
las € preciso reunir as seguintes agdes: planejar, organizar, controlar e liderar,
quando bem delimitadas favorecem ao gestor selecionar quais atividades serao

executadas, por quem serao realizadas e quando serao cumpridas.

O gerenciamento de qualidade depende de medicao, informacéo e analise.
Aquilo que nao pode ser medido ndo pode ser avaliado e, consequentemente, ndo
ha como intervir sobre as agdes que estao sendo realizadas. Deve-se fazer uso dos
indicadores assistenciais para planejar, analisar o desempenho e a qualidade da
assisténcia, melhorar as atividades, corrigir as ndo conformidades e alinhar as
atividades com as metas da organizacado. As decisbes sao tomadas baseadas em

fatos, dados e informagdes quantitativas e qualitativas.

Os indicadores medem qualidade, custos e entrega de servigos e estao
voltados e relacionados com os clientes e deve ser estabelecido sobre aquilo que se
possa exercer controle e que se possa atuar na causa do desvio. Os sistemas de
medicao atraves dos indicadores de desempenho das organizagdes de exceléncia
devem dar informacdes as equipes gestoras dos diferentes processos, sobre as
tarefas ou atividades que contribuem para um determinado resultado a fim de que
as equipes envolvidas no processo saibam se estdo no caminho certo ou entdo onde

estdo as anomalias que devam ser corrigidas.
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As reunides de analise critica dos resultados / indicadores com o objetivo de
indicar as situagdes, mensurar, avaliar, propor metas, criar planos de acgdes e

orientar, visam a implementacao de a¢des corretivas para exceléncia da assisténcia.

Na pratica, os resultados assistenciais, deverdo ser abordados da seguinte

maneira, sem a ela se limitar:

o Estabelecer os objetivos e metas assistenciais da instituicdo e dos respectivos

servigos assistenciais;
o Estabelecer os indicadores e referenciais comparativos e as respectivas metas;
¢ Por meio dos indicadores, identificar os resultados assistenciais alcancados;
e Realizar analise critica dos resultados;

o Definir e implementar a¢des para melhoria da qualidade assistencial,

Mensurar a efetividade das acdes de melhoria.

2.3 DIRETRIZES ASSISTENCIAIS

As Diretrizes Assistenciais do IBSAUDE, alinhadas ao Projeto Diretrizes da
AMB e CFM, tem por objetivo conciliar informagdes da area médica e assistencial a
fim de padronizar condutas que auxiliem o raciocinio e a tomada de decisdo do

meédico e da equipe multiprofissional.

As informacgdes contidas neste projeto devem ser submetidas a avaliagdo e a
critica dos profissionais envolvidos, responsaveis pela conduta a ser seguida, frente

a realidade e ao estado clinico de cada paciente.

E importante saber que as diretrizes, por si s6, ndo geram agdes. S&o
instrumentos direcionadores de linhas politicas e dependem, em primeiro lugar, de

quem as adota e como sao interpretadas. Ou seja, dependem da percepcao que se
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tem do objeto de trabalho. Neste sentido, a qualidade obtida nos servigcos vai

depender da direcionalidade politica impressa pelo gestor as agdes.

O emprego de instrumentos de gestdo que se estabelecam como diretrizes,
linhas- guia, linhas do cuidado e protocolos e que tenham como referéncias diretrizes
que fortalegam os principios, pode ser uma estratégia potente para a introducao de
novas formas de se fazer a pratica, que lhe deem direcionalidade e garantam a
continuidade das ag¢des. No caso dos protocolos, é fundamental que se conhega,
em profundidade, o problema a ser enfrentado. E importante saber definir os
objetivos a alcancgar, para que nao se aceite qualquer formula, tecnologia ou caminho

terapéutico como proposta de solucéo para o problema.

Portanto, o que se espera € que as diretrizes guardem estreita relagdo com a
situacdo de saude da populacido sob a responsabilidade de uma unidade, com os

problemas enfrentados e com sua capacidade de produzir saude.

MAIS QUALIDADE MEMNOS TEMPO MENOR CUSTO
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A assisténcia a saude, prestada em regime de internagdo, compreendera o
conjunto de atendimentos oferecidos ao usuario, segundo a patologia atendida,
desde sua admissao na Unidade até sua alta. Nesse contexto, estdo incluidos todos
os atendimentos e procedimentos necessarios para obter, ou completar, o
diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento, contempladas na
tabela unificada do SUS.

Nas unidades que sao prestados os cuidados integrais aos pacientes prevé a
formalizacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, conforme a
Resolugao COFEN que dispde sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem e a implementacdo do Processo de Enfermagem em ambientes,

publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem.

2.4 ORGANIZAGAO DAS AGOES ASSISTENCIAIS DE EMERGENCIA-

ESTRATEGIAS E ATIVIDADES BASICAS

|. Acolhimento com classificagdo de risco na porta de entrada, integrante
da humanizagdo da atencdo, baseada no paciente e em suas
necessidades de saude;

Il. Atendimento de emergéncia;

[ll. Acompanhamento e avaliacao dos pacientes em observagao nas salas
amarelas, vermelhas e de observagao individual, tanto adulto quanto
pediatrica;

IV. Solicitacdo de internacdo, transferéncia, exames e procedimentos

compativeis com a complexidade do hospital;

V. Atividades atinentes a regulacdo dos pacientes atendidos, tais como
preenchimento de documentos, laudo e atualizagdo dos mesmos,

vinculados a Central Estadual de Regulagao;
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VI. Seguimento de acgdes assistenciais;

VIl.Referéncia garantida e responsavel pelo direcionamento para unidade
da regiao para os atendimentos com perfil de atengao basica;

VIII.

Referéncia garantida de retaguarda e acolhimento aos casos agudos
demandados de servigos de saude dos diversos pontos de atencéo, que
necessitem de seguimento de urgéncia e emergéncia de maior

complexidade.

X.Todas as demais atividades essenciais de atengdo e assisténcia as
demandas emergentes e urgentes, dos pacientes que procuram a unidade;
Protocolos clinicos e assistenciais e procedimentos operacionais

padronizados — POP de todos os servigos da UPA;

Xl.Organizacdo das linhas de cuidado, com base nas realidades
locorregionais, identificando os principais agravos, além da analise
situacional de saude, usada como subsidio para a identificacdo de riscos

coletivos, ambientais e para a definicao de prioridade das acdes de saude;

Xll.Gestdo baseada em resultado: gestdo clinica, com aplicagdo de
tecnologias de gestdo para assegurar padrdes clinicos 6timos e assim
aumentar a eficiéncia; diminuindo os riscos para os usuarios, pacientes e

profissionais;

Xlll.Realizagao de auditoria clinica;

XIV.Desenvolvimento de atividades de educacdo permanente para as

equipes e componentes da assisténcia;

Rua Siqueira Campaos, 1184 - 127 andar - 1201, lado direito - Centro Histérico
FPorto AIC{M'C[F—?S = CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

17



A >
Pl Wl m i e
s | BSAUDE SEDE ADMINISTRATIVA
e Yy Lom e CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
R T T S T T CNP3 07.836.454/0001-46

Rua Siqueira Campaos, 1184 - 12° andar

XV.Utilizacdo de sistema logistico da informagéo, possibilitando a
articulagao e integragao aos diversos servigos e equipamentos de saude,
constituindo redes de saude que efetivamente atendam as necessidades
dos usuarios e pacientes, tendo e mantendo conectividade entre os
de

demandados pela SMS/Saldanha Marinho e que possibilitam e orientam a

diferentes  pontos atengdo, gerando relatorios assistenciais

tomada de decisao;

2.5 PROPOSTA TECNICA E ECONOMICA

Ampliacdo do acesso de acolhimento aos casos agudos demandados aos
servicos de saude em todos os pontos de atencdo, contemplando a
classificagdo de risco e intervengao inicial adequada e necessaria aos
diferentes agravos, garantindo a universalidade, equidade e integralidade no
primeiro atendimento;

Regionalizacdo do atendimento as urgéncias com articulagdo das diversas
redes de atencao e acesso regulado aos servigos de saude;

Humanizagao da atengéo, garantindo efetivagcdo de um modelo centrado no
usuario e baseado nas suas necessidades de saude;

Implantagao do modelo de atencgao de carater multiprofissional, compartilhado
por trabalho em equipe, instituido por meio de praticas clinicas cuidadoras e
baseado na gestao de linhas de cuidado;

Articulacdo e integracdo dos diversos servigos e equipamentos de saude,
constituindo redes de saude com conectividade entre os diferentes pontos de
atencao;

Atuacéo no territério, definindo e organizando as regides de saude e as redes

de atencao a partir das necessidades de saude das populagdes, seus riscos

1201, lado direito - Centro Histérico
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e vulnerabilidades especificas; atuando de forma profissional e gestora,
visando o aprimoramento da qualidade da atengdo por meio do
desenvolvimento de acbes coordenadas, continuas e que busquem a
integralidade e longitudinalidade do cuidado em saude;

Monitoramento e avaliagdo da qualidade dos servigos por meio de indicadores
de desempenho que investiguem a efetividade e a resolutividade da atencgao;
Articulacdo de forma federativa entre os diversos gestores desenvolvendo
atuacao solidaria, responsavel e compartilhada;

Estimulo a participagao e controle social dos usuarios sobre o0s servicos;
Execugdo dos projetos estratégicos de atendimento as necessidades
coletivas em saude, de carater urgente e transitorio, decorrentes de situagdes
de perigo iminente, de calamidades publicas e de acidentes com multiplas
vitimas.

Tal modelo pressupde uma maior comunicagdo e envolvimento entre
usuarios, prestadores e gestores para que, com solugbes compartilhadas,
todos sejam corresponsaveis pela qualidade dos servigos e, também, pela
viabilidade financeira do sistema, num modelo de gestdo negociado, de
ajustamento mutuo e comunicativo e um conjunto de praticas que
intensifiquem o espirito de gestdo por compromissos.

A OSS se propde a cumprir 0s compromissos com as ag¢oes das agendas de
prioridades estabelecidas com a SMS — pacto de gestdo — e Ministério da
Saude pacto pela vida.

Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminagao de racga, cor, religiao ou orientagao sexual. Uma assisténcia
igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento
individualizado, personalizado e acolhedor.

Capacitar os profissionais para uma atencido resolutiva, humanitaria,

integrada por todos os membros da equipe, para os principais agravos.
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Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos. Criar
mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as a¢des
de referéncia e contra referéncia para dessa forma garantir a continuidade do
cuidado.

Participar da articulagcao e interlocu¢édo com os equipamentos sociais na area,
como educagdo, assisténcia social, conselhos de saude, movimentos
comunitarios e setor privado, buscando integrar na vida da populagéo da area.
Ajudar a rede basica para atuar nos condicionantes da saude e assim
contribuir com a rede de servigos para potencializar as agdes para a melhoria
da qualidade de vida da comunidade.

Sera estimulada a construgdo de parcerias, envolvendo escolas, familias,
universidades, associagdes de bairro e individuos, capazes de administrar as
potencialidades da comunidade; articulagao e gestao de agdes Inter setoriais
e o fortalecimento da comunicagao local.

A garantia de um circuito virtuoso entre politicas publicas prote¢ao social e
melhoria da qualidade de vida e saude impde ndo s6 a construgao de
estratégias de atuacdo integrada e de intercambio permanente de
informacdes, como o0 monitoramento e a avaliagdo participativa das
intervengdes. O territorio local aparece enquanto espaco de enfrentamento e
também de colaboracdo entre diferentes atores publicos e privados,
configurando um locus privilegiado para inovagdes no campo da gestao social
e de estratégias de promogédo da saude com producdo de tecnologias de
educacao e saude potencializadoras da comunidade.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade,
equidade, integralidade, controle social, hierarquizagdo, como também pelos
principios da acessibilidade, vinculo, coordenagao, continuidade do cuidado,
territorializacdo e adstricdo de clientela, responsabilizacdo e humanizacao.

Dessa forma, possuir capacidade para contribuir na organizacao e gestao da
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rede de atencdo a saude, ser prestadora de servicos e apresentar bom

desempenho clinico com resultados na atengao.

e Serao adotados de forma unificada para todos os pontos de servico,

instrumentos padronizados para registro dos processos de trabalho como

prontuario do usuario. Este sistema sera a base para a programagao e

planejamento, juntamente com outros de base municipal, estadual e federal.

O Hospital Municipal tera como pilares os seguintes principios:

Universalidade;
Acessibilidade;
Coordenacéao do cuidado;
Continuidade do cuidado;
Integralidade;
Responsabilizagao;
Humanizacgao;

Equidade;

Participagao social.

Além disto, estimulara a humanizagao das relacbes entre profissionais de

saude e usuarios no que se refere a forma de escutar este usuario em seus

problemas e demandas, com abordagem integral a partir dos paréametros

humanitarios de solidariedade e cidadania.
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2.6 AGOES A SEREM IMPLANTADAS PARA MELHORIA DOS SERVIGOS
2.6.1 CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENS

O servigo de diagnéstico radiologico sera digital, com PACS e RIS
totalmente web dependente, aparelhos de radiologia digital com
leitor DR. Além dos profissionais presentes, o servico tera
supervisao remota, via Web de especialistas disponiveis em central

de laudo a distancia.

Os exames poderao ser visualizados em todos os terminais do Hospital,
moveis ou fixos ou mesmo até do telefone celular Iphone ou andréide, lembrando
que estes dispositivos ndo possuem a qualidade de imagem necessaria para
emissdo de um laudo radiolégico, mas sdao muito uteis em uma simples consulta.
Seguindo o mesmo raciocinio, um médico da unidade pode acompanhar a evolugao
de um paciente e seus exames de casa bastando para tanto utilizar a sua senha,
tendo em vista que as imagens dos exames realizados estardo disponiveis na
internet.

Os acessos as diversas tarefas digitais em questdo serdo liberados com
senhas especificas de cada area como RH, prontuario médico, exames, estoque,

estatisticas e assim também a radiologia.

Da mesma forma a Secretaria podera acompanhar os atendimentos on-line,
tendo acesso instantaneo ao numero de atendimento, ao tipo de atendimento, sua
classificagdo de risco, percentual de patologia por cédigo CID, numero de

notificagdes para doencgas de notificagdo obrigatdria etc.
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O centro de diagnose contara ainda com servigo de endoscopia a ser

disponibilizado a populagao de Saldanha Marinho.

2.6.2 ESTATISTICAS

N1

O Hospital, estara inscrita no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Saude (CNES) de acordo com as normas do Ministério da Saude.

Todas as informacdes da Unidade serdo inseridas no sistema unico de saude
— DATASUS como o processamento ambulatorial SUS (SIA).

O Sistema de Informagédo de Agravos de Notificagdo — SINAN, fornecendo
informacgdes, principalmente, da notificagdo e investigacdo de casos de doengas e
agravos que constam da lista nacional de doencas de notificagdo compulsoéria do

Ministério da Saude.

As informacdes do SINAN permitem a realizagao do diagndstico dinamico da
ocorréncia de um evento na populagcdo; podendo fornecer subsidios para
explicagbes causais dos agravos de notificagdo compulséria, além de vir a indicar
riscos aos quais as pessoas estio sujeitas, contribuindo assim, para a identificacao

da realidade epidemioldgica de determinada area geogréfica.
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O SER/SISREG sé&o sistemas de informagdes on-line, disponibilizado pelo
DATASUS, para o gerenciamento e operagao das Centrais de Regulacdo. Para que
as Centrais atinjam seus objetivos, sdo necessarios procedimentos de reunido,
processamento, consolidacéo e distribuicdo de dados. O SER/SISREG funcionara
através de navegadores instalados em computadores conectados a internet. E

composto por dois modulos independentes.

Outro sistema a ser utilizado sera o Sistema de Informagdes Sobre
Mortalidade (SIM). O sistema oferece aos gestores de saude, pesquisadores e
entidades da sociedade informagdes da maior relevancia para a definicdo de
prioridades nos programas de prevengdo e controle de doengas, a partir das
declaragcbes de o6bito coletadas pelas Secretarias Estaduais de Saude. A Base de
Dados nacional gerada € administrada pelo CENEPI em cooperacdo com o
DATASUS.

A operacionalizagao do Sistema é composta pelo preenchimento e coleta do
documento padrdo - a Declaracdo de Obito (DO), sendo este o documento de
entrada do sistema do CORE. Os dados coletados sdo de grande importancia para
a vigilancia sanitaria e analise epidemiologica, além de estatisticas de saude e

demografia.

Serao, portanto, digitais e de facil acesso, todos os indices e sistemas publicos
bem como nossos sistemas proprios de controle de producdo e indices e
indicadores. Todas as férmulas solicitadas pela secretaria estardo automaticamente
dentro do prontuario eletrénico, podendo os indicadores serem calculados e

avaliados continuamente pela SMS.
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2.6.3 TOTEM- PROGRAMA DE QUALIDADE

Ao acessar a saida o paciente e familia acessarao o Toten de Qualidade onde
através de uma tela “touchscreen” emitirdo sua avaliagao respondendo perguntas
simples por toque na tela. Serado inseridas perguntas sobre sua satisfagao e de seus
acompanhantes sobre o atendimento médico, qualidade dos atendentes,

acolhimento, limpeza, presteza e efc.

PESQUISA DE SATISFACAO PESQUISA DE SATISFACAD

Loty wisid vl nedss ogulps? 00 ] HEaE O WD s A e
B804 alelalo]d]
o | oot

Estes dados geram relatérios instantadneos que podem ser analisados pela
administragao da unidade ou mesmo pela SMS. Os dados serdao encaminhados para
a ouvidoria que tera a responsabilidades de preparar relatérios e encaminhar
propostas ao treinamento e educacado continuada. Manteremos também um canal
direto entre os pacientes, seus acompanhantes e a ouvidoria que por sua vez tera

acesso direto com a administragédo visando a solugéo rapida dos eventos.

2.6.3 SERVIGCO DE TELEMEDICINA

O IBSAUDE disponibilizara o servico de atendimento médico remoto

através da telemedicina nas areas de neurologia e cardiologia;
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O servigo estara disponivel para auxilio ao atendimento clinico
hospitalar.

Além disso disponibilizaremos nas quintas-feiras seis consultas eletivas
por semana nas areas de cardiologia e neurologia, sendo o

agendamento de responsabilidade da SMS.

3 - FLUXOGRAMA REFERENCIA/CONTRA REFERENCIA ACOLHIMENTO

Acolher o

paciente

Realizar Classificacao

de Risco

Paciente em Paciente em

estado de estado de

urgéncia maior urgéncia relativa
[ Estabilizar paciente } [ Estabilizar paciente } [ Orientar paciente }

Transferir para servigo Encaminhar paciente Referenciar paciente
de satde de alta para Centro de para APS.
complexidade Especialidades
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CODIGO DE CONDUTA IBSAUDE

“Mensagem da Presidéncia: Visao, Missiao e Valores”

O momento atual de nosso pais reforga ainda mais a importéncia de agirmos
de forma ética. Nosso Cddigo de Conduta e nossas politicas internas refletem o
nosso compromisso diante desse contexto. Ao colocarmos em pratica 0 nosso
propésito de “Atender bem as Pessoas”, estimulamos relagdes sociais mais justas
e fraternas.

Este codigo reafirma que, além disso, estas relagdes também precisam ser
saudaveis, legitimas e pautadas sempre na integridade e transparéncia. Como parte
desta instituicdo, nossas ag¢des, postura e engajamento sao essenciais para a
disseminagao e o cumprimento deste Codigo de Conduta.

Conto com a colaboragao, a participagcao e o envolvimento de todos para a
adocgao deste Cddigo, que nada mais € do que a formalizagdo dos principios e
valores éticos que sempre foram observados pela instituicao.

O reconhecimento da importancia deste Codigo e a sua observancia séo
fundamentais para o seu engajamento na vida da instituigdo e para o cumprimento
da nossa missao.

VISAO: Convivendo e compartilhando, contribuimos para uma sociedade mais justa
e fraterna.

MISSAO: Ser uma Instituicdo de saude excelente na Medicina e no cuidado,
calorosa e solidaria na esséncia.

VALORES: Busca, calor humano, exceléncia e solidariedade.
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O CODIGO

Este “Codigo de Conduta” se aplica a todas as unidades e seus
colaboradores, de qualquer nivel hierarquico, incluindo corpo clinico aberto,
voluntarios, estagiarios, trainees, diretores estatutarios, membros de conselho,
residentes, corpo docente, corpo discente, pacientes, acompanhantes, visitantes e
quaisquer terceiros envolvidos com a unidade gerida pelo IBSAUDE, sendo aqui
denominados como “Integrantes”.

O IBSAUDE e seus Integrantes comprometem-se a cumprir com a legislagéo
brasileira em vigor, com as disposi¢des previstas neste Cédigo de Conduta, assim
como com as demais politicas e normas internas do instituto.

A legislagao brasileira em vigor prevalecera em caso de conflito com os
demais textos.

RESPEITO COM OS CLIENTES

Para fins deste Codigo de Conduta, serdo considerados “Clientes”, os
pacientes e usuarios, seus representantes legais, seus acompanhantes ou
visitantes.

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a:

- Tratar todos os clientes com educacédo, humanismo, respeito, gentileza e
compreensao. Este também deve ser o espirito no relacionamento entre os
Integrantes. Dar respostas claras e rapidas para atender aos anseios do paciente
quanto as informacbes sobre os servigos ou tratamentos aos quais estiver sendo
submetido.

- Evitar comentarios pessoais sobre outros membros da equipe ou sobre eventos
ocorridos no ambiente de trabalho. Questdes sobre relacionamento intra ou extra-
equipe devem ser tratadas nas vias adequadas, jamais diante dos Clientes. Caso
tenham alguma dificuldade com determinado Cliente, solicitar a presenga de seu
superior para auxilia-lo na melhor conduta para aquela situagao.

- Nao incomodar os Clientes com questdes pessoais e desnecessarias.

- A abordagem por parte dos Integrantes devera sempre visar a prestacao de servigo
de qualidade por parte do IBSAUDE.

Rua Siqueira Campaos, 1184 - 127 andar - 1201, lado direito - Centro Histérico
FPorto AIC@H'C;’I'-?S = CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

28



o
F G i Y
i ¢
el > *++*+,_. I BS AU D E SEDE ADMINISTRATIVA
-%;4.‘}"_-1-*4’;;‘? = CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
‘-x‘-!;;&éf’ " EXTENSAO PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO CNP3J 07.836.454/0001-46

- Agir com discrig¢ao, solicitando apenas as informagdes necessarias dos Clientes.

- Divulgar as informagdes dos pacientes apenas quando estritamente necessario ao
desempenho da atividade do cuidado.

- Manter o foco no paciente, atrelando o resultado a qualidade de vida do paciente.
- Garantir a eficiéncia no tempo de internagao e de atendimento.

- Nas situagdes em que a relagao entre a equipe de cuidado e o Cliente estiver
desgastada, insustentavel ou caso seja solicitado pelo Cliente, o IBSAUDE
compromete-se, sempre que possivel, a oferecer uma equipe alternativa para
garantir a continuidade da assisténcia, seja médica ou de enfermagem ou qualquer
outra.

- O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a adotar os mais rigorosos
procedimentos para a prote¢cao das informacdes dos pacientes.

- Essa medida é necessaria para que os pacientes sintam-se confortaveis em dividi-
las com o IBSAUDE e seus Integrantes, possibilitando que a equipe de cuidado tome
sempre as melhores decisodes.

- Todas as informacgdes de paciente sdo confidenciais, sejam elas referentes a dados
pessoais ou ao estado de saude. O IBSAUDE e seus Integrantes ndo permitirdo a
divulgacdo, em qualquer midia, de quaisquer informagdes dos pacientes, salvo em
casos autorizados pelo paciente ou por ordem judicial.

- O acesso ao prontuario e resultados de exames do paciente s6 pode ser feito pelos
Integrantes autorizados, que estdo obrigados a manutengdo do sigilo das
informagdes de seu conteudo.

- E vedado a esses Integrantes permitir o0 manuseio e acesso aos prontuarios por
pessoas ndo obrigadas pelo sigilo profissional.

- Em razao do sigilo das informagdes contidas no prontuario, o acesso por Integrante
que nao for responsavel pelo paciente sera limitado as situagées emergenciais,
sendo necessario sempre justificar adequadamente a razdo do acesso.
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RESPEITO COM AS PESSOAS

O IBSAUDE e seus Integrantes respeitam a diversidade, bem como as
caracteristicas e as escolhas pessoais de cada individuo e ndo permitirdo qualquer
tipo de discriminacdo com base em etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade,
cidadania, religido, origem regional, deficiéncias fisicas, estado civil, entre outros.

Assédio e comportamento indevido: o IBSAUDE e seus Integrantes nao
permitirdo qualquer tipo de comportamento que possa ofender a integridade fisica
ou psiquica de qualquer individuo. Esse comportamento inclui, mas ndo se limita ao
assédio sexual, assédio moral, agressao fisica ou qualquer outro tipo de acao
ofensiva.

Trabalho forgado: o IBSAUDE e seus Integrantes ndo empregara e nao permitira a
contratagcao, por parte dos terceiros, de trabalho forgcado ou compulsoério, na forma
da legislagao brasileira em vigor.

Trabalho infantil: o IBSAUDE e seus Integrantes ndo empregara e n3o permitira a
contratagao, por parte dos terceiros, de trabalho infantil, na forma da legislacéao
brasileira em vigor.

Contratacao/Selecdo justa: o IBSAUDE e seus Integrantes compromete-se a
obedecer um processo seletivo justo e isento, sem a influéncia indevida de
Integrantes ou Terceiros.

Todas as atividades e decisdes do IBSAUDE e seus Integrantes, no exercicio
de suas funcgdes, serdo tomadas e conduzidas de forma integra e transparente,
resguardando os melhores interesses do Instituto e de acordo com a legislagao
brasileira em vigor, com as disposicdes previstas neste Codigo de Conduta.

Conflito de Interesse: o IBSAUDE e seus Integrantes ndo permitirdo a
realizacdo de acordos ou a tomada de acgdes ou decisdes em face de potencial
Conflito de Interesse. Sera considerado “Conflito de Interesses” qualquer situacao
ou conduta que:

) Afete ou possa afetar o desempenho profissional dos Integrantes, no
exercicio de suas fungoes;
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) Afete ou possa afetar a capacidade de tomada de agbes ou decisdes dos
Integrantes em beneficio do IBSAUDE;

) Que afete ou possa afetar a capacidade de tomada de a¢des ou decisdes
de outros Integrantes ou de Terceiros, inclusive Agentes Publicos;

IV)  Tenha como objetivo a obtengao indevida de beneficios pessoais préprios
e/ou para Terceiros.

V) A caracterizagao do conflito de Interesse independe da concretizagao de
dano ou de beneficio.

Combate & Corrupgdo: o IBSAUDE e seus Integrantes ndo permitirdo o
pagamento ou o recebimento de qualquer forma de propina, suborno ou qualquer
outra vantagem indevida, dentro ou fora do Brasil. A simples promessa também sera
interpretada como um ato indevido.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo IBSAUDE ou por seus
Integrantes, no exercicio de suas fungdes, deverdo estar expressamente previstos
em contrato e/ou refletir de forma completa e precisa uma transacgao licitamente
realizada.

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo consideradas “Vantagens
Indevidas” quaisquer tipos de vantagens prometidas, oferecidas ou dadas a um
Agente Publico ou a um terceiro relacionado a este em troca de beneficio ou
expectativa de beneficio. Tal vantagem nao se limita a pagamentos em dinheiro,
podendo incluir, por exemplo, presentes, refei¢gdes, entretenimento, hospitalidade,
descontos e ofertas de emprego.

Fraude: todas as condutas dos Integrantes devem estar pautadas pela
transparéncia, boa-fé e integridade. Independentemente de gerar beneficios ao
IBSAUDE ou aos Clientes, condutas fraudulentas realizadas pelos Integrantes n&o
s&o admitidas.

Equipamentos, recursos e insumos: o0s Integrantes deverdo utilizar
racionalmente os equipamentos, recursos e insumos do IBSAUDE, de modo a evitar
desperdicios e, Unica e exclusivamente, para realizacdo de atividades diretamente
relacionadas ao IBSAUDE.

O uso para propdsitos ilegais, obtencao de beneficios pessoais, prejuizo de
outrem e/ou financiamento de atividades politicas, é terminantemente proibido.
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Compete ainda a cada Integrante zelar para que os ativos do IBSAUDE e seus
Integrantes ndo sejam objeto de dano, furto ou uso inadequado.

Doagdes e patrocinios: todas as doagbes e patrocinios efetuados ou
recebidos pelo IBSAUDE e seus Integrantes em nome do IBSAUDE deveréo ser
documentados e passar por um processo de aprovagao prévia da Diretoria Juridica.

Controles financeiros e contabeis: IBSAUDE e seus Integrantes
comprometem-se a controlar as operagdes financeiras realizadas, evitando que
recursos sejam desviados ou utilizados para fins indevidos. Além disso,
comprometem-se a realizar a manutencdo de um sistema de registro contabil que
reflita de forma completa e precisa todas as transacdes realizadas.

Contratos, notas fiscais, relatorios, faturas e todos os outros documentos
relacionados a contratacdo de bens e servigos deverao sempre corresponder a
realidade do que foi contratado.

Protecdo de dados e confidencialidade: o IBSAUDE e seus Integrantes
deverao tratar como confidencial qualquer dado ou informagao que nao seja publica
e/ou cuja divulgacao nao tenha sido autorizada pela pessoa a quem se refere.

A obrigacdo de confidencialidade devera permanecer mesmo apdés o
desligamento ou descredenciamento dos Integrantes.

RESPEITO COM TERCEIROS

Para fins deste Codigo de Conduta, serdo considerados “Terceiros” quaisquer
parceiros de negocios, fornecedor, prestador de servigos, consultor, agente,
intermediario, representante ou qualquer outra parte envolvida que nao seja definida
como Cliente ou Agente Publico.

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a conduzir o relacionamento
com os Terceiros de forma ética e transparente, resguardando os melhores
interesses do IBSAUDE e de acordo com a legislacéo brasileira em vigor, com as
disposigdes previstas neste Codigo de Conduta, assim como com as demais politicas
€ normas internas.
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RESPEITO COM OS AGENTES PUBLICOS

Para fins deste Cddigo de Conduta, serdo considerados “Agentes Publicos”
quaisquer pessoas que, ainda que de forma transitéria ou sem remuneracio:

I) exercam funcgéo publica;
II) trabalhem ou exergam cargo em um orgao publico brasileiro ou estrangeiro;
[ll)  trabalhem ou exergam um cargo em uma empresa ou instituicao
controlada ou administrada pelo governo;
IV) representem ou exer¢cam Cargo em partido politico;
V) candidatos a cargo politico;

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a conduzir o relacionamento
com os Agentes Publicos de forma ética e transparente, resguardando os melhores
interesses do IBSAUDE e de acordo com a legislagéo brasileira em vigor, com as
disposigdes previstas neste Codigo de Conduta, assim como com as demais politicas
publicas.

Em razao dos diversos contratos assinados com o poder publico, € comum o
recebimento de recursos publicos pelo IBSAUDE.

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a aplicar tais recursos de
maneira adequada, sendo proibida destinacao diversa da estipulada em contrato ou
em lei.

RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo IBSAUDE e seus
Integrantes, no exercicio de suas funcdes, deverao estar expressamente previstos
em contrato e/ou refletir de forma completa e precisa uma transacgao licitamente
realizada.

O IBSAUDE e seus Integrantes ndo prometerdo, oferecerdo ou dardo
qualquer vantagem indevida a um Agente Publico, ou a um terceiro relacionado a
este, em troca de beneficio ou expectativa de beneficio. Tal vantagem néo se limita
a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo, presentes, refei¢coes,
entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.
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Todas as atividades e decisdes do IBSAUDE ser&o tomadas e conduzidas de
forma independente, respeitando os principios da livre concorréncia, de acordo com
a legislagao brasileira em vigor. Nao permitirdo qualquer conduta, sob qualquer
forma de manifestagdo, que tenha por objeto ou possa resultar em infracées da
ordem econdmica de acordo com a legislagao brasileira em vigor, tais como abuso
de posicdo dominante, acordos para fixagao de prec¢o, conluio para fraudar licitagao,
entre outras.

RESPEITO COM O MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANGA

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a cumprir a legislacéo
ambiental e sanitaria, além das politicas e normas internas, bem como se empenhar
na preservagdo do meio ambiente. A gestdo ambiental deve objetivar o
desenvolvimento sustentavel por meio do descarte adequado de residuos e o
consumo racional.

IBSAUDE e seus Integrantes prezam pela seguranca dos Integrantes e de
terceiros, e determina que eles promovam esforcos para cumprir todas as normas
de segurancga. Os Integrantes nao trabalharao sob o efeito de drogas ilegais ou do
alcool. O fumo de tabaco, por sua vez, so sera permitido nos locais autorizados pela
legislac&o local e nas areas sinalizadas.

O IBSAUDE nZo permitira o acesso as suas dependéncias de pessoas
portando armas de fogo, armas brancas ou qualquer outro dispositivo inflamavel ou
explosivo que possa colocar em risco a vida, exceto se trazido por pessoas
autorizadas para o desempenho da sua fungdo. O IBSAUDE e seus Integrantes
comprometem-se a cumprir com os mais altos padrdes higiénicos.

CANAIS DE DENUNCIAS

Os Integrantes que suspeitarem ou descobrirem qualquer conduta indevida
deverao reportar imediatamente a Ouvidoria, por um dos canais de denuncia. Além
dos Integrantes, qualquer outra pessoa podera fazer uma denuncia, critica ou
sugestao.

Deverao ser feitas de forma ética, transparente e ndo deverdo ter como
objetivo satisfazer interesses préprios, de Terceiros ou denegrir a imagem de
terceiros.
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O denunciante podera fazer a denuncia de forma anénima ou identificada pelo
e-mail: ouvidoria@ibsaude.org.br .

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Com relagao aos servicos e as equipes interdisciplinares, visando reduzir e/ou
até eliminar conflitos no periodo de transigao estre a instituicdo que passara a gestao
para o IB saude, assumiremos o compromisso de absorver a forgca de trabalho atual
que devera passar por um processo de avaliacdo que compreende basicamente a
qualificacdo técnica e o alinhamento com os valores de nossa instituicdo e deste

projeto de fundamental importancia para o Municipio de Saldanha Marinho.

Nossa instituicdo discutira em comum acordo com o gestor publico a
elaboragdo de uma matriz de capacitagdo que vise atender todas as unidades de
saude do municipio, objetivando acima de tudo a padronizagdo de condutas de
comportamento e de qualificacdo técnica no atendimento das necessidades da

populacao.

A partir da matriz de capacitacdo aprovada junto ao gestor publico
implantaremos o programa de treinamento, capacitagao e educagao em saude para
todos os colaboradores visando, de forma gradativa e continua, alcangar o indicador

minimo de 4 horas de treinamento més por colaborador.

O processo seletivo bem como a remuneragéo para o cargo pretendido sera
amplamente divulgado respeitando os principios de governanga e devera ainda,

atender as necessidades do plano de cargos e salarios da instituicio.

Estudaremos em conjunto com o gestor publico a possibilidade de
remuneracgao indireta dos recursos humanos desde que sejam atendidas as metas
pactuadas da contratualizacio.

Os parametros de dimensionamento também devem ser analisados perante
os ultimos critérios do Ministério da Saude de 2015 - Brasil. Ministério da Saude.
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Secretaria de Atengao a Saude. Departamento de Regulacéo, Avaliagao e Controle
de Sistemas Critérios e Parametros para o Planejamento e Programacao de
Acbes e Servicos de Satde no ambito do Sistema Unico de Saude. Brasilia,
Ministério da Saude, 2015.

Gestao por Competéncias

A Gestao de pessoas € uma atividade a ser executada por todos os gestores
de uma organizagao, contando com o apoio do setor de recursos humanos, com a
finalidade de alcancar um desempenho que possa combinar as necessidades
individuais das pessoas com as da organizagao. Apesar da disseminagao em tempos
recentes dos cursos de gestdo de pessoas, tal pratica ainda é confundida com uma
atividade restrita ao setor de recursos humanos. Neste ambito, as habilidades
humanas assumem importancia capital para qualquer gestor. O principal modelo de

gestao de pessoas atualmente é a Gestao por Competéncias

A gestao por competéncias tem o objetivo de fornecer a area de recursos
humanos e gestores das empresas ferramentas para realizar gestdo e
desenvolvimento de pessoas, com clareza, foco e critério. Essas ferramentas sao

alinhadas as atribuigdes dos cargos e fungdes de cada organizagao.
Sub-sistemas da gestao por competéncias

Através do mapeamento e mensuracao por competéncias sao identificados
os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para a execugado das
atividades de um cargo ou fungado e mensurados os graus ideais para cada grupo de
competéncias que uma pessoa que assuma o cargo ou fungao deve ter para atingir

0s objetivos da empresa.
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Por meio da selegdo por competéncias, sao realizadas entrevistas
comportamentais, visando identificar se o candidato possui o perfil ideal para a vaga

de emprego. Antes devem ser

Através da avaliagdo por competéncias, € verificado se o perfil
comportamental e técnico dos colaboradores de uma corporagao estao alinhados ao

perfil ideal exigido pelos cargos e fungdes.

Por meio do plano de desenvolvimento por competéncias, procura-se
aperfeicoar e potencializar o perfil individual de cada empregado através de agdes

de desenvolvimento.

E uma metodologia de avaliagdo que consiste na analise de comportamentos
baseada em multiplos inputs, utilizando multiplas técnicas, métodos e instrumentos
de avaliagao, baseados nas competéncias a avaliar. Tem a participacao de varios

observadores.

Abordagem confidencial e direta de quadros superiores, com o objetivo de
selecionar os profissionais que se destacam no seu setor de atividade, quer pelos

seus conhecimentos técnicos quer pela sua experiéncia.

E um servico de Recursos Humanos em que se pode ter pessoas disponiveis
em poucos dias, em oposicado aos processos de recrutamento para posicdes
permanentes, sempre mais demorados até concluir uma admissao. A temporalidade
destes projetos permite que especialistas muito experientes estejam disponiveis
para projetos exigindo menores competéncias. O foco esta totalmente na missao a

desempenhar.
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A grelha de competéncias técnico-profissionais € uma ferramenta que,
acoplada a uma base de dados, permite ter todos os principais indicadores relativos

a colaboradores ou potencias colaboradores.

Cronograma de Avaliagao de Competéncias

ltem Etapas de Execucio Més Més| Més Més Més Més Més Més Més Més Més M
P ¢ 1 2 |3 4 9 10 11 12

Implantar projeto de busca de
competéncias

Levantar situagao de servidores
que ja ocuparam cargos de
2 geréncia e analisar perfil/histérico
Iniciar um banco de dados com o
3 curriculo dos servidores

Identificados que apresentarem
perfil desempenho, identificar

4 : . .
junto as geréncias de area
possiveis potenciais

\' v énci
Levantar as vagas de geréncia
5 que precisam de reposicao e

analisar o perfil necessario para
preenchimento da vaga

Analisa os candidatos que
possuem o perfil necessario para
o preenchimento da vaga, aplicar
prova entrevista e avaliagao
psicoloégica para selecionar o
6 candidato
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Essa area exige bastante cautela pois o Gestor envolve avaliagdo e cognigcao
humana, conforme descreve Marras (2000, p.173), desempenho humano é o ato
ou efeito de cumprir ou executar determinada missao ou meta previamente tragcada.
E diretamente proporcional a duas condicdes do ser humano: o ‘querer fazer’, que
explicita o desejo endogeno de realizar (a motivagéo), e o ‘saber fazer, isto €&, a
condicao cognitiva e experiencial que possibilita o individuo realizar com eficiéncia e
eficacia alguma coisa. Avaliagdo de desempenho (AD) é um instrumento gerencial
que permite ao administrador mensurar os resultados obtidos por um empregado ou
por um grupo, em periodo e area especificos (conhecimentos, metas, habilidades e

etc.).

Descrevendo de forma simplificada os processos que a AD apresenta,
enumerasse a seguir critérios sugestivos de como um Gestor de Pessoas pode
utilizar agdes para promogao de eventuais prevengdes do aparecimento dos tragos
de um workaholic (ARAUJO, 2008. P. 149-151):

Identificar aqueles que necessitam de aperfeicoamento, buscando assim

sempre melhorias para seus funcionarios;

¢ Definir o grau de contribuigao (individual e grupal) nos resultados da empresa.
Certo que o funcionario tem que mostrar resultados, porém caso nao esteja
demonstrando isso deve ser analisado o porqué do resultado negativo e a

busca por sanar esse problema;

e Descobrir o surgimento de novos talentos na organizagao, o reconhecimento

que a maioria dos trabalhadores aguardam;
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e Facilitar o auto-desenvolvimento dos empregados, com a demonstragado dos

pontos fracos o proprio trabalhador pode procurar corrigir;

e Fornecer feedback aos empregados, de forma coerente o Gestor pode

mostrar a AD sem causar medo ou possiveis estresse no funcionario;

e Subsidiar programas e mérito, promog¢des e transferéncias, motivacado e
reconhecimento. O trabalhador pode ter uma visdo de crescimento na

empresa tendo qualidade de vida no trabalho.

E para dar-se inicio a AD, o Gestor deve seguir os seguintes processos
(CHIAVENATO, 2004. P. 223):

e Por que avaliar o desempenho?

¢ Qual é o desempenho que deve ser avaliado?
e Como avaliar o desempenho?

e Quem deve fazer a avaliagdo do desempenho?
¢ Quando avaliar o desempenho?

e Como comunicar a avaliagdo do desempenho?

ApOs as respostas terem sido todas respondidas pelo Gestor o mesmo pode
coloca-las em pratica da melhor forma possivel, na busca de como o trabalhador
pode ter uma melhor qualidade de vida no trabalho.

Todo esse processo deve ser realizado com a intengdo de crescimento
profissional do trabalhador empregado, e o inicio desde aperfeicoamento da
organizagdo comeca pela area de GP, onde tudo se inicia e onde tudo pode buscar
uma melhor acdo e desenvolvimento de novas atitudes e quebras de paradigmas

organizacionais.
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Cronograma — Avaliagao de Desempenho
Més Més| Més Més Més Més Més Més Més Més Més

Item | Etapas de Execucgao

L 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Elaborar um modelo de
avaliagao de desempenho

Desenvolver/treinar oS
gerentes de areas para
2 filosofia institucional

Implantar o programa de
3 avaliacao de desempenho

Mediante os resultados dessas
avaliagoes, identificar os "
problemas” e tomar as
providéncias necessarias para
melhoria de desempenho dos
4 colaboradores

Periodo de Execugao

Outplacement

O outplacement € uma forma de ajudar os individuos a prosseguirem a sua
vida profissional e na maior parte dos casos isto significa arranjar uma nova
oportunidade profissional. O IBSAUDE acredita que redimensionamento pessoal
quando existe oportunidade pode resultar em cenarios positivos para toda

organizacao.
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Cronograma de Treinamento Pessoal

Item Etapas de Execugao

de
de

Levantamento
necessidades
treinamento, através da
pesquisa de clima
organizacional e avaliagao
de desempenho

Més Més Més Més Més Meés Meés Més Meés
1 2 K} 4 5 6 7 10 11

Depende do tipo de
treinamento a ser realizado

Inicio do estabelecimento
dos planos de acgao (que
depende da demanda)
organizacional de 2 a 2
treinamentos/més

Contato com gerentes

Preparagao de material a ser
utilizado

Busca de salas p/realizagao

N o g Ao

Busca de equipamentos
p/realizagao

Periodo de Execugéao

1. MONITORAMENTO DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA E

OUVIDORIA

O monitoramento e o gerenciamento dos processos operacionais da Unidade

sdo premissas basicas para reducdo de irregularidades e consequentemente a

garantia de um atendimento com qualidade.

Os controles da qualidade consistem na utilizagdo de ferramentas e

metodologia especificas para a manutengao e continuidade da conformidade dos

processos de atendimento.
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EXTENSAD PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANG

Por meio da implantagao dos processos de ouvidoria, pesquisa de satisfagcao
do cliente e protocolos de atendimento ocorre 0 monitoramento dos indicadores de

qualidade e identificagao dos itens de controle com resultados em inconformidade.

2. FLUXO DE AGOES CORRETIVAS ORIUNDAS DO MONITORAMENTO E
OUVIDORIA

[ DEFINIR CLARAMENTE O PROBLEMA E RECONHECER A SUA IMPORTANCIA. }

!

INVESTIGAR AS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO PROBLEMA COM
VISAO AMPLA SOB VARIOS PONTOS DE VISTAS.

\4

[ DESCOBRIR AS CAUSAS RAIZES DO PROBLEMA. }

!

CRIAR UM PLANO DE ACAO ESTRUTURADO PARA ELIMINAR AS CAUSAS
RAIZES DO PROBLEMA.
|

v

[ ELIMINAR AS CAUSAS RAIZES DO PROBLEMA. }

!

PLANO DE
ACAO
EFETIVO?

[

[ PADRONIZAR PARA EVITAR QUE O PROBLEMA VOLTE A OCORRER.

[ DOCUMENTAR E DIVULGAR OS RESULTADOS. }
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PROGRAMA DE EDUCAGCAO PERMANENTE

O Programa de Educacdo Permanente do IBSAUDE sera desenvolvido e
aplicado junto a equipe multiprofissional contratada para exercer suas atividades
assisténcias na Unidade.

O IBSAUDE neste documento descreve como pretende organizar suas
atividades de educacdo permanente com vistas a capacitagdo e atualizagcdo dos
colaboradores atuantes conforme contrato firmado com o municipio de Saldanha
Marinho que tem por objeto a co-gestdo do Hospital Municipal, compreendendo a
prestacdo de servicos de saude, mediante rigorosa observancia das especificagcbes
técnicas de execucdo contratual por meio do Nucleo IBSAUDE de Educagdo em

Urgéncia e Emergéncia (NIBEE).

NIBEE tem por base os seguintes principios que direcionam o Programa de

Educacdo Permanente e serdo estendidos no gerenciamento da Unidade:

I. Organicidade com o processo de formulagao de politicas publicas para a atencao
integral as urgéncias, buscando organizar o sistema regional de atengéo as urgéncias

a partir da qualificacdo assistencial com equidade;

II. A promogao integral da saude com o objetivo de reduzir a morbimortalidade
regional, preservar e desenvolver a autonomia de individuos e coletividades, com
base no uso inteligente das informacdes obtidas nos espagos de atendimento as
urgéncias, considerados observatorios privilegiados da condicdo da saude na

sociedade;

lIl. A educacéao continuada como estratégia permanente de acreditacao dos servicos,

articulada ao planejamento institucional e ao controle social;
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IV. A transformacgao da realidade e seus determinantes, fundamentada na educacéo,
no processamento de situagbes - problema, extraidas do espacgo de trabalho e do

campo social.

Porto Alegre, 27 de agosto de 2021.

, a2
JOSE ERI DE DEI 01 67
PRESIDENTE DO IBSAUDE
www.ibsaude.oro.br

presidéncia/@ibsaude.org.br

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

45



