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INTRODUCAO

economia por meio de parcerias com os setores publico e privado.

DESCRICAO

Sebrae, além da infraestrutura necessdria para a realiza¢ao do evento.

BENEFICIOS

e Solucdo de problemas com baixo investimento
e Desenvolvimento de novos negdcios

e Aproximagdao com o mercado

e Construcdo de conhecimento

e Visibilidade

o Networking

CONDICOES DE PAGAMENTO:

Negociavel.

nimero de empresas.

SEBRA

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é uma organizacdo privada de abrangéncia

nacional que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios.

Atuamos, ha mais de 45 anos, com foco no fortalecimento do empreendedorismo e transformagao da

As solugdes de instrutoria operadas por parceiros, tem como objetivo a cooperagdo entre as partes, onde
. sebrae disponibiliza todo material didatico necessario, certificados, profissional para execucdo do
termo, além de responsabilizar-se pelos custos internos para cumprimento das obrigacdes assumidas, e o

parceiro fica responsavel pela prospeccdao de clientes, inscrigdes, cobran¢a e repasse de recursos ao

Consultorias podem ser contratadas individualmente ou acrescentada dentro do Convénio prevendo um
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SEBRAE

LEIS E NORMAS

CAPACITACAO EM BOAS PRATICAS EM COMERCIO DE ALIMENTOS (BPCA) —
PRODUTO DE TERCEIROS

Publico Alvo:

Bares, restaurantes, lancherias, minimercados e outros comércios de alimentacao que preparem ou
manipulem alimentos e que estejam localizados no estado do RS.

Ajeti'\.»'o:

O Curso fornece formacdo basica nas condigbes de higiene e manipulagdo de alimentos, visando a
obtencdo de produtos seguros a saude.

Contetdo programatico:
Serdo abordados quatro grupos:

a) Contaminantes alimentares: grupos de microrganismos importantes em alimentos, parametros que
influenciam a multiplicacdo dos microrganismos em alimentos.

b) Doengas transmitidas por alimentos.
c) Manipulagdo higiénica dos alimentos: Preparo, Porcionamento, Sobras, Coleta e guarda de amostras.

M8 oas Praticas: Requisitos, Estrutura fisica, Controle de dgua, Controle de pragas, Controle da satde do
manipulador, Higiene e comportamento pessoal, Uniformes, Comportamento no trabalho, Higienizagao
de superficies, Lixo, Regra para visitantes, Controle de fornecedores, Pré-preparo.

Carga horaria: 4 encontros de 3 horas
Minimo de participantes: 15
Maximo de participantes: 26

Formato: presencial
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MARKETING E VENDAS

COMBO: OFICINA COMO TRANSFORMAR ESPACOS COMERCIAIS PARA VENDER MAIS
+

CONSULTORIA COMO TRANSFORMAR ESPACOS COMERCIAIS PARA VENDER MAIS

Objetivo:

Apresentar ao participante os principais conceitos visuais que poderdo ser aplicados em seu ambiente
comercial com foco para o aumento das vendas. Ainda, ird auxiliar o participante a identificar pontos de
mlhoria nos seus negdcios, de forma a ser mais assertivo nos resultados: ambientacao, iluminacao,
} sicionamento de produto, oferta de servicos, conforto, comodidade, sinalizagdo, dentre outros aspectos
pertinentes ao seu negécio. Esta oficina tem uma consultoria que ndo é obrigatéria, mas pode ser
contratada caso o cliente deseje. Valor da consultoria é cobrado a parte.

+

O habito de ler aumenta nosso repertério, estimula a criatividade e é uma fonte para novas ideias.
Nas oficinas In_book vocé vai acessar e utilizar de um jeito dindmico e interativo contetidos e ferramentas
dos melhores livros de negécios da atualidade para ajuda-lo a criar novos produtos, servigos e aumentar

a competitividade da sua empresa.

Carga hordria: 2 encontros de 3 horas + 2 horas consultoria
Mimo de participantes: 10
Maximo de participantes: 20

Formato: presencial
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Proposta Saldanha Marinho

INVESTIMENTO TOTAL NO PROGRAMA
-

INVESTIMENTO SEBRAE

INVESTIMENTO PARCEIRO

Consultorias Individuais - 2horas:

Investimento Sebrae: RS 332,00
P
...vestimento parceiro: RS 166,00

CAPACITACOES EM GESTAO




SEBRAE

Responsabilidades
O QUE CABE AO PARCEIRO:

e Divulgar as capacitagdes para os associados e comunidade local;

e Prospectar participantes para as agendas das solugdes, objeto do Termo;

¢ Recolher a taxa de inscricdo por participante atendendo aos valores determinados pelo
SEBRAE/RS;

e Assumir a responsabilidade da relagdo financeira na comercializagdo das inscri¢gdes com o cliente
(parcelamentos, inadimpléncia, subsidios, descontos, etc.)

e Disponibilizar infraestrutura;

e Observar e respeitar o niimero minimo e maximo de participantes de acordo com a metodologia
de cada solugdo para que a agenda possa ser realizada;

» Efetuar o pagamento da contrapartida ao SEBRAE/RS;

¢ Responsabilizar-se pelos custos internos para cumprimento das obrigagdes assumidas;

e Cumprir as disposigdes do Cédigo de Etica do SEBRAE/RS, que se aplicam a presente parceria. O
Documento esta disponivel no Portal SEBRAE;

e Sobre a protec¢io de dados, o parceiro é e continuara sendo o titular e proprietario de seus Dados
Pessoais bem como sera o responsavel por quaisquer Dados Pessoas de terceiros, inclusive,
compartilhados com o SEBRAE/RS, sendo responsavel por coletar as autorizagdes necessarias
perante o titular dos Dados Pessoais bem como pela legitimacdo de quaisquer processamentos,
tratamentos ou armazenamento de Dados Pessoais.

O QUE CABE AOS EMPRESARIOS:

e Disponibilizar-se a participar das capacitacdes;

e Fornecer as informagdes solicitadas e realizar os aceites dos termos apresentados, para que
- tenha acesso as capacitagdes, contetidos e certificados;

e Efetuar o pagamento da inscrigdo ao parceiro;

e Realizar avaliagdo das capacitagdes, consultorias e/ou do projeto final dos encontros.

O QUE CABE AO SEBRAE

e Disponibilizar material didatico necessario para realizagao das capacitagoes;

» Disponibilizar material para divulgacdo na comunidade (quando houver);

¢ Disponibilizar profissional para a execugao do Termo de Cooperacao;

e Disponibilizar certificados de conclusdo para os clientes que atenderem as exigéncias para
certificacao da solugdo;

e Emitir o(s) boleto(s) de pagamento da contrapartida do Parceiro;

e Responsabilizar-se pelos custos internos para cumprimento das obriga¢des assumidas;

e Comprometer-se a tratar como confidencial todos os Dados Pessoais a que vier a ter acesso a
razdo da parceria, tratando os Dados Pessoais do parceiro com o mesmo nivel de segurang¢a que
trata seus Dados Pessoais e informagoes de carater confidencial.
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