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INTRODUCAO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
é uma organizacdo privada de abrangéncia nacional que
promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
dos peguenos negaocios.

Atuamos, ha mais de 51 anos, com foco no fortalecimento do
empreendedorismo e transformacdo da economia por meio
de parcerias com os setores publico e privado.

Nossas solu¢des atendem desde o empreendedor que
pretende abrir o seu primeiro negdcio até empresas que ja
estdo estabelecidas e buscam avancar no mercado.

DESCRICAO

As soluc¢Bes de instrutoria operadas por parceiros, tem como objetivo a cooperagdo
entre as partes, onde o Sebrae disponibiliza todo o material didatico necessario,
certificados, profissional para execucdo do termo, além de responsabilizar-se pelos
custos internos para cumprimento das obrigacBes assumidas, e o parceiro fica
responsavel pela prospecc¢do de clientes, inscricdes, cobranca e repasse de recursos ao
Sebrae, além da infraestrutura necessaria para realizacdo do evento.

BENEFICIOS

e Solucao de problemas com baixo investimento
e Desenvolvimento de novos negocios

e Aproximag¢do com o mercado

e Construcdo de conhecimento

e Visibilidade

e Networking
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RESPONSABILIDADES

O que cabe ao Parceiro:

e Divulgar as capacitaces para 0s
associados e
comunidade local;

e Prospectar participantes para as agendas -
das

solugdes, objeto do Termo;
e Recolher a taxa de inscricdo por
participante,

atendendo aos valores determinados pelo

SEBRAE/RS;

e Assumir a responsabilidade da relacdo fina

e na comercializacdo das inscricdes com o cliente

e (parcelamentos, inadimpléncia, subsidios, descontos etc.);

e Disponibilizar infraestrutura;

e Observar e respeitar o nUmero minimo e Maximo

e de participantes de acordo com a metodologia de cada solucdo, para
que a agenda possa ser realizada.

e Efetuar o pagamento da contrapartida ao SEBRAE/RS;

e Responsabilizar-se pelos custos internos para cumprimento das
obrigacBes assumidas;

e Cumprir as disposicdes do Codigo de Etica do SEBRAE/RS, que se
aplicam a presente parceria. O documento esta disponivel no Portal
SEBRAE

O que cabe aos pequenos empresarios:

e Participar das capacitacoes;

e Efetuar o pagamento da inscricdo ao parceiro;

» Realizar avaliacdo das capacita¢@es, consultorias e/ou do projeto ao final dos
encontros.
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RESPONSABILIDADES

O que cabe ao Sebrae:

e Disponibilizar material didatico necessario
(apostilas, pastas, canetas, rascunhos, certificados
etc.) para a realizacao das capacitagoes;

e Disponibilizar material para divulgacdo na
comunidade (quando houver);

e Disponibilizar profissional para a execu¢do do
Termo de Cooperacao;

e Disponibilizar certificados de conclusao para os
clientes que atenderem as exigéncias para certificagcao na solu¢ao;

e Emitir o(s) boleto(s) de pagamento da contrapartida do Parceiro;

e Responsabilizar-se pelos custos internos para cumprimento das
obrigac8es assumidas.

TRACY CAVALINI

ANALISTA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES
54 9 96476279




WORKSHOP
OS 7 PASSOS PARA

VENDER MAIS
e

Objetivo:

Entregar ferramentas para gque 0s participantes estejam
aptos a realizarem o processo de vendas de maneira
exemplar, alinhado com um mundo horizontal e
descentralizado, focado em pessoas e mais humanizado.

Conteudo programatico:
Afinal, o que é Alta Performance?;
Posicionamento: Modelo VRIO;
Diferencas entre publico-alvo e persona e suas aplicagoes;
Sucesso do Cliente: uma nova abordagem de atendimento;
Método de Prospeccédo e Vendas;
Gatilhos de vendas;
Caracteristica e beneficios;
Definindo a Oferta;
Os pilares da sua empresa,;
Funil de vendas;
Matando Objecdes com os Gatilhos - 5 Objecbes Classicas;
Técnica da “Picturizacao” (Picture / Visualizacao);
Comunicacéo e Persuasao;
As 7 chaves do sucesso nas vendas.

Carga horaria: 4h

Numero minimo de participantes: 12
Numero maximo de participantes: 30
Custo total: R$ 4.200,00

Subsidio Sebrae: 50% - R$ 2.100,00
Contrapartida parceiro: R$ 2.100,00
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PALESTRA

MULHERES EMPREENDEDORAS -
DESAFIOS E PROPOSITOS QUE
ENRIQUECEM

|
Objetivo:

Empoderar, capacitar , crescer e alinhar
empreendedorismo de forma lucrativa e realizadora para

as mulheres brasileiras.

Conteudo programatico: .
* Panorama do empreendedorismo feminino no Brasil e no mundo;

» Desafios e oportunidades do empreendedorismo feminino;

» Autoconhecimento, protagonismo e mentalidade de crescimento;

» Sororidade — conceito e como aplicar no mundo dos negdcios;

» Parcerias entre empreendedoras (importancia e como estabelecé-las)

» Casos concretos de negdcios protagonizados por mulheres, que obtiveram
sucesso.

Carga horéaria: 2h

Numero minimo de participantes: 15
Numero maximo de participantes: 100
Custo total: R$ 4.800,00

Subsidio Sebrae: 50% - R$ 2.400,00
Contrapartida parceiro: R$ 2.400,00
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PALESTRA SHOW
MARIANITA ORTACA

Objetivo: J
; A
Empoderar, capacitar , crescer e alinhar ',F' '
A
empreendedorismo de forma lucrativa e realizadora para E !
as mulheres brasileiras, com som e canto. | " h%},
W

Conteudo programatico - a ser direcionado junto ao parceiro:
e Empreendedorismo;

Proposito;

Felicidade;
Sucesso

O papel da mulher na economia local

O poder da mulher e suas potencialidades

Carga horéaria: 2h

Numero minimo de participantes: 30
Numero maximo de participantes: 100
Custo total: R$ 7.000,00

Subsidio Sebrae: 50% - R$ 3.500,00
Contrapartida parceiro: R$ 3.500,00
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PALESTRA SHOW \ __
LEANDRO ROTH |

Objetivo:
Motivar, orientar, impulsionar, promover o
comprometimento.

Palestra 1: A Mentalidade Vencedora - Usando o Seu Palestra 2: A Mentalidade do Lider - O Seu Diferencial
Diferencial na Lideranga

Direcionado para todos os perfis, desde Empresarios, Direcionado para Empresarios e Gestores.
Lideres e Colaboradores.

- Ajuda os participantes a identificarem seu diferencial, seja como colaborador, membro
da familia ou da equipe. * Foco da palestra é trabalhar a importancia da Mentalidade de Lider, abordando conceitos

de lideranca através da interagdo com muisicas.
- Os 4 tipos de Profissionais.

+ A relagdo de algumas musicas com a gestédo.
- 0s 3 Niveis de comprometimento.

* A relacdo de algumas musicas com o planejamento
- Através de dindmicas e de musicas, ajudar as pessoas a se aproximarem mais do seu

proposito. + A relagdo de algumas musicas com o equilibrio que o profissional precisa ter.
- Dicas de como conduzir uma vida mais equilibrada * Contrugdo dos Conceitos através da interag@o e de musicas tocadas no viol&o.
P ta 1 Proposta 2
M 2ani Com participagdo de musico convidado
R$4.500,00 Investimento R$5.000,00

Carga horaria: 1:15h

Numero minimo de participantes: 25
Subsidio Sebrae: 50%
Contrapartida parceiro: 50%
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PALESTRA
SENSIBILIZACAO DO MEI

———
Objetivo:
Esclarecer aos potenciais empresarios com ideia de
negocio ou com experiéncia de trabalhar por conta

propria, 0s principais assuntos acerca da figura do MEI.

Conteudo Programatico:

* O que é o0 Sebrae?

* Qual o papel do Sebrae no que se refere ao MEI?

* Quem é o MEI?

* O que preciso para ser um MEI?

* Quais as atividades permitidas e quais as vetadas?

* Qual o custo de formalizacéo?

* Quais os beneficios da formalizacéo?

* Quais as obrigacbes do MEI?

* Quais motivos que levam ao desenquadramento do MEI?
 Como posso me tornar um MEI?

* Preenchimento do pré-cadastro para constituicdo da empresa.

Carga horaria: 1h + espaco para perguntas
Numero minimo de participantes: 05
Numero maximo de participantes: 50
Custo total: 100% subsidiado Sebrae
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PALESTRA

MARKETING DIGITAL - O

SEGREDO PARA O VERDADEIRO

ENGAJAMENTO
|

Objetivo:

Sensibilizar os participantes sobre formas eficientes de
potencializar o engajamento a partir de praticas bem
formuladas de marketing digital.

Conteudo Programatico:
e Sucesso: Relacionamento;
» Case Caxias do Sul Basquete

* Realidade atual do Marketing;

* Produto X Servico

» Cenario do Marketing Digital atual;

* Influenciadores Digitais;

* Ciclo Vicioso do Marketing Digital;

* Método OCO (O qué X Como) Metodologia Propria;

» Marketing de Conteudo;

» Tipos de Conteudos Existentes;

» 8 Passos para Elaboracdo de um Marketing de Conteudo Eficaz;
» Google: Adwors, Analitycs, Trends;

» E-mails; - Blog; Instagram; Facebook; Youtube; Whatsapp;

Carga horaria: 2h

Numero minimo de participantes: 50
Numero maximo de participantes: 400
Custo total: R$ 4.800,00

Subsidio Sebrae: 50% - R$ 2.400,00
Contrapartida parceiro: R$ 2.400,00
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PALESTRA / s B
COMO CONQUISTAR SAUDE
FINANCEIRA "

Objetivo:

Sensibilizar e engajar o publico, auxiliando na reflexao
sobre a importancia da organizacao financeira; ampliar o
entendimento sobre como o comportamento humano
Impacta na tomada de decisao e nas escolhas que |
fazemos, repercutindo nas finangas; incentivar a inclusao \
de novos e mais saudaveis habitos, que gerem S »
beneficios para a saude, para o bem-estar e para a

tranquilidade financeira.

Conteudo Programatico:

*Por que mudar habitos financeiros nem sempre € facil?
Economia Comportamental;

Os inimigos invisiveis do comportamento financeiro;

Arguitetura de decisdes/escolhas: como fazer melhores escolhas
financeiras;

A logica do bom Planejamento Financeiro;

Separando as contas PJ x PF — do caos a ordem;

Educacéao Financeira.

Carga horaria: 2h

Numero minimo de participantes: 50
Numero maximo de participantes: 100
Custo total: R$ 4.800,00

Subsidio Sebrae: 50% - R$ 2.400,00
Contrapartida parceiro: R$ 2.400,00
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