SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Prefeitura Municipal de Salto do Jacui - RS

CAPITAL DA ENERGIA ELETRICA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratagdo de empresa especializada em consultoria e suporte ao sistema PEC e-
SUs

1. Descrigdo da necessidade da contratagdo

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade justificar a necessidade de
contratagdo de empresa especializada para prestaco de servigos téchicos de
consultoria, assessoria e suporte ao sistema de Prontudrio Eletronico do Cidaddo (PEC e-
SUS), utilizado pelas equipes da Atengdo Primdria & Salide do Municipio.

A contratagdo se faz necessdria diante das constantes atualizacGes exigidas pelo
Ministério da Salde, integracdo com sistemas nacionais, adequacdo a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD), bem como da necessidade de garantir a continuidade,
seguranga e eficiéncia no registro e gestdo das informagdes em sadde.

Além disso, observa-se aumento da demanda por atendimentos e necessidade de
qualificagdo dos profissionais, exigindo suporte técnico continuo e ferramentas que
otimizem a gestdo e monitoramento das acdes das equipes de salide.

2. Requisitos da contratagdo
A empresa contratada deverd fornecer, no minimo:

Servigo de hospedagem em nuvem com:

Armazenamento entre 1006B e 1TB (expansivel);

Backup automdtico didrio com criptografia;

Gerenciamento e monitoramento continuo;

Servidor com minimo de 8GB de meméria e processador quad-core;
Sistema operacional Windows Server 2015 ou superior;
Tréfego de dados ilimitado;

Atualizacdo e manutencdo do sistema e-SUS/PEC:

Corregdo de falhas;

Integragdo com a RNDS (Rede Nacional de Dados em Salide);
Implementagéo de certificado SSL;

Integragdo com Gov.br;

Disponibilizagdo de acesso externo via link pdblico;

Acesso remoto:

Possibilidade de acesso por profissionais de qualquer local;
Sincronizagdo com sistema AB Territdrio para uso pelos ACS;
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. Capacitagdo e suporte:

. Treinamentos online e presenciais periddicos;

. Suporte técnico integral as equipes de ESF;

. Orientagdo quanto aos indicadores do Ministério da Salide;

. Sistema complementar de gestdo:

. Monitoramento da produgdo das equipes;

. Acompanhamento das atividades dos ACS;

. Geragdo de relatdrios com identificacdo nominal dos atendimentos;
. Mapas de visitas e georreferenciamento.

3. Levantamento de mercado

Foi realizada andlise de mercade identificando empresas especializadas que prestam
servigos similares voltados & gestdo do sistema e-SUS, suporte técnico, hospedagem em
huvem e monitoramento de indicadores da Atengdo Priméria.

Verificou-se que os servicos sdo comumente ofertades de forma integrada (software +
suporte + infraestrutura), com cobranga mensal, variando conforme capacidade de
armazenamento, niimero de usudrios e nivel de suporte técnico.

A soluclo pretendida estd alinhada ds prdticas adotadas por outros municipios de porte
semelhante.

4. Descrigcdo da solugdo como um todo

A solugdo consiste na contratacdio de empresa especializada para fornecimento continuo

de:
. Infraestrutura em nuvem;
. Suporte técnico especializado;
. Atualizagdes e integragdes obrigatérias do sistema e-SUS;
. Ferramentas de gestdio e monitoramento da produgdo em satide;
. Capacitagdo permanente das equipes.

A solucdo deverd ser executada de forma continua, garantindo estabilidade, seguranca
dos dados e conformidade com a legislacdo vigente.

5. Estimativa das quantidades

A contratacdo serd realizada por unidade de servigo mensal, contemplando:

. 01 servidor em nuvem;
. 01 sistema de monitoramento e gestdo;
. Suporte técnico continuo;
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Treinamentos periddicos conforme demanda.

6. Estimativa do valor da contratagdo
Com base na proposta apresentada, estima-se:

Valor mensal: R$ 3.750,00
Valor anual estimado: R$ 45.000,00

Os valores estdo compativeis com os praticados no mercado para servigos de mesma
natureza e complexidade.

8. Resultados pretendidos
Garantir funcionamento continuo e eficiente do sistema e-SUS PEC;
Melhorar a qualidade dos registros em saudde;
Assegurar conformidade com a LGPD;
Otimizar o trabalho das equipes de ESF e ACS;
Ampliar o controle e monitoramente dos indicadores de sadde;
Reduzir falhas operacionais e indisponibilidade do sistema.

9. Providéncias a serem adotadas pela Administragdo
Designagdo de fiscal do contrato;
Disponibilizagdo de acesso as unidades de satde;
Levantamento prévio das necessidades das equipes;
Acompanhamento da execugdio dos servigos.

10. Possiveis impactos ambientais

A contratagdo ndo apresenta impactos ambientais significativos, tratando-se de servigo
predominantemente digital, podendo inclusive reduzir uso de papel e deslocamentos
fisicos.
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™ 11. Viabilidade da contratagdo

Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo € tecnicamente vidvel, necesséria e
adequada, atendendo ao interesse publico e garantindo a continuidade e melhoria dos
servicos de salde prestados a populagdo.
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