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Escolher a FUNDATEC {Fundagdo Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncias) fard toda a diferenca nos seus
resultados, pois estamos hd mais de 50 anos no mercado como uma instituicdo de direitg privado, sem fing
lucrativos e de utilidade publica, que tem como propasito desenvolver pessoas e Organizagdes.

A FUNDATEC Concursos oferece toda a qualidade e seguranga necessarias ao sucesso do pltanejamento e execucao
de Concursos e Processos Seletivos. Somos a primeira executora gaucha certificada pela Norma ISO 5001
{Certificado F5543254). Temos os mais qualificados profissionais Para a2 realizagdo de todas as etapas de um
concurse. O resultado de nosso trabalho, com base em ética, responsabilidade e qualidade, se reflete na plena
satisfagdo de nossos contratantes, para os quais ja foram realizados mais de 1.000 Concursos e Processos Seletivos
nas esferas publica e privada.

Mais de 95%

dos contratos firmados por
ano, para execucao de

rapida tratativa e negaciacdo, puis, por sua natureza juridica,
podemoas ser contratados por meio de dispensa de licitagio publica:
pela Administracdo Pablica em Geral {conforme Lei ne 14.133/2021) e
pelas Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista e de suas
subsididrias (Conforme Lej ne 13.303/2018), possibilitando que
6rgdos e instituicdes piblicas tenham a oportunidade de escolher de
forma dgil uma executora certificada pefa ISO 9001, que garante a
qualidade de seus processos.
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AP: IFAP - Instituto PA: Unimed Belém.

Federal do Amap3
TO: PM Porto Nacienal.

GO: Unimed

RN UFERSA

PE: PM Itapatim e

CETENE,
Armaratm
SE: PM Cristinapolis
)
B A Acre __’___
—_— Aondbms MG: PM Coqueral, PM Pedro
e 0 Leopoldo, PM $30 José da lapa,

SAAE Vigosa, IFTM, IFSULDEMINAS
e SEJUSP.

MT: PM Tangara da Serra.

ES: PM Canacica, Hospital Estadual
Dr. Jayme Santos Neves e Hospital

MS: PM Corumba e AMMS — Assoriacdo :
Evangelico de Vila Velha

Medica de Mato Grosso da Sul.

RE: Hemono e Secretaria de

PR: BRDE/Extremo Sul, CT Londrina, PM Saude/R),

Congonhinhas, PM Foz do lguagu, PM Londrina,
PM 5d0 losé dos Pinhais, Foz Previdéncia,
Defensoria Publica, Palcoparana, CREA, CRF e CRQ $P: PM Novo Horizonte, PM Mendiano,
PM Limeira CM de Prracicaba, SEBRAE,
SP Escola de Teatro e PGE.

RS: Realizagdio de Concursos & Processos Sefetrvos para mais de 106 municipios em diversas orgdos {CM, CT,
Haspitais, PM ¢ Secratanas): Agua Santa, Agudo, Alegna, Alpestre, Ametista do Sul, Andre da Rocha, Ararnica,
Aratiba, Bage, Baira do Guanta, Barra do Ribeiro, Boa Vista do 8orica, Bom Jesus, Bom Rstiro do Sul, Braga,
Cacapava do 5ul, Cachoeira do Sul, Camaqud, Campo Bom, Campos Borges, Candelaria, Canoas, Capdo da Canoa,
Carlos Barbosa, Casca, Caxias do Sul, Chut, Coronel Bicaco, Cruz Alta, Cruzaltense, Dom Pedrito, Dona Francisca,
Cldorado do Sul, Espumoso, Estincia Velha, Esteio, Farroupilha, Faxinal do Satumo, Flores da Cunha, Frederico
Westphalen, Girua, Gramado, Gravatai, Harmonia, lbarama, Ibiraiaras, lbirapuitd, Imbe, Irai, Itaara, tvoti, lan,
Magambard, Manta Belo do Sul, Morra Reuter, Nova Santa Rita, Novo Cabrais, Novo Hamburgo, Palmeiras das
Missdes, Panamby, Parai, Passo de Torres, Passo Fundo, Pinhal, Porto Alegre, Ports Xavier, Quatro lmmdos,
Restinga Seca, Rolante, Rondinha, Salto do lacui, Salvador da Missdes, Samnanduva, Santa Cecilia do Sul, Santa
Maria, Santa Rosa, Santa Viténa do Palmar, Santo Augusto, S3o0 Borja, S3a Francisco de Paula, S30 Gabriel, 550
lodo de Urtiga, 530 ludo do Polésine, 530 José dos Ausentes, Sdo | eapoldo, S3o Martinho, Sapiranga, Sapucaia
do 5ul, Sarand), Segredo, Tapejara, Torres, Tramandai, Trés de Maio, Trés Palmeras, Trés Passos, Triunfo,
Tuparend, Uruguaiana, Vacara, Venancio Arres, Viamdo, Vila Langaro, Vila Maria, Vista Gaticha & Xangn la

$C: BRDE/Extremo Sul, CM ltuporanga,
PM Barra do Sul, PM Cordiheira Alta,
PM Criciuma, PM Formosa do Sul, PM
lomeré&, PM Monte Castelo, PM Pinheiro
Preto, PM Santiago do Sul, Defensoria
Publica, UFSC, IFC, IFSC, FMP, SIMAE,
CIGA, UDESC & ACM

Estaduais AGERGS, BRDE /Extremo Sul, Brgada Militar, CEASA, CECEE, DAER, DETRAN, ESP, FADFERS, FFPPS, IGP,
IPE Saude, IRGA, MP - Ministério Publico, OSPA, PGE, Policia Civil, PROCERGS, SEDUC, SEFAZ, SES, SPGG. SPH,
SULGAS, SUSEPE, TJ, TRF e TRT.

Federais: CAU, CRA, CRET2, CREMERS, CRF, CRMV, CRP, GHC, IFTAR, IFRS, RETAP S/A, UFCSPA, UNIPAMPA ¢
UERG.

*PM = Prefeitura Municipal
Privados: AMRIGS, Colégio Farroupitha, Faculdade Meridional, HMV - Hospital Moinhos de Vento, Hospetal

* = C5 ;
Mar de Deus, SEBRAE, Sociedade Brasilerra de Computacdo — POSCOMP, Unimed Sarta Mana & Unimed Vale *CM Camara Municipal
do Taquari e Ric Pardo CT = Conselho Tutelar
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CONC1650.2025 {Rev1) Porto Alegre, 25 de abril de 2025.

Prestacio de servigos técnicos especializados para organizacdo e realizacio de Processo Seletivo Publico com as
Seguintes especificacdes:
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Local da Prova Tedrice-Objetiva; Municipio de Salto do Jacui/Rs,

2
2.1 Do Diagndstico Prévio do Concurso/Processo Seletivo

Realizagdo do diagndstico, em conjunto com representantes designados pelo CLIENTE, com o levantamento dos
dados técnicos, da legislacdo pertinente, dos critérios de avaliacio e das demais normas pertinentes ao certame.

2.2 Da Elaboragio dos Editais do Concurso/Processo Seletivo

A FUNDATEC elabora o Edital de Abertura que rege todo o Concurso/Processo Seletivo dentro das normas legais
vigentes indicadas pelo CLIENTE. Apds validado e aprovado, o CLIENTE deve assina-lo €Omo o respansavel pelo
conteudo.

O Edital de Abertura contém todas as informacdes de interesse do candidato, tais como: cronograma de execugio,
descrigio do(s) cargo(s), dof(s) pré-requisito(s), do(s) nimero de vagas, do regime de trabalho, do(s)
salario(s)/vencimento(s), do(s) critérios de aplicagao das provas, de aprovacao, de classificagdo, bem como dos
programas (contetdos de estudo para pravaj, e de outras informagdes do processo de selegdo.

Visando manter o sigilo das informagdes, enquanto o documento esta em efaboracdo, os arquivos sao
encaminhados criptografados com senha.

Os demais editais pertinentes ao processo de sele¢do, tais como: homologagio das inscrigdes, data, hora e locais
das provas, classificagdo final, entre outros, também sio elaborados pela FUNDATEC, de acordo com os resultados
obtidos durante a realizacdo do certame e em consondncia com os regramentos do Edital de Abertura.

Todas os editais s30 repassados ao CLIENTE para validagdo e posterior publicacio no site,
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23 Da Disponibilizacdo do Enderego Eletrénico da FUNDATEC com Acesso de Informacées

O Edital de Abertura é divuigado no site da FUNDATEC e o CLIENTE pode fazer um redirecionamento para a pagina
de publicacio do Concurso/Pracesso Seletivo,

Durante a execucdo do processo de selecdo, todos os editais, os avisos e as listas de notas, entre outros, sio
disponibilizados no portal para consulta e acompanhamento dos candidatos,

A FUNDATEC conta com uma conexdo dedicada de internet com um canal de 10 Megabits/segundo por fibra Gtica
além de 2 canais via cabo de 60 Megabits/segundo e 15 Megabits/segundo.

2.4 Da Divulgacdo do Concurso/Processo Seletivo na Imprensa e Redes Sociais

A FUNDATEC realiza ampla divulgacio das etapas do Concurso/Processo Seletivo, contando com o trabalho de
assessoria de imprensa, que consiste em adequar as informacdes dos editais em formato Jornalistico e sugerir
pautas para os veiculos de comunicacio.

Além disso, s3o criadas pecas grificas para ampla divulgacio como e-mail marketing e cards inseridos em nossas
redes sociais.

Na finalizacdo do processo, é entregue ao CLIENTE o Relatério de Marketing e Comunicagdo, contendo as artes
utilizadas, indicadores de leitura de e-mail marketing, divulgacio em midia espontanea e a performance das
publicagdes nas redes sociais.

2.5 Do Atendimento aos Candidatos

A FUNDATEC prioriza o atendimento de qualidade aos candidatos que participam dos
NOSsQs processos, para tanto, s3o disponibilizados diversos canais de comunicacio:

» Telefone regional e n® 0800 gratuito para atendimento a candidatos do interior e
de outros Estados;

*  Contato por e-mail pelos formuldrios “Fale com o Presidente” e “Fale Conosco”, que
sdo respondidos diariamente;

¢  Cybis: atendimento robotizado {chatbot) através de um software capaz de manter
uma conversa com um usudario humano em linguagem natural, por meig de aplicativos de mensagens, sites
¢ outras plataformas digitais, como WhatsApp. Dessa forma, o candidato pode receber atendimento 24h por
dia e em horario comercial, se necessério, no atendimento em chat a0 vivo com um atendente da area.

Além disso, a FUNDATEC tem um mecanismo de envio de informagdes sobre o andamento do processo —
inscrigdes e acompanhamento das etapas - via e-mail cadastrado pelo candidato.

Também sdo realizados atendimentos presenciais na sede da FUNDATEC, localizada na rua Professor Cristiano
Fischer, 2012 - Partenon — Porto Alegre/RS.

2.6 Do Processo de Inscri¢do
As inscricBes sdo realizadas via internet, de acordo com os regramentos contidos no Edital de Abertura.

O banco de dados e o sistema de inscrigdes da FUNDATEC sio escalondveis, o que significa que podemos executar
Concursos/Processos Seletivos de gualquer porte.

Os candidatos acessam ¢ link de inscricdo e seguem os passos para preenchimento do cadastra, Ao final, é emitido
o boleta bancério ou guia de arrecadag3o para o candidato efetuar o pagamento, sendo disponibilizada a consulta
de confirmacdo no site da FUNDATEC,
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A FUNDATEC disponibiliza ao CLIENTE, no momento de abertura das inscricGes do certame, link especifico de
acesso ao acompanhamento didrio dos interessados no Pracessg Seletivo, permitindo o acompanhamento do
numero de inscricdes realizadas, do nimero de pagantes, entre outras informacdes pertinentes.

Para oferecer um sistema de inscricdes seguro, a FUNDATEC tem uma ferramenta anti-intrusdo, que monitora o
ambiente externo digita! contra invasao no portal. Esse servico é realizado por empresa especializada em
seguranga da informac3o, realizando a protecdo dos dados pessoais e o combate a possiveis tentativas de acessos
indevidos.

2.7 Mecanismo de Controle de Identificacdo nas Etapas de Inscrigdo, Realizacio e Posse/Matricula dos
Candidatos.

E oferecido o sistema de identificacdo por imagem fotogrifica, sendo exigido o cadastramento de foto do
candidato na ficha de inscrigdo. A foto inserida no sistema é verificada/confirmada no dia da realizagdo da prova.

Ao final do certame, o CLIENTE recebera relatério contendo as fotos dos candidatos que realizaram a prova,
possibilitando o cruzamento da identificacio no ato de nomeacdo, posse efou matricula,
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Essa medida visa qualificar ainda mais a s€guranca no processo de identificacdo do candidato, tanto na aplicacdo
da prova - para entrega da grade de respostas e a coleta de assinaturas — quanto na nomeacdo, posse efou
matricula. Além disso, a fotografia também auxilia o préprio candidato a reconhecer de forma mais facii seus
materiais no processo.

2.8 Da Analise dos Documentos de isencdo da Taxa de Inscrigdo

Quando ha previsdo de lei para isencdo da taxa de inscri¢io, a FUNDATEC faz 3 andlise dos documentos
comprobatdrios, confarme estabelecido em edital, e informa o parecer de deferimento/indeferimento no Edital
de Homalogacio das Inscrides.

2.9 Dos Tipos de Provas/Avalia¢ges

A FUNDATEC conta com profissionais das mais diversas dreas do conhecimento, comprometidas em elaborar as
provas de acordo com as atribuicées dos cargos/vagas e com o objetivo de selecionar os melhores candidatos.
Sdo firmados contratos, nos quais é exigido o sigilo, a ética e o ineditismo na elaboragdo de questdes. Além disso,
utiliza-se o estado da arte de sistemas de informagdo, inclusive internacionais, na mitigacdo de questdes nio
inéditas,

291 Das Provas Tedrico-Objetivas

As Provas Tedrico-Objetivas, de carater classificatdrio e eliminatério, conforme critérios estabelecidos em edital,
contém questdes, de mditipia escolha, com 05 op¢des de resposta, com conteddo que atenda as atribuiges dos
cargos e de acordo com o quadro abaixo:
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Nivel de Escolaridade Provas Duracdo T
Lingua Portuguesa 15
Cargos de Nivel Médio Matem.atlca/Racmcmlo Logico 10 3 horas
Conhecimentos Gerais 05
L Legislacdo 10 J

29.11 Da Divuigacdo dos Gabaritos das Provas Tedrico-Objetivas

Os gabaritos das Provas Teorico-Objetivas s3o divulgados em até 24 horas apods 3 aplicacdo da prova, pelo
endereco eletrénico da FUNDATEC. Também & disponibilizado aos candidatos o acesso ao modelo de prova
aplicada.

2.10 Da Impressio das Provas

sob a guarda da FUNDATEC até a data de sua aplicac3o.

As provas e as grades de respostas tém a leitura por QRcode, permitindo a exatidic da
distribuicio de candidatos e suas respectivas provas.

O Centro de Impressdo Segura da FUNDATEC canta com impressora rapida e ecolGgica, com
finisher (a prova sai pronta, sem a intervencio humana).

O local possui controle de acesso restrito biométrico, sendo filmado ininterruptamente.

O controle de ensacamento e maloteamento dos materiais & totaimente informatizado, que também utiliza a
rastreabilidade dos materiais atraves da leitura de QRcode.

2.11 Da Divulgagio dos Dias, Hordrios e Locais das Provas

A divulgacdo dos dias, horarios e locais das provas se darj através do enderego eletrénico da FUNDATEC, no qual
o candidato tera acesso através de consuita por CPF. O candidato também receberd e-mail com a informacio da
divulgacdo do Edital de Data, Hora e Local das Provas.

2.12 Da Aplicagio das Provas

As provas sdo aplicadas em data a ser definida no cronograma do edital. A FUNDATEC ters uma equipe, formada
por coordenadores e fiscais treinados, responsavel por todos os procedimentos, estando em permanente contato
com a coordenacdo geral FUNDATEC.

E realizado o ensacamento dos materiais dos candidatos antes do inicio da prova, o candidato ndo tem acesso a
qualguer tipo de material que nao permitido em edital. Durante o processo de aplicacdo de prova, os candidatos
sdo fiscalizados por, no minimo, duas pessoas por saia.

Na entrada e saida dos banheiros, havera a inspecdo com detectares de metal, visando mitigar os riscos de
possiveis fraudes por meio eletrénico.

530 registradas em atas todas as ocorréncias durante a execugdo do processo.

Quando necessario, é realizada identificagio especial com coleta de digitais.
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2,12.1 Do Atendimento Especial para Realizacdo das Provas

profissional especializado para troca de sonda vesical, bolsa de colostomia ou similar, uso de prétese, implante
ou dispositivo fixo no corpo (bomba de mnsulina, marca-passo etc.}, auxilio preenchimento da grade de respostas
da prova Tedrico-Objetiva, caderno de prova ampliado (padrio A3 - fonte 18), ledoar, uso de reglete ou lupa
manual, sistema de leitor de tela - NVDA, uso de computador para aumento da fonte — lupa eletronica, intérprete
de libras, leitura labial, protese auditiva, sala para amamentagao, sala para extracio do leite materno e tempo
adicional.

2.12.2 Da Adaptagio nas AplicagGes das Provas de Acordo com as Recomendacdes das Secretarias de Saude
€ Vigilancia Sanitaria.

A FUNDATEC aplica as provas dentro das narmas estabelecidas pelo Ministério da Saude, Decretos Estaduais e
Municipais.

2.13 Da Corre¢do das Provas

A FUNDATEC possui um sistema parametrizado e seguro de geragio dos resultados, considerando os critérios
classificatdrios definidos em edital.

Os Formuldrios de Respostas dos candidatos s3o corrigidas digitaimente, via sistema especifico, em que a taxa de
erro € Six Sigma, ou seja, erro proximo a zero. Além disso, esse processo de corre¢do permite ao candidato a
visualizagdo das imagens das suas respostas, disponibilizada no site da FUNDATEC.

As grades de respostas sio corrigidas digitalmente, esse processo de corre¢do ainda permite que o candidato
visualize a imagem do seu cartio de respostas através do portal da FUNDATEC, na internet, mediante senha
pessoal,

2.14 Dos Recursos emn Formulario Online

A FUNDATEC utiliza ferramentas que permitem aos candidatos manifestarem os recursos administrativos
eletronicamente. Essa facilidade é oferecida em todas as fases: gabaritos preliminares, notas preliminares, entre
outros.

Além disso, os recursos sdo encaminhados para as Bancas Avaliadoras sem identificacio do candidato, mantendo
a impessoalidade do processo de sele¢3o.

No que se refere aos recursos da Prova Tedrico-Objetiva, as justificativas para manuten¢do/alteracdo dos
resultados preliminares sio divulgadas com parecer coletivo dos recursos por questio.

2.15 Do Assessoramento Juridico Institucional

A FUNDATEC tem uma Assessaria luridica Institucional (All) responsavel pela execucdo das defesas, A All &
responsavel pelo aporte ao CLIENTE, emn prol da protegao juridica do certame, encaminhando subsidios sempre
que necessario,

2.16 Dos Resultados

Os resuitados de cada etapa sio divulgados no endereco eletrénico da FUNDATEC, de acordo com as datas
determinadas no cronograma de execucdo,
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notas e gabaritos; estatistica de acertos por prova, dados pessoais do candidato para posterior convocagio,
listagem por ordem decrescente de classificagdo e por ordem alfabética, copia digital de todas as grades de
respostas dos candidatos, das listas de presenca, atas e atestados.

Os materiais fisicos pertinentes do certame s3o encaminhados ao CLIENTE para guarda e avaliagdo do Tribunal de
Contas (TC), quando for o caso.

2.17 Da Responsabilidade Socioambiental

Dentro da filosofia empresarial de sustentabilidade da FUNDATEC, todos os materiais,
incluindo as provas e grades de respostas, sdo impressos em cores, utilizando papel
com certificac3o ecoldgica e tinta 3 base de soja, biodegradavel,

fFot
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. Desenvolver e implementar o objeto desta proposta através de seu quadro técnico e funcional;
® Dedicar-se ao projeto até sua efetiva conclusio dentro dos padrdes de qualidade e exceléncia;
. Divulgar todos os editais do processo na internet;

. Zelar pelo nome do CLIENTE no dmbito das atividades decorrentes da presente proposta;

. Tratar como confidencial toda e qualquer informagdo e material do processo, gue somente é divulgado ou
distribuido no cumprimento do cronograma;

® Realizar o sorteio publico para desempate dos candidatos na sede da FUNDATEC, sendo esse procedimento
filmado;

. Responsabilizar-se pelg pagamento de todas as obrigacges trabalhistas, fiscais e previdencidrias

decorrentes da execucdo do processo, no que couber;

° Comprometer-se a ndo utilizar m3o de obra em condicdo de trabalho degradante, forcado, escravo, infantil,
em todas as atividades relacionadas com a execu¢do deste instrumento, sob pena de suspenso ou rescisio
contratual, e aplicagdo de penalidades contratuais e legais.

. Designar um representante, com poderes decisorios no Processo, por ocasido da assinatura do contrato;
° Disponibilizar enderego eletrénico para facilitar as comunicagdes com a FUNDATEC;
. Fornecer a2 FUNDATEC todas informagdes técnicas necessdrias para o desenvolvimento do

Concurso/Processo Seletivo:

. Definir e responsabilizar-se pela caracterizacdo do regime juridico de trabalhg e pela legislagdo vigente que
rege o certame;

. Fornecer copia de toda a legislacio pertinente ao Concurso/Processo Seletivo;

. Responsabiizar-se pelo pagamento das taxas bancarias referente a arrecadacio das inscrigées;

. Compartilhar a conciliag3o didria dos pagamentos efetuados para realizag3o da integracdo no sistema da
FUNDATEC;

. Publicar a homologagio final dos candidatos aprovados;
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