. CONTRATO DE PRESTACAO DE
<% banrisul SERVICOS DE COBRANCA
BANCARIA

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., institui¢do financeira autorizada pelo
Banco Central do Brasil para operar como Banco Multiplo, constituida na forma de Sociedade de
Economia Mista, de Capital Aberto, dotado de personalidade juridica de direito privado, regido
pelas normas do Conselho Monetario Nacional e demais regulamentagdes, todas de ambito Federal,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 92.702.067/0001-96, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, em
Porto Alegre/RS, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominado
simplesmente BANRISUL.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL com sede em Sdo Vicente do
Sul/RS na Rua General Jodo Antbnio, n° 1305, Centro, inscrita no CNPJ sob o n°® 87.572.079/0001-
03, neste ato representada por seu(s) representante(s) legal(ais) no fim assinado(s), doravante
denominada CONTRATANTE, sendo que, quando referidas em conjunto, Partes.

Pelo presente Instrumento, as Partes acima nomeadas e qualificadas tém entre si justa e pactuada a
celebragdo do presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA
BANCARIA (“Contrato”), que se regerd de acordo com as clausulas e condigdes adiante
enunciadas:

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato ¢ a prestacao de servigos de cobranca bancaria relacionados a Carteira
Simples, Caucionada e Descontada, a serem realizados pelo BANRISUL paraa CONTRATANTE
em carater nao exclusivo.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O presente Contrato ¢ firmado pelo prazo de 12 (doze) meses, renovavel por igual periodo até
o maximo de 60 (sessenta) meses.

3. PRECO E REAJUSTE

3.1. Pela prestacao dos servicos deste Contrato a CONTRATANTE pagard ao BANRISUL as
tarifas e despesas indicadas conforme Tabela abaixo:

Descri¢do da Tarifa Valor (RS)

Registro 0,00
Baixa/liquidacao 2,45
Manutengao Mensal de Titulo Vencido 0,00
Alteragao de Titulo Registrado (quando efetuada pela agéncia) 0,00
Cartorio (envio e sustacao de Titulos) 0,00
Relagao de Titulos Vencidos/Vincendos (a cada 200 titulos relacionados) 0,00
Reemissao de Titulo 0,00
Descricdo da Despesa Valor (RS)

Interbancaria (*) 0,00
Porte Postal (**) 0,00

(*) Interbancaria sofrera alteragcdes de valores conforme definicilo da FEBRABAN.
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(**) O Porte sera reajustado automaticamente conforme tabela da Empresa de Correios e Telégrafos.

3.2. O BANRISUL efetuara a correcao/atualizacao das tarifas, anualmente, de forma automatica,
conforme IPCA.

3.4. A CONTRATANTE, ¢ vedado repassar ao pagador, no bloqueto de cobranga, os encargos
provenientes da remuneracdo paga ao BANRISUL pela prestacdo dos servigos ora contratados,
conforme determinacdao do BACEN.

4. FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O valor das Tarifas sera debitado diariamente da conta corrente mantida pela
CONTRATANTE no BANRISUL, de acordo com a movimentag¢ao de cobranga.

5. CUSTOS DE CARTORIO

5.1. A CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento das custas e emolumentos de cartdrio
que se fizerem necessarios para a consecu¢do do objeto deste Contrato, tais como, mas ndo se
limitando a: aponte, protesto, retirada, gravacao, distribuicao, etc.

6. OBRIGACOES DO BANRISUL

6.1. Constituem obrigacdes do BANRISUL no ambito deste Contrato, além daquelas previstas em
Lei:

6.1.1. Realizar os servicos contratados com zelo e diligéncia;
6.1.2. Debitar as Tarifas devidas pela CONTRATANTE na conta corrente indicada;

6.1.3. Remeter a CONTRATANTE o arquivo retorno ou relatério de movimentacao, contendo a
movimentagdo de cobranga relativa aos titulos da CONTRATANTE;

6.1.4. Disponibilizar Aviso de Movimentagdo de Cobranga e/ou Arquivo Eletronico (Retorno) para
confirmacdo da movimentacdo das operagdes, no mesmo leiaute e canal enviado na remessa,
conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

6.1.5. Disponibilizar, quando solicitado, Arquivo Eletronico Intradia (Retorno) com a baixa
operacional registrada na CIP. Sendo essa uma previsao, a confirmagdo ocorre somente no arquivo
de liquidagdo apds conciliagio da base centralizadora de titulos. O BANRISUL ndo se
responsabilizara por eventuais prejuizos da CONTRATANTE em razio de baixas operacionais ndo
confirmadas na compensagao noturna.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE no ambito deste Contrato, além daquelas
previstas em lei:

7.1.1. Acatar as alteragdes contratuais que 0 BANRISUL efetuar em cumprimento as normas do
Banco Central do Brasil;
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7.1.2. Enviar remessa de titulos a carteira do BANRISUL, utilizando o leiaute indicado pela
FEBRABAN;

7.1.3. Emitir boletos de cobranca baseados em transagoes licitas, devendo demonstrar, através de
documentagao comprobatodria e instrumentos legais, a relagdo comercial estabelecida com seus
clientes pagadores a qualquer tempo que for solicitado;

7.1.4. Possuir certificado digital valido para autenticagdo no servidor do BANRISUL, conforme
especificado no manual de registro online, nos casos de registro por chamadas pelo protocolo XML;

7.1.5. Manter o cadastro do certificado atualizado junto ao BANRISUL, sob pena de ter o registro
de titulos via XML rejeitado;

7.1.6. Realizar a homologacao de leiaute junto ao BANRISUL e, em caso de emissdo propria,
apresentar interface para geracao de boletos aos seus clientes pagadores;

7.1.7. Se responsabilizar pela autenticidade das informagdes utilizadas no registro dos titulos,
podendo ter o registro e a inser¢do destes rejeitada na Plataforma Centralizada de Recebiveis, caso
as informacdes relativas ao valor do titulo, nome, tipo de pessoa, enderego, CEP, CPF/CNPJ dos
pagadores, multas, juros, desconto, abatimento, instrugdes de protesto, prazo de devolugdo e outras
pertinentes aos documentos em cobranca ndo estejam de acordo com as regras previstas pelos
leiautes da FEBRABAN;

7.1.8. Inserir nos boletos de cobranca que emitir os nimeros de telefones do Servigo de Atendimento
ao Cliente Banrisul e da Ouvidoria, inclusive dos canais destinados a Deficientes Auditivos ¢ de
Fala constantes no sitio do BANRISUL, para eventuais contatos;

7.1.9. Para a cobranga de prémios de seguros, utilizar exclusivamente a “Espécie 8051.57” —
Cobranca Simples Seguradoras; e, de acordo com a legislacdo vigente, informar o valor do IOF
devido, quando for o caso;

7.1.10. Acompanhar a situagao de titulos enviados a registro e alteragdes rejeitadas através do Aviso
de Movimentacao de Cobranca e do Arquivo Eletronico (retorno). Qualquer discrepancia constatada
pela CONTRATANTE quanto aos dados informados no arquivo retorno, devera ser comunicada
ao BANRISUL em um prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da data de referéncia do
movimento; transcorrido este prazo, os dados serdo considerados aceitos e corretos;

7.1.11. Verificar o status de centralizagao de seus titulos apos efetuar alteragdes, uma vez que estas,
quando enviadas via arquivo ou procedidas de forma on-line, dependerdo de aprovagdo da
Plataforma Centralizada de Recebiveis;

7.1.12. Para encaminhamento de duplicatas a garantia de cessao fiducidria ou a desconto, apresentar
a respectiva documentagdo comprobatoria da COMPRA/VENDA/ ENTREGA da mercadoria ou
servico, ou ainda, comprometer-se a guardar e exibir ao BANRISUL, assim que exigido. Nas
carteiras de Cobranga Descontada ou Caucionada o borderd/encaminhamento integrard o
instrumento de crédito original.
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7.1.13. Para facilitar e evitar falhas na emissao de titulos de cobranga, o BANRISUL podera salvar
os dados dos titulos, compartilhados pela CONTRATANTE, para recuperagao automatica nas
emissoes seguintes. A fim de garantir a transparéncia no tratamento de dados, a CONTRATANTE
se responsabiliza pelos dados inseridos e devera comunicar os titulares sobre a possibilidade de
armazenamento dos dados para esta especifica finalidade.

8. MANDATO

8.1. A CONTRANTE nomeia neste ato o BANRISUL como seu legitimo mandatario para a
cobranca de titulos em Carteira Simples, assim como autoriza a cobranca dos titulos em Carteira
Caucionada e Descontada através do endosso translativo, e também a encaminhé-los a protesto.

9. EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. Os detalhes da execug@o dos servigos objeto deste Contrato estdo especificados no ANEXO I
deste instrumento, o qual a CONTRATANTE obriga-se observar e respeitar.

10. RESCISAO

10.1. Este Contrato pode ser resilido a qualquer tempo, por qualquer das Partes, sem direito a
indeniza¢do, mediante denuncia escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados a
partir do recebimento da comunicacdo pela outra Parte;

10.2. O BANRISUL podera rescindir este Contrato unilateralmente nos seguintes casos:
10.2.1. Desinteresse comercial;
10.2.2. Descumprimento de qualquer disposi¢ao contratual pela CONTRATANTE, caso em que

sera comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias;
10.2.3. Se o CPF/CNPJ da CONTRATANTE for baixado na Receita Federal do Brasil;

10.2.4. Se a CONTRATANTE falir, requerer recuperacdo judicial, ou iniciar procedimento de
recuperacao extrajudicial, tiver sua faléncia ou liquidacao requerida;

10.2.5. Se houver o encerramento da conta corrente vinculada a este Contrato, sem que a
CONTRATANTE informe outra;

10.2.6. Se nao houver movimentacdo de titulos no periodo de 06 (seis) meses.
11. TRIBUTOS

11.1. Todos os Tributos exigiveis com base neste Contrato ou nos atos que forem praticados em
virtude de seu cumprimento serdo suportados pela CONTRATANTE, que arcara com o principal
e acessorios da obrigacdo tributaria, sem nenhum 6nus para o BANRISUL.

12. PENALIDADES

12.1. E expressamente vedado a CONTRATANTE repassar ao pagador, no boleto de cobranga, os
encargos provenientes da remuneracdo paga ao BANRISUL pela prestagdo dos servigos ora
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contratados, conforme determina¢do do BACEN, independentemente da nomenclatura expressa na
cobranga, sob pena de resolugao deste Contrato.

13. MARCAS

13.1. As Partes nao poderao utilizar o nome, marca, ou qualquer produto da outra parte sem prévio
e expresso consentimento, salvo nos termos previstos neste Contrato, € mesmo assim, estritamente
para atendimento ao objeto pactuado.

14. INEXISTENCIA DE VINCULO

14.1. Além do objeto pactuado neste instrumento, este Contrato ndo gera qualquer outro vinculo
entre as Partes, seja empregaticio, de sociedade subsidiaria, joint venture, representacido legal,
associacdo de negocios ou agente comercial.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. As Partes declaram que leram o presente Contrato com a antecedéncia legal, estando de acordo
com todos os seus termos e condigdes;

15.2. Este Contrato regera as condi¢des gerais do relacionamento entre as Partes;
15.3. Os casos operacionais, € outros aspectos envolvidos nas operagdes bancarias ndo previstos
neste Instrumento, serdo resolvidos e ajustados entre as Partes de forma administrativa e através de

troca de correspondéncia, que serdo parte integrante deste Contrato;

15.4. Havendo divergéncia entre o que estiver contemplado nos anexos e no Contrato, prevalecera
o disposto no Contrato;

15.5. E parte integrante deste Contrato:

15.5.1. Anexo I - “Desenvolvimento do objeto do Contrato™.

15.5.2. Anexo II — “Da protecao dos dados pessoais”.

15.5.3 Anexo III — “Modalidades de boleto”

15.6. O objeto deste Contrato serd embasado exclusivamente em transagdes legais, que deverao ter
documentos comprobatorios, como, por exemplo, Notas Fiscais, Letras de Cambio e Contratos de

Servigos, que poderao ser solicitados 8 CONTRATANTE pelo BANRISUL a qualquer tempo;

15.7. A omissdo ou tolerancia no exercicio de qualquer direito previsto neste Contrato ndo sera
considerada novagdo ou rentncia de tal direito, e nem lhe impedira o exercicio futuro;

15.8. Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir a terceiros, de forma parcial ou total, os direitos
e obrigacdes deste Contrato, salvo prévio e expresso consentimento da outra Parte;

15.9. Cada Parte arcard com as despesas diretas e indiretas que decorrerem da elaboragdo e
negociagao deste Contrato, salvo disposi¢cdo contraria neste instrumento;
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15.10. Caso um termo ou disposi¢ao deste Contrato seja considerado nulo ou ineficaz, devera ser
invalidado somente na medida que o afetar, sem tornar nulos ou ineficazes os demais termos deste
instrumento.

16. NOTIFICACOES E COMUNICACOES

16.1. Todas as notificagdes ou avisos a respeito deste Contrato deverdo ser feitos pelas Partes por
escrito e enviados por meio de carta registrada ou em maos, ou ainda por e-mail, em ambas as
situagdes contendo protocolo de recebimento:

16.1.1. A CONTRATANTE

16.1.1.1. Endereco

Rua General Joao Antonio, 1305, Centro, - Centro, Sao Vicente do Sul - RS, 97420-000

16.1.1.2 Endereco de e-mail

administracao@saovicentedosul.rs.gov.br

16.1.2. Ao BANRISUL

16.1.2.1 Endereco

R. Manoel Cipriano Davila, 978 - Centro, Sao Vicente do Sul - RS, 97420-000

16.1.2.2. Enderego de e-mail

ag sao_vicente@saovicentedosul.rs.gov.br

17. LEGISLACAO E FORO

17.1. Este Contrato ¢ regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras;

17.2. As Partes elegem o foro da Comarca de Sdo Vicente do Sul/ RS para processar e julgar

questdes decorrentes deste Contrato. Assinatura de empregado responsavel (comissionado) pela
conferéncia dos documentos comprobatdrios:

Porto Alegre, 29 de novembro de 2024.

ALAN KAMPHORST DA Assinado de forma digital por ALAN

KAMPHORST DA SILVA:97753092049

SILVA:97753092049 Dados: 2024.11.29 12:07:42 -03'00"

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
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ANEXO I

DESENVOLVIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

COBRANCA DE TITULOS - A cobranca dos titulos obedecera as informagdes constantes na
Plataforma Centralizada de Recebiveis e as regras da Convengdo de Cobranga, disponivel no sitio
eletronico da Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, incluindo neste item as regras para
recebimento de titulos com valores divergentes e regras de desconto e/ou juros e encargos;

DOCUMENTACAO - Para encaminhamento de duplicatas & garantia ou a desconto, a
CONTRATANTE devera apresentar a respectiva documentagdo comprobatoria da
COMPRA/VENDA/ENTREGA da mercadoria ou servigo, ou ainda, comprometer-se a guardar e
exibir ao BANRISUL, assim que exigido, dependendo das especificidades da operagdo contratada.
Nas carteiras de Cobranca Descontada ou Caucionada o borderé/encaminhamento integrard o
instrumento de crédito original;

CANAL PARA REGISTRO DE TIiTULOS - Para registro de titulos, a CONTRATANTE podera
utilizar o registro on-line, através dos canais de internet banking, via chamada pelo protocolo XML,
ou ainda, através do envio de remessa a Carteira de Cobranga do BANRISUL. Neste ultimo caso,
cliente podera gerar arquivo de acordo com o leiaute padrdo estabelecido pela FEBRABAN ou
utilizar o programa Micro Cobranca disponibilizado pelo BANRISUL;

INFORMACOES PARA REGISTRO DOS TITULOS - E responsabilidade da
CONTRATANTE informar corretamente os dados utilizados no registro dos titulos. O registro e a
inser¢do dos titulos poderdo ser rejeitados na Plataforma Centralizada de Recebiveis caso as
informacdes relativas ao valor, nome, tipo de pessoa, endereco, CEP, CPF/CNPJ dos pagadores,
multas, juros, desconto, abatimento, instru¢des de protesto, prazo de devolucao e outras pertinentes
aos documentos em cobranga ndo estejam de acordo com as regras previstas pelos leiautes da
FEBRABAN;

AUTENTICACAO - No caso de registro através de chamadas pelo protocolo XML, a
CONTRATANTE devera possuir certificado digital valido para sua autenticagao junto ao servidor
do BANRISUL, conforme especificado no manual de registro on-line. A CONTRATANTE devera
manter o certificado atualizado, sob pena de ter o registro de titulos via XML rejeitado;

LEIAUTE - E responsabilidade da CONTRATANTE realizar a homologagdo de leiaute junto ao
BANRISUL e, em caso de emissdo propria, apresentar interface para geragao de boletos aos seus
clientes pagadores;

CONFERENCIA DOS TITULOS - A CONTRANTE devera acompanhar a situagdo de titulos
enviados a registros e alteracdes rejeitadas através do Aviso de Movimentagcdo de Cobranga e do
Arquivo Eletronico (retorno). Qualquer discrepancia constatada em relagdo aos dados informados
no arquivo retorno devera ser comunicada ao BANRISUL em um prazo de 05 (cinco) dias tuteis
contados a partir da data de referéncia do movimento; transcorrido este prazo, os dados serdo
considerados aceitos e corretos;
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CONFIRMACAO DE MOVIMENTACAO - Para confirmagdo da movimentagio, o
BANRISUL disponibilizara, conforme a solicitagio da CONTRATANTE, Aviso de
Movimentagdo de Cobrancga e/ou Arquivo Eletronico (Retorno), no mesmo leiaute e canal enviado
na remessa;

TEMPO DE PROCESSAMENTO - Titulos registrados ou alterados via remessa estardo aptos
para pagamento na rede bancaria no dia seguinte ao envio do movimento, observados os horarios
limites para transmissao. Titulos registrados ou alterados através dos servigos online estardo aptos
para pagamento no mesmo dia do movimento, observados os tempos de processamento de cada
modalidade;

ALTERACAO DOS TITULOS - As alteracdes enviadas via arquivo ou procedidas de forma on-
line pela CONTRATANTE dependerdo de aprovacdo da Plataforma Centralizada de Recebiveis.
Assim sendo, ¢ responsabilidade da CONTRATANTE verificar o status de centralizagdo de seus
titulos apos efetuar alteragdes;

LIQUIDACAO DE TiTULOS - O recebimento e transferéncia de valores oriundos da liquidagio
de titulos| serad feita através da rede bancdria, sendo repassado a CONTRATANTE através de
crédito em conta corrente de sua titularidade no BANRISUL;

TRANSFERENCIA DE VALORES - A transferéncia dos valores da liquidagdo dos titulos se
sujeitard a um prazo de retencdo (float) e a eventuais obstaculos decorrentes de forca maior,
entendendo-se como tal, inclusive, recebimentos efetuados fora de horario normal do executante da
compensa¢do de cobranga, situacdes de contingéncia da Plataforma Centralizada de Recebiveis e
também falhas técnicas em equipamentos eletronicos de suporte do fluxo operacional do servigo.
As divergéncias| nos valores recebidos nestas situacdes, ou recebidos fora do prazo, deverdo ser
verificadas pela CONTRATANTE diretamente com o pagador;

ENTREGA DO BOLETO DE COBRANCA A CONTRATANTE podera realizar a entrega do
boleto de cobranca diretamente aos seus pagadores, ou utilizar o servigo de postagem intermediado
pelo BANRISUL, cujo custo sera tarifado a parte. Se a CONTRATANTE registrar titulos
proximos ao vencimento, 0 BANRISUL nio se responsabilizard se ndo restar tempo habil para
recebimento pelo pagador;

APROPRIACAO DO ARQUIVO RETORNO - Caso a CONTRATANTE apresente problemas
na apropriacdo do arquivo retorno, podera solicitar um reprocesso dentro de um prazo de 10 (dez)
dias uteis contados a partir da data de referéncia do movimento, sendo este servico sujeito a tarifagao
conforme Tabela de Tarifas de Produtos e Servigos. Apos este prazo, o BANRISUL ndo os
disponibilizard novamente;

ESTORNO - Em cumprimento a Convencdo de Cobranca, os boletos recebidos em
desconformidade com os dados constantes na Plataforma Centralizada de Recebiveis e fora de
periodo de contingéncia, terdo os seus valores devolvidos integralmente ao Banco Recebedor, no
dia seguinte ao pagamento. O BANRISUL se exime de qualquer responsabilidade decorrente do
nao recebimento do pagamento em virtude da referida devolugao;

REEMBOLSO - Titulos da Carteira Descontada possuem prazo padrao para reembolso de 8 (oito)
dias uteis a partir do vencimento. Apos a efetivacdo do reembolso automatico, os titulos serdo
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transferidos para a Carteira Simples, ficando a cargo da CONTRATANTE eventuais custas de
cartorio pela inadimpléncia do pagamento;

DEVOLUCAO AUTOMATICA - Os titulos registrados que ndo forem liquidados em até 60
(sessenta) dias do vencimento serdo baixados automaticamente pelo sistema de cobranca desde que
nao haja instru¢do da CONTRATANTE com prazo diferenciado.

O prazo de devolucao automatica podera ser estendido caso o titulo se encontre em cartério. Em
operacoes de desconto e de Vendor impagas apos o vencimento, sera reembolsado ao BANRISUL
o valor dos titulos, além dos encargos, independente de protesto. Os valores resultantes das tarifas
e/ou despesas da presente operacao, conhecidos e aceitos conforme tabela de tarifas do BANRISUL

incluindo-se os cheques devolvidos dados em pagamento destes titulos, serdo langcados a débito na
conta corrente da CONTRATANTE;

CONSULTA ONLINE DE TiTULO - através da Consulta Online de Titulo,a CONTRATANTE
podera consultar a situagdo de seus titulos no BANRISUL e na Base Centralizada de Recebiveis,
além dos registros de pagamentos na rede bancéria ao longo do dia. Estes pagamentos serdo
apresentados como “Pagamentos em Processamentos” e sé serdo confirmados na compensagdo
noturna. O BANRISUL nio se responsabiliza por eventuais prejuizos da CONTRATANTE em
razao de pagamentos em processamento ndo confirmados.

DEBITO EM CONTA - A contratante autoriza o BANRISUL, no tempo de duragdo deste contrato,
a proceder ao débito das tarifas, despesas, cheques devolvidos e demais obrigagdes, resultantes da
prestacao de servigo, de forma total ou parcialmente, inclusive sobre eventual limite de crédito, na
mesma conta corrente de crédito do produto das cobrangas, objeto deste contrato, conforme
legislacdo em vigor, obrigando-se a prover a conta com recursos suficientes e disponiveis para os
débitos dos valores devidos.

PROTESTO DE TiTULOS - O BANRISUL somente enviara a protesto os titulos que tenham a
correspondente instrugdo de apontamento a cartorio, obedecendo aos prazos informados pelo
beneficiario. O endereco invalido ou a falta do CPF/CNPJ do pagador impossibilitara o
cumprimento da instrucao de protesto no prazo estipulado. O BANRISUL nao se responsabilizara
por protestos indevidos em decorréncia de enderegos incorretos ou de acertos diretos entre a
CONTRATANTE e pagador sem a tempestiva comunicacdo ao BANRISUL. O BANRISUL nao
enviard para protesto os titulos que tenham como espécie de documento Letra de Cambio, Nota
Promissoria, Duplicata de Servigos e Contratos cujos Tabelionatos exijam a apresentagdo do
documento original;

VEDACAO DE ENVIO A PROTESTO - O BANRISUL nio enviara para protesto titulos em
cobranca emitidos contra empresas do GRUPO BANRISUL ou emitidos contra 6rgios ou
entidades do setor publico, assim entendidos os seguintes:

I. a administragdo direta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

I1. as Autarquias e Fundagdes instituidas ou mantidas, direta ou indiretamente, pela Unido, Estados,
Distrito
Federal e Municipios;

III. as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, suas subsididrias e demais empresas
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal € Municipios;
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IV. os demais Orgios ou entidades da Unifo, Estados, Distrito Federal e Municipios.

DESISTENCIA DE PROTESTO - O BANRISUL somente acatara instru¢des de retirada de
Cartorio até as 11 (onze) horas do terceiro dia 1til apds o apontamento do titulo para protesto. O
pedido para retirada devera ser protocolado pela CONTRATANTE diretamente na agéncia de
relacionamento, ou ainda, ser feito no canal Office Banking;

SUSTACAO E CANCELAMENTO DO PROTESTO O titulo sera imediatamente devolvido a
CONTRATANTE sem a efetivagdo do protesto, independentemente de sua anuéncia, nos casos em
que houver notificacdo do sacado/ pagador de que o titulo ndo tem origem licita, ou ndo foi objeto
de transacdo mercantil ou prestacdo de servigo, bem como, em outras situacdes em que for
constatada a falta de origem do titulo, ficando a CONTRATANTE responséavel pelo pagamento
das custas cartoriais, cobranga e demais procedimentos. Caso o titulo ja tenha sido levado a cartério
sera providenciada a imediata susta¢do da ordem de protesto e sera devolvido a CONTRATANTE.
Caso o titulo ja tenha sido protestado, serd providenciado o imediato cancelamento do protesto e,
da mesma forma, serd devolvido 8 CONTRATANTE.

Nestes casos 0 BANRISUL ficara isento de qualquer responsabilidade pela cobranca e protesto do
titulo;

BOLETO DE PROPOSTA - Tratando-se de boleto de proposta, é obrigatdria a apresentagdo da
seguinte mensagem: “Este boleto se refere a uma proposta ja feita a vocé e o seu pagamento nao ¢
obrigatorio. Deixar de paga-lo ndo dara causa a protesto, a cobranga judicial ou extrajudicial, nem
a insercao de seu nome em cadastro de restri¢do ao crédito. Pagar até a data de vencimento significa
aceitar a proposta. Informagdes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderao
ser solicitadas a qualquer momento ao beneficiario, por meio de seus canais de atendimento”;

DADOS DE CONTATO DO SAC - Nos boletos de cobranca emitidos pela CONTRATANTE
deverdo constar os numeros de telefones do Servico de Atendimento ao Cliente Banrisul ¢ da
Ouvidoria, inclusive dos canais destinados a Deficientes Auditivos e de Fala constantes no sitio do
BANRISUL, para eventuais contatos;

PAGAMENTO DE PREMIO DE SEGURO - Para a cobranga de prémios de seguros a
CONTRATANTE utilizara a Espécie n® 8051.57 - Cobranga Simples Seguradoras, informando o
valor do IOF devido, quando houver, de acordo com a legislacio vigente; MEIO DE
COMUNICACAO - Todas as instrugdes ou alteracdes deverdo ser enviadas ao BANRISUL pela
CONTRATANTE através de meios eletronicos ou através de solicitagdo a agéncia de
relacionamento
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ANEXO 11

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em atencdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018), o Banco do Estado do
Rio Grande do Sul S/A - BANRISUL (doravante “BANRISUL”) ¢ a CONTRATANTE
(doravante “CONTRATANTE”) se comprometem a cumprir as obrigacdes descritas neste Anexo,
sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas no Contrato.

1 - DAS DEFINICOES Sem prejuizo das defini¢des e especificas constantes no documento
principal, as seguintes expressoes, quando utilizadas neste Contrato, Formularios e seus Anexos
terdo as defini¢cdes que seguem: LGPD: Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Prote¢do de Dados e sua
regulamentacao.

Dado Pessoal: qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel.
Referem-se aos usuarios finais. Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Controlador de dados (a CONTRATANTE): pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador de dados (0 BANRISUL): pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

2 - DA AUTORIZACAO PARA TRATAMENTO DE DADOS

2.1. Na execugdo do presente Contrato, 0 BANRISUL atuara como Operador de dados, realizando
operagdes de tratamento de dados pessoais em nome do Controlador dedados (a
CONTRATANTE), a quem coube definir os dados coletados e o tratamento a ser realizado.

2.2. O BANRISUL fica autorizado pela CONTRATANTE a tratar os dados pessoais necessarios
para execugdo do presente Contrato, pelo prazo da sua duracdo e pelo periodo adicional de guarda
indicado pela legislagdo aplicavel ou necessario para atendimento a finalidade da coleta e
tratamento.

2.3. O BANRISUL atuard sempre em nome da CONTRATANTE e de acordo com as suas
diretrizes.

2.4. O BANRISUL poder4, contudo, a seu exclusivo critério e sem que essa faculdade represente
qualquer responsabilidade pelas operacdes de tratamento de dados determinadas pela
CONTRATANTE, opor-se as instru¢des da CONTRATANTE que se mostrarem manifestamente
infringentes do Contrato, da LGPD ou a Politica de Privacidade e Diretrizes para Prote¢ao de Dados
Pessoais do BANRISUL, disponivel em http://banrisul.com.br/.
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3 - DAS MEDIDAS TECNICAS

3.1. O BANRISUL compromete-se a implementar as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para a prote¢ao dos dados pessoais tratados contra riscos previsiveis de destruigao,
perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso nao autorizado aos dados pessoais.

4 - DA LICITUDE DO TRATAMENTO DE DADOS E DO
ENCARREGADO (DPO)

4.1. A CONTRATANTE expressamente declara, para todos os efeitos legais, que:

4.1.1. As operagdes de tratamento de dados determinadas ao BANRISUL estdo adequadamente
enquadradas em pelo menos uma das hipdteses legais previstas nos artigos 7° e 11°, da LGPD, e em
respeito aos principios norteadores do artigo 6°, da LGPD;

4.1.2. Nomeou um Encarregado (DPO), o qual esta apto a atuar como canal de comunica¢do com
os titulares dos dados ¢ a Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados
(ANPD).

5-DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

5.1. O BANRISUL se compromete a manter em sigilo e confidencialidade os dados pessoais
tratados em decorréncia do presente Contrato.

6 - DA NOTIFICACAO

6.1. Em caso de Incidente de seguranca com vazamento de dados que conduza a destruicao, perda,
alterac¢do ou divulgacao ndo autorizada da totalidade ou parte dos Dados Pessoais ou ao acesso nao
autorizado a tais dados, as Partes se comprometem a:

6.1.1. Notificar a outra Parte, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas
da descoberta da referida violagao;

6.1.2. Fornecer informacgdes uteis a outra Parte sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais
possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

6.1.3. Implementar medidas corretivas a fim de impedir que tal violacdo possa subsistir e/ou ser
repetida e a fim de limitar o seu impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel.

7 - DA COOPERACAO

7.1. As Partes se comprometem a prestar assisténcia mitua, no limite das suas capacidades e a fim
de lhes permitirem cumprir com suas obrigacdes previstas na LGPD.

7.2. Caso o BANRISUL receba diretamente demandas de titulares de dados envolvendo temas
relacionados a protecao de dados e privacidade no contexto do presente Contrato, o BANRISUL
compromete-se a avisar a CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
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remetendo-lhe a as demandas dos titulares, acompanhadas da documentacdo em sua posse que
auxilie na elaboragdo de resposta.

7.3. No evento de fiscalizagdo acerca das operagdes de tratamento de dados pela Autoridade
Nacional de

Protecdo de Dados — ANPD ou por qualquer outro ente publico ou representativo de titulares de
dados pessoais, a Parte fiscalizada devera avisar a outra Parte no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, comprometendo-se mutuamente a colaborarem na prestacao dos esclarecimentos que
se fizerem necessarios, inclusive mediante a realizacdo de testemunhos orais ou escritos e
apresentacao de documentos.

8 - DA RESPONSABILIDADE

8.1. Cada Parte serd responsavel perante a outra parte pelos danos que causar pela violagdo das suas
obrigagdes previstas no presente Contrato. A responsabilidade entre as
Partes ¢ limitada aos danos efetivamente sofridos.

8.2. A CONTRATANTE assume desde logo a integral responsabilidade sobre os dados
compartilhados com o BANRISUL e garante que tomou todas as cautelas e salvaguardas
necessarias para a realizacdo do compartilhamento com o BANRISUL, inclusive coletando o
consentimento dos titulares, quando necessario.

8.3. Na divisdo regressiva de eventuais multas, penalidades ou indenizag¢des pagas por qualquer das
Partes em decorréncia de operacdes de tratamento de dados relacionadas ao presente Contrato, cada
Parte sera responsavel pelos prejuizos que forem decorrentes das suas especificas atribuigdes. Se
eventuais condenagdes decorrerem de instrugdes diretas ou indiretas da CONTRATANTE ao
BANRISUL, no que se refere aos dados coletados e tratados ou as proprias operagoes de tratamento
de dados determinadas pela CONTRATANTE através do Contrato, mesmo se a sua operacao se
der pelo BANRISUL, a responsabilidade sera exclusiva da CONTRATANTE, que devera arcar
exclusivamente com as multas, penalidades ou indenizagdes respectivas, ou, caso o BANRISUL ja
tenha realizado qualquer desembolso, deverd ressarcir o BANRISUL no prazo méximo de 15
(quinze) dias apds o recebimento de notificagao por escrito sinalizando o pagamento realizado.

9. DA REGULARIDADE DAS BASES DE DADOS UTILIZADAS E COMPARTILHADAS

9.1 A CONTRATANTE declara que todos os dados tratados para fins da prestacdo do servico
contratado atendem aos requisitos impostos pela Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei
13.709/18), sendo de sua responsabilidade exclusiva que os dados pessoais sejam atuais, corretos,
nao excessivos e tenham sido obtidos de maneira licita.

9.2 A CONTRATANTE declara, também, que possui meios para comprovar a licitude e
regularidade do tratamento e coleta dos dados pessoais, bem como o atendimento a

LGPD e as melhores praticas de privacidade e protecao de dados.

9.3 A CONTRATANTE isenta 0o BANRISUL de qualquer responsabilidade no que se refere a
qualidade e/ou licitude dos dados tratados.

9.4. Os dados pessoais eventualmente compartilhados pelo BANRISUL com a CONTRATANTE
somente poderdo ser utilizados para a finalidade de execucdo deste Contrato, devendo ser excluidos
pela CONTRATANTE tio logo essa finalidade seja  atendida;  qualquer
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compartilhamento/transferéncia  desses dados (em especial dados sensiveis) pela
CONTRATANTE para terceiros demandara autorizacao prévia do BANRISUL, por escrito.
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ANEXO III

MODALIDADES DE BOLETO

1. Modalidades de Boleto:
I - Boleto Tradicional: instrumento de pagamento com um cédigo de barras.

IT — Boleto Hibrido: instrumento de pagamento que agrega o QR Code, além do codigo de barras
tradicional, permitindo a liquidacdo através do Arranjo de Pagamentos Instantineos — PIX,
instituido pelo Banco Central do Brasil [BCB].

2. O BANRISUL criara uma chave DICT aleatéria especifica para a criagdo de QR Codes
Dinamicos atrelados aos Boletos de Cobranga. Caso esta chave seja cancelada ou transferida pelo
beneficiario, o respectivo QR Code vinculado ao boleto sera invalidado.

O BANRISUL nao se responsabilizara por eventuais prejuizos ou perdas em razao do cancelamento
ou transferéncia da chave DICT realizada pela CONTRATANTE.

3. O Arranjo de pagamentos PIX foi instituido pelo BCB, conforme Resolugdo BCB n°. 1, de 12 de
agosto de 2020. No registro de Boleto Hibrido a CONTRATANTE devera observar as regras da
Plataforma Centralizada de Recebiveis — PCR e as regras especificas do Arranjo de Pagamentos
Instantaneos - PIX cabendo ao pagador optar qual arranjo sera escolhido no momento da liquidagao.

4. No registro de Boleto Hibrido, seréa criado um tinico QR Code Dindmico por boleto. Caso haja a
baixa do boleto ou pagamento, havera a respectiva baixa do QR Code vinculado.

5. E responsabilidade do BANRISUL vincular o QR Code Dinamico ao Boleto, garantindo que o
valor a pagar dentro do arranjo PIX esteja em conformidade aos dados do boleto.

6. Na confeccdo do Boleto Hibrido, caso a CONTRATANTE opte pela emissdo propria, devera
observar as regras do arranjo PIX e BR Code, necessitando submeter seus boletos a homologacao
do BANRISUL.

7. No registro do Boleto Hibrido, caso ndo haja inconsisténcia nos dados enviados, o BANRISUL
retornard 8 CONTRATANTE a location (URL) do QR Code Dinamico para a montagem do boleto
(no caso de emissao propria).

8. O BANRISUL se reserva o direito de interromper os servicos prestados a CONTRATANTE,
sem aviso prévio, caso seja identificada suspeita de fraude ou desconformidade em relacdo as regras
dispostas neste instrumento ou em relacao a legislacao vigente por parte da CONTRATANTE.

9. A CONTRATANTE declara estar ciente que na liquidacio do Boleto Hibrido,
independentemente do arranjo de pagamento escolhido pelo pagador, o respectivo crédito a
CONTRATANTE respeitara o float negociado com o BANRISUL. Os arquivos de liquidagao e
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outros avisos de movimentacdo de titulos, mesmo que pagos através do arranjo PIX, serdo os
mesmos da Cobranca de Titulos.
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