ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE SAO VICENTE DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO:

1.1. Abertura de processo licitatorio para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E INTRANET E INTERLIGACAO DAS
CAMERAS DE VIDEO MONITORAMENTO, COM FORNECIMENTO E SUPORTE TECNICO DE
LINK DE INTERLIGACAO VIA FIBRA OTICA E VIA RADIO, nos setores ligados a Prefeitura
Municipal de S8o Vicente do Sul e Cadmara Municipal de vereadores, assim como interligacdo das cameras
de video monitoramento até a Brigada Militar de nosso municipio, espelhamento das imagens até a
Prefeitura Municipal de S&o Vicente do Sul e a Delegacia de Policia do nosso Municipio, envio/interligacdo
das imagens com a Brigada Militar de Santiago/RS.

2- JUSTIFICATIVA:

2.1. A contratacdo se justifica pela crescente demanda por acesso aos recursos que atualmente a
Internet disponibiliza e a0 mesmo tempo exige da Administracdo Publica.

2.2. A necessidade de aumentar a infraestrutura da Administracdo Publica é constante e diéria
necessitando, portanto, de uma manutencao na performance do repasse e no recebimento de dados através
de internet.

3- ESPECIFICACAO DO OBJETO, CONDICOES GERAIS PARA APRESTACAO DO SERVICO
E CRITERIOS DE SUA ACEITABILIDADE:
3.1. O servigo a ser prestado devera observar as condigdes e especificagdes minimas obrigatorias
seguintes:
3.1.1. Blocos de endereco IP:
3.1.1.1. A Contratada devera disponibilizar pelo menos um endereco IPV4 vélido e
fixo para cada dispositivo dedicado, ainda no minimo 1 IP global para cada ponto, (conforme planilha do
subitem 3.1.10.1 deste termo).
3.1.2. Local de instalacao:
3.1.2.1. Os locais de instalagdo dos equipamentos para o objeto licitado estdo indicados
na planilha do subitem 3.1.10.1 deste termo;
3.1.3. Requisitos de seguranca e integridade da rede:
3.1.3.1. A contratada deverd manter a seguranga de seus equipamentos e
programas/sistemas diante de possiveis agentes externos (ataques) que possam degradar, prejudicar ou
anular o seu sistema;
3.1.3.2. A contratada ndo podera alegar que a responsabilidade do agente externo
independe de sua administracdo, quando ficar constatado que a Negacéo de Servigo foi consequéncia da
ndo realizacdo ou ndo planejamento de qualquer medida de seguranca que deveria ter sido por ela prevista;
3.1.3.4. A contratada devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes
que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo do servigo prestado nas dependéncias da
administracdo publica municipal, respondendo pelos danos causados a administracdo publica municipal ou
a terceiros em virtude de eventual vazamento de informacdo, decorrentes de acdo dolosa, negligéncia,
impericia ou imprudéncia;
3.1.3.5. A contratada deverd criar VLANS para rede da administracéo a fim de isolar a
redes dos demais usuarios da contratada.
3.1.3.6. A rede deverd ser escalonavel, podendo sofrer acréscimos ou supressdes
conforme a demanda da Prefeitura Municipal, possuir suporte a servicos de rede criados futuramente pela
administracdo publica como servidor de arquivos samba, servidor de impressao, servidor ERP, servidor
WEB (disponivel externa e internamente) e servidor de video monitoramento, numa topologia
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aproximadamente conforme ilustracdo na imagem subitem 3.1.12 deste termo.
3.1.4. Servicos de assisténcia técnica e treinamento:

3.1.4.1. A contratada devera disponibilizar um servigo de assisténcia técnica para que a
equipe técnica da administracdo publica municipal possa fazer registros de ocorréncias e solicitagdes de
reparo, bem como acompanhar a solucdo dos problemas;

3.1.4.2. O servico de assisténcia técnica deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia durante os 7 (sete) dias da semana e durante toda a vigéncia do contrato;

3.1.4.3. A contratada devera atender as solicitacBes de assisténcia técnica a partir do
registro do pedido da administracdo publica municipal e fornecer, no prazo méaximo de 4 (quatro) horas,
uma previséo de restabelecimento do servico;

3.1.4.4. O servico de assisténcia técnica devera gerar um identificador de registro de
chamadas que devera ser informado & administragdo publica municipal no momento da reclamacéo, o qual
tera por finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o controle de
chamados;

3.1.4.5. Entende-se por “inicio da solicitacdo de atendimento” 0 horario da abertura do
chamado indicando a indisponibilidade do link;

3.1.4.6. Entende-se por “término do atendimento” o momento a partir do qual o link
contratado estiver restabelecido nas condi¢Bes contratadas, compreendendo, inclusive, substituicdo de
equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos da contratada, sem qualquer 6nus adicional para a
administracdo publica municipal;

3.1.4.7. O encerramento da solicitacdo de atendimento ocorrera apos o restabelecimento
da conexdo e a sua permanéncia em condi¢des de funcionamento normal por um periodo minimo de 4 (quatro)
horas;

3.1.4.8. A contratada devera apresentar um relat6rio de atendimento técnico para cada
atendimento, tenha sido ele feito nas instalagbes da administragdo publica municipal ou da prépria
contratada;

3.1.4.9. O tempo méaximo para colocar o link de Internet em pleno funcionamento
devera ser de 12 (doze) horas;

3.1.4.10. A contratada devera prever alternativas técnicas para a continuidade na
prestacdo do servico, sem 6nus para a administracdo publica municipal, para 0s casos em que nao seja
possivel a reativacdo do link dentro do prazo estipulado;

3.1.4.11. A contratada devera prestar treinamento basico de operagao dos equipamentos
empregados no projeto para a equipe de T.I (Tecnologia da Informag&o) da administracdo, para que saiba
como melhor agir em casos especificos.

3.1.5. Monitoramento e gerenciamento:

3.1.5.1. A contratada devera disponibilizar um endereco eletronico, fornecido a
administracdo publica municipal, acessado por meio de identificacdo do usuério e da senha correspondente,
no qual estardo disponiveis as estatisticas de modo grafico e em tempo real, diarias (com intervalos de 5
minutos), semanais (com intervalos de 1 hora) e mensais (com intervalos de 1 dia) de uso do enlace
contratado, assim como nos pontos contratados (planilha do subitem 3.1.10.1 deste termo) mantendo
disponiveis relatérios atualizados que apresentem informagdes de trafego (ocupacdo, pico e média) e
disponibilidade mensal em percentual do circuito, que permitam avaliar a performance, ocupacdo e
disponibilidade do link. recursos de seguranga como filtros de protocolos, controle de trafego e listas de
acesso (baseada em enderecos IP, protocolos e portas, MAC, entre outros, assim como firewall para toda
rede da administracdo municipal.

3.1.5.2. A contratada deverd entregar servico servidor DHCP na rede como
monitoramentos e usuarios por ponto contratado (planilha do subitem 3.1.10.1 deste termo;

3.1.5.3. A contratada devera entregar uma ferramenta de acesso via web, para que
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administracdo puablica possa definir regras de acesso a internet, como bloqueio de sites, bloqueios de
estacdes de trabalho via MAC, gestdo de velocidade de acesso para determinados fins, histérico de todos
0S acessos ocorridos na rede, firewall.
3.1.6. Condicdes gerais:
3.1.6.1. A empresa vencedora terd como obrigacdo fornecer todos equipamentos
(Routers, Firewalls, ONU, OLT) necessarios para interligacdo das unidades (planilha do subitem 3.1.10.1
deste termo) em regime de comodato.
3.1.6.2. Serdo considerados de responsabilidade da administracao puablica municipal os
componentes de sua rede interna como, por exemplo: terminais de dados, unidade de processamento de
dados, sistemas operacionais, softwares aplicativos, protocolos de comunicagéo, sistema de alimentacdo
elétrica, sistema de condicionamento de ar e cabeamento interno do prédio da administracdo publica
municipal.
3.1.6.3. A contratada devera possuir a autorizagdo da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) para exploragdo do servi¢o de comunicagdo multimidia (SCM).
3.1.6.4. A administracdo publica municipal deixard disponivel, no local de
funcionamento dos equipamentos, 0s seguintes itens: alimentacdo (energia elétrica estabilizada) para os
equipamentos necessarios a implantacdo da rede (modem, roteadores, etc.).
3.1.6.5. A contratante devera prover protecéo elétrica, tipo nobreak (obrigatoriamente
no prédio administrativo) e outros que considerar necessarios, para protecdo de seus proprios
equipamentos de processamento de dados e comunicacGes diante de possiveis variagdes ou oscilagdes na
rede elétrica da administracdo publica municipal.
3.1.7. Obrigag6es da administragio publica municipal:
3.1.7.1. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela contratada, assegurando-se da boa prestacao e do bom desempenho do servico, controlando
a sua prestacdo, documentando a ocorréncia de problemas e notificando a contratada quando da ocorréncia
dos mesmos;
3.1.7.2. Permitir o acesso da mao de obra técnica da contratada, devidamente
identificada, as suas dependéncias, para a prestacdo do servico de instalagdo e manutencédo corretiva dos
equipamentos, em horéario de expediente de cada setor, sendo que tal acesso podera ser acompanhado por
profissional técnico da administragdo publica municipal, e 0s acessos em horérios diferentes dos acordados
devera ser solicitado formalmente pela contratada, bem como assistido por profissional técnico da
administracdo publica municipal.
3.1.8. Obrigac0es da contratada:
3.1.8.1. Atender aos chamados para manutencdo a partir do registro do pedido da
administracdo publica municipal, nos prazos méaximos especificados neste anexo, sem custo adicional para
0 municipio;
3.1.8.2. Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da prestacdo do servico, tais como salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos e
contribuicdes, indenizagdes, vale-transporte, vale-refei¢do e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas por lei ou por convengao, dissidio ou acordo coletivos de trabalho das categorias;
3.1.8.3. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez
que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a administragdo publica
municipal;
3.1.8.4. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da
prestacdo do servico;
3.1.8.5. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, na hip6tese de ocorréncia da espécie, quando forem vitimas
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0s seus empregados no desempenho de atividades relativas ao objeto do contrato, ainda que nas
dependéncias da administracéo publica municipal;

3.1.8.6. Manter, durante a execucdo do contrato e em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo exigidas no ato convocatorio;

3.1.8.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL,;

3.1.8.8. Prestar o servico dentro dos parametros e das rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendacdes exigidas pela boa técnica, normas e legislacdo, comunicando a
administracdo publica municipal, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, prestando os
esclarecimentos necessarios;

3.1.8.9. Realizar manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos que forem
instalados nas dependéncias da administracdo publica municipal, sem 6nus para esta Gltima;

3.1.8.10. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da administracao
publica municipal, quando da prestagdo de servigo no local, sem que isso configure vinculo empregaticio
com esta Ultima;

3.1.8.11. Identificar com cracha os seus empregados enviados a administracdo publica
municipal;

3.1.8.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
administracdo publica municipal;

3.1.8.13. Aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acréscimos e as supressoes em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da lei.

3.1.8.14. Possuir sede e equipe técnica propria situadas no municipio de Sdo Vicente do
Sul no momento da assinatura do contrato.

3.1.9. FECOBAT:

3.1.9.1. Disponibilizar um ponto de acesso via fibra, para ser utilizado em datas
especificas como, jogos, feiras e eventos da administracdo municipal, com a banda que supra as
necessidades do evento, usando quantos roteadores forem necessérios, sem custo adicional para o
municipio.

3.1.10. Localizag&o dos pontos e velocidades:

3.1.10.1. Na planilha abaixo estdo discriminados os locais onde a licitante devera
instalar a fibra assim como velocidades (sendo full duplex) e nimero aproximado de usuérios, as
velocidades abaixo citadas referem-se a Up Load e Down Load:

Descricao do Servico: ACESSO A INTERNET E INTRANET, COM
Item | Quant | Unidade | FORNECIMENTO E SUPORTE TECNICO DE LINK DE INTERLIGACAO
VIA FIBRA OTICA E/OU VIA RADIO

1.1 12 SVCO | Centro Administrativo Municipal, rua Gen. Jodo Antonio n° 1305, velocidade
300 mb, usuarios 100, via fibra 6tica
1.2 12 SVCO | Hospital Municipal, rua Antonio Gomes n° 386, velocidade 200 mb, usuarios

30, via fibra 6tica

1.3 12 SVCO | Posto de Saude Central, rua Sete de Setembro n°® 815, velocidade 100 mb,
usuarios 30, via fibra 6tica

1.4 12 SVCO | ESF Fernando Pahim, rua José Loy de Menezes, velocidade 100 Mb, usuérios
20, via fibra 6tica

15 12 SVCO | ESF Lauro Prestes, rua Lauro Prestes, velocidade 100 mb, usuérios 20, via
fibra dtica

1.6 12 SVCO | EMEF Eduardo Lutz, rua Eduardo Lutz n° 85, velocidade 100 mb, usuérios
20, via fibra 6tica
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1.7 12 SVCO | EMEF Coqueiros, rua Clara Lichteneker n° 701, velocidade 100 mb, usuérios
20, via fibra 6tica

1.8 12 SVCO | EMEF Dr. Aires Cecconi, rua Lauro Prestes, velocidade 100 mb, usuérios 20,
via fibra 6tica

1.9 12 SVCO | EMEF Antero Xavier, Estrada Loreto, velocidade 100 mb, usuérios 17, via
fibra otica ou via radio

1.10 12 SVCO | EMEI Cristo Educador, rua Gal. Jodo Manuel n° 784, velocidade 100 mb,
usuarios 20, via fibra otica

111 12 SVCO | Secretaria Municipal de Obras, rua 14 de Julho n° 88, velocidade 100 mb,
usuarios 20, via fibra 6tica

1.12 12 SVCO | Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Cidadania e Habitagdo, rua
Gal. Jodo Antonio n° 1331, velocidade 100 mb, usuarios 20, via fibra 6tica

1.13 12 SVCO | CTI-Centro de Tecnologia da Informacéo, rua Carapé n° 372 sala 2,
velocidade 100 mb, usuérios 21, via fibra 6tica

1.14 12 SVCO | CRAS-Centro de Referéncia de Assisténcia Social rua Carapé n° 330,
velocidade 100 mb, usuarios 20, via fibra 6tica

1.15 12 SVCO | Conselho Tutelar, rua 7 de Setembro n°® 1436, velocidade 100 mb, usuérios 10,
via fibra otica

1.16 12 SVCO | IANL-Intituicdo de Acolhimento Novo Lar, Dr. Manoel Cipriano D'avila n®
1368, velocidade 100 mb, usuérios 20, via fibra ética

1.17 12 SVCO | Policlinica, rua Brasil n° 652, velocidade 100 mb, usuarios 25, via fibra ética

1.18 12 SVCO | Ginésio de Esportes — Pavilhdo Fecobat, rua Carapé n° 500, velocidade 100 mb,
usuarios 25, via fibra otica

1.19 12 SVCO | Oficina Secretaria de Obras/Agropecuério, rua Quinca Maciel, bairro Carapé,
velocidade 100 mb, usuarios 15, via fibra Otica

1.20 12 SVCO | Camara Municipal de Vereadores, rua Gal. Jodo Antonio n® 1551, velocidade
100 mb, usuarios 20, via fibra 6tica

1.21 12 SVCO | Servico internet p/camera de seguranca 01 ptz/b rua Antero Xavier/rua 20 de
Setembro/atalho IFF, via fibra 6tica

1.22 12 SVCO | Servigo internet p/cdmera de seguranca 02 ptz/b rua Gal. Jodo Antonio/rua 7
de Setembro (centro), via fibra 6tica

1.23 12 SVCO | Servico internet p/camera de seguranca 03 fixa/b rua Gal. Jodo Manoel/rua
Carapé (ginasio de esportes), via fibra ética

1.24 12 SVCO | Servigo internet p/camera de seguranca 03 ptz/b Gal. Jodo Manoel/rua Carapé
(ginasio), via fibra ética

1.25 12 SVCO | Servico internet p/camera de seguranca 04 ptz/b rua Anténio Gomes/rua 7 de
Setembro, via fibra otica

1.26 12 SVCO | Servigo internet p/cdmera de seguranca 05 fixa/b rua Visconde do Rio
Branco/rua Clara Lichtenecker, via fibra ética

1.27 12 SVCO | Servico internet p/camera de seguranca 05 fixa/b rua Visconde do Rio
Branco/rua Clara Lichtenecker, via fibra otica

1.28 12 SVCO | Servigo internet p/cdmera de seguranca 06 fixa/b bairro Lauro Prestes, via
fibra dtica

1.29 12 SVCO | Servico internet p/camera de seguranca 06 fixa/b bairro Lauro Prestes, via
fibra otica

1.30 12 SVCO | Servigo internet p/camera de seguranga 07 fixa/c av Dr. Manoel Cipriano
D’avila/rua Carapé, via fibra ética
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131 12 SVCO | Servigo internet p/camera de seguranga 07 fixa/c av Dr. Manoel Cipriano
D’avila/rua Carapé, via fibra ética

1.32 12 SVCO | Servico internet p/camera de seguranca 08 fixa/c esquina Clube Vicentino, via
fibra dtica

1.33 12 SVCO | Servico internet p/cAmera de seguranca 08 ptz/c esquina Clube Vicentino, via
fibra ética

1.34 12 SVCO | Servico internet p/camera de seguranca 09 fixa/c Trevo Entrada/Acesso Sao
Vicente do Sul/RS, via fibra ética

1.35 12 SVCO | Servigo internet p/camera de seguranga 09 fixa/c Trevo Entrada/Acesso Séo
Vicente do Sul/RS, via fibra 6tica

1.36 12 SVCO | Servigo internet p/cdmera de seguranca 10 fixa/c Trevo Saida Cacequi/RS, via
fibra otica

1.37 12 SVCO | Servico internet p/cAmera de seguranca 11 fixa/c rua Clara Lichtenecker -
EMEF Coqueiros, via fibra 6tica

1.38 12 SVCO | Servigo internet p/cdmera de seguranca 12 fixa/c rua Antero Xavier/rua 20 de
Setembro/atalho IFF, via fibra otica

1.39 12 SVCO | Geragéo de imagens na Brigada Militar de Sdo Vicente do Sul/RS

1.40 12 SVCO | Geracéo de imagens na Delegacia de Policia Civil de Sdo Vicente do Sul/RS

1.41 12 SVCO | Espelhamento de imagens na Prefeitura Municipal de S&o Vicente do Sul/RS

1.42 12 SVCO | Espelhamento de imagens no Comando da Brigada Militar de Santiago/RS

4. RECURSOS ORCAMENTARIOS:

4.1. Os recursos orcamentarios, para fazer frente as despesas desta contratacdo serdo alocados nas
seguintes rubricas orcamentarias:
Orgéo Solicitante: Gabinete do Prefeito
Projeto/Atividade 2003 Manutencéo das Atividades do Gabinete do Prefeito - Recurso Livre
Projeto/Atividade 2004 Manutencéo dos Servicos de Assessoria — Recurso Livre
Projeto/Atividade 2063 Manutencéo das Atividades do Conselho Tutelar - Recurso Livre
Projeto/Atividade 2080 Manutencédo das Atividades Unidade Tecnologia da Informagéo - Recurso Livre
Projeto/Atividade 2085 Manutencédo das Atividades do Telecentro Municipal — Recurso Livre
Orgéo Solicitante: Secretaria Municipal de Administracio
Projeto/Atividade 2009 Manutencdo da Secretaria de Administracdo — Recurso Livre
Orgéo Solicitante: Secretaria de Desenvolvimento Agropecuério e Meio Ambiente
Projeto/Atividade 2013 Manutencéo Ativ Secretaria Desenv Agropec e Meio Ambiente — Recurso Livre
Orgéo Solicitante: Secretaria Municipal de Educacéo
Projeto/Atividade 2019 Manutencédo das Ativ Secretaria Municipal de Educacdo — Recurso Livre
Projeto/Atividade 2027 Manutencdo do Ensino Pré-Escolar — Recurso 31 Fundeb
Projeto/Atividade 2104 Manutencdo da Educacdo Infantil Novas Turmas — FNDE — Recurso 1935
Projeto/Atividade 2022 Manutenc¢éo e Desenv do Ensino Fundamental — MDE — Recurso 20 MDE
Projeto/Atividade 2024 Manutencdo do Ensino Fundamental —- FUNDEB — Recurso 31 Fundeb
Projeto/Atividade 2210 Manutencdo do Ensino Fundamental - Salario Educacdo — Recurso 1080
Orgéo Solicitante: Secretaria de Industria, Comércio e Turismo
Projeto/Atividade 2033 Manutencéo Ativ Secret Industria, Comércio e Turismo — Recurso Livre
Projeto/Atividade 2037 Realizacdo da FECOBAT — Recurso Livre
Orgéo Solicitante: Secretaria Municipal de Satde
Projeto/Atividade 2043 Manutencdo Ativ Secretaria Municipal de Satde — ASPS — Recurso 40
Projeto/Atividade 2258 Manutencéo Ativ Hospital Sdo Vicente Ferrer — ASPS — Recurso 40
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Projeto/Atividade 2060 Custeio Ativ Hospital c/Recursos SUS — Recurso 4501 Custeio Atencao de Média
e Alta Comp. Amb e Hosp

Projeto/Atividade 2049 Custeio da Rede de Atengdo Basica do Municipio — Recurso 4500
Projeto/Atividade 2046 Manutencdo da Farméacia Basica Municipal — ASPS — Recurso 40
Projeto/Atividade 2053 Manutencéo das Atividades da Policlinica — ASPS — Recurso 40

Orgéao Solicitante: Secretaria Municipal de Obras

Projeto/Atividade 2099 Manutencéo das Atividades da Secretaria de Obras — Recurso Livre

Orgéo Solicitante: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Cidadania e Habitag&o
Projeto/Atividade 2124 Manutencdo Ativ Secr Desenv Social, Cidadania e Hab — Recurso Livre
Projeto/Atividade 2027 Manutencéo Serv Convivéncia e Fortalec. de Vinculos — SCFV — Recurso 1610
Projeto/Atividade 2069 Manutencédo das Ativ do CRAS - Sonhando Juntos - Recurso Livre
Projeto/Atividade 2107 Manutencéo das Atividades da Instituicdo Novo Lar - Recurso Livre

Despesa: 3390.40.00.00.00 Servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - PJ

Orgéo Solicitante: Camara Municipal de Vereadores

Projeto/Atividade 8002 Manutencédo das Atividades da Camara de Vereadores — Recurso Livre
Despesa: 3390.40.00.00.00 Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - PJ

5 - DA VIGENCIA E ASSINATURA DO CONTRATO:

5.1. A vigéncia do contrato oriundo deste processo licitatorio sera de 12 (doze) meses a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 48 (quarenta e oito meses)
meses, a critério da administragao.

5.2. A licitante vencedora devera no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da
convocagdo, apresentar-se para assinatura do contrato, sob pena de desclassificacdo da proposta, além das
penalidades previstas no presente edital.

6 — DOS PRAZOS E EXECUCAO:

6.1. A licitante vencedora devera efetivar a implantagdo dos sistemas, com a completa interligacdo
entre os setores, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

6.2. A contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da assinatura do contrato,
para inicio da execucdo dos servigos contratados.

6.3. A entrega definitiva dos servigos sera efetivada, ao final de cada més, apds a conferéncia da
prestacdo de servigo conforme o edital e mediante a apresentacdo da nota fiscal, devidamente certificada,
com assinatura/protocolo de recebimento do responsavel designado para tal.

7 - DO PAGAMENTO:

7.1. O pagamento da locagéo e uso dos sistemas, ap0s a sua instalacdo e funcionamento, seré efetuado
mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds o més de referéncia, mediante a apresentacdo das notas fiscais e
termo de aceite emitido pelo (s) responsavel (eis) pela fiscalizacdo do contrato.

7.2. Havendo prorrogacdo de contrato, a cada 12 (doze) meses serd concedido reajuste ao prego
proposto, deduzido eventual antecipacdo concedida a titulo de reequilibrio econémico-financeiro, sendo
adotado para fins de correcdo, o menor valor médio acumulado da variagdo positiva entre 0s seguintes
indices: INPC/IBGE, ou IPCA/IBGE ou IGPM/FGV.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA:

8.1. A Licitante devera apresentar Atestado de Capacitacdo Técnica, que comprove aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, (Art. 30 da Lei 8.666/93).

8.2. A Licitante deverd apresentar Autorizacio da ANATEL (Agéncia Nacional de
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Telecomunicacdes) para exploragdo do servi¢o de comunicagdo multimidia (SCM).

8.3. A Licitante devera apresentar Declaragéo de que, se vencedora, fornecera os equipamentos
solicitados em comodato, com instalacdo e manutencdo gratuita dos mesmos, durante a vigéncia do
contrato, bem como o treinamento do pessoal que ira manusea-los.

8.4. A Licitante devera apresentar ATESTADO DE VISITA TECNICA, a ser realizada por seu
representante devidamente identificado e credenciado, mediante agendamento prévio, através do Telefone
(55) 3257-1313 ramal 219, com o Setor de Tecnologia da Informacédo, para conhecimento dos locais de
execucdo do objeto licitado.

8.4.1. A visita técnica devera ser feita em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data da entrega
das propostas.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES:
9.1. DAPREFEITURA MUNICIPAL.:

9.1.1. Efetuar a inspe¢do do objeto contratado, de acordo com as condicBes e
especificagdes previamente pactuadas no presente instrumento.

9.1.2. Efetuar o pagamento a licitante contratada de acordo com os prazos e condigdes
estabelecidos no presente instrumento.

9.1.3.  Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto licitado, sob o aspecto
guantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

9.1.4. Emitir, por intermédio do (s) responsavel (eis) pela fiscalizag&o, relatorios sobre
0s atos relativos ao acompanhamento e execucdo da prestacdo dos servicos e a exigéncia de condigdes
pré-estabelecidas no presente termo.

9.15. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela contratada, assegurando-se da boa prestacdo e do bom desempenho do servico,
controlando a sua prestacdo, documentando a ocorréncia de problemas e notificando a contratada quando
da ocorréncia dos mesmos.

9.1.6. Permitir o acesso da mao de obra técnica da contratada, devidamente
identificada, as suas dependéncias, para a prestacdo do servigo de instalacdo e manutencgdo corretiva
dos equipamentos, em horéario de expediente de cada setor publico, sendo que tal acesso poderéa ser
acompanhado por profissional técnico da administracdo publica municipal/cdmara de vereadores. O
acesso em horérios diferentes dos acordados devera ser solicitado formalmente pela contratada, bem
como assistido por profissional técnico da administracéo publica municipal.

9.1.7. Agendar as reunifes que se fizerem necessérias para o planejamento, avaliacéo
e ajustes nas etapas previstas de implantacéo.
9.1.8. Verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, inclusive

quanto a continuidade da prestacéo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados
e aceitos pela Prefeitura/Camara de Vereadores, ndo devem ser interrompidas.

9.1.9. Comunicar prontamente a contratada, qualquer anormalidade no objeto licitado,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e condicbes
estabelecidas no edital e no contrato.

9.1.10. Notificar previamente a contratada, quando da aplicacdo de penalidades.

9.1.11.  Serdo considerados de responsabilidade da administracdo publica
municipal/Cémara de Vereadores, os componentes de sua rede interna como, por exemplo: terminais
de dados, unidade de processamento de dados, sistemas operacionais, softwares aplicativos,
protocolos de comunicacdo, sistema de alimentacdo elétrica, sistema de condicionamento de ar e
cabeamento interno do prédio da administragdo publica municipal.

9.1.12. A administracdo publica municipal deixara disponivel, no local de
funcionamento dos equipamentos, os seguintes itens: alimentacdo (energia elétrica estabilizada) para
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0S equipamentos necessarios a implantacdo da rede (modem, roteadores, etc.).
9.1.13.  Cumprir e fazer cumprir as clausulas do edital e do presente contrato.
9.2. DA CONTRATADA:

9.2.1. Entregar o objeto contratado, de acordo com as especificacfes, quantidades e
prazos do edital e seus anexos.

9.2.2. Manter durante a execucdo do objeto contratado, compatibilidade com as
obrigacGes assumidas e todas as condic¢des de habilitacdo exigidas na licitacao.

9.2.3. Responder por todos os 6nus ou obrigagBes concernentes a legislacdo social,
trabalhista, fiscal,securitaria ou previdenciaria, bem como todas as despesas decorrentes da execugédo de
eventuais trabalhos em horarios extraordinarios (diurno ou noturno), inclusive despesas com instalacdes
e equipamentos necessarios aos servicos e, em resumo, todos os gastos e encargos de material e mao-de-
obra, necessarios a completa realizacdo do objeto do licitado e contratado e sua entrega perfeitamente
concluida, assim como todas as despesasreferente a alimentagéo e transporte de sua equipe de trabalho e
a manutencdo dos equipamentos utilizados, e outras despesas decorrentes & adequada execucdo dos
servigos licitados.

9.2.4. A Contratada sera Unica, integral e exclusiva responsavel em qualquer caso por
todos o0s prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao Contratante, ou ainda a terceiros, em
decorréncia da execucdo dos servigos contratados, obrigando-se por si e por seus Sucessores.

9.2.5. Adotar todas as medidas preventivas necessarias a seguranca de seus funcionarios
durante a execugdo do objeto contratado, sendo de sua exclusiva responsabilidade a obrigacdo de
reparar 0S prejuizos que vier a causar, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas.

9.2.6. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Prefeitura/Camara de Vereadores,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servigos, para adogdo de
medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada.

9.2.7. Facilitar a supervisdo e acompanhamento dos trabalhos pela Prefeitura/Camara de
Vereadores, fornecendo, sempre que solicitados, informacdes e documentos relacionados com a execucao
do objeto do presente edital.

9.2.8.  Obedecer as normas e rotinas da Prefeitura/Camara de Vereadores, principalmente
as que disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencao e a integridade das informac@es existentes
ou geradas durante a execugdo dos servigos.

9.2.9. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos sistemas e dos servigos
ofertados.

9.2.10. Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca
das atividades, sem prévia autorizacao da Prefeitura/Camara de Vereadores. As defini¢ces de prioridades,
sem prejuizo do cumprimento do cronograma de implantagdo, deverdo ser definidas conjuntamente com
a Prefeitura/Camara de Vereadores, de forma a atender as conveniéncias do Municipio e de datas e
horérios.

9.2.11. Disponibilizar, pelo menos um endereco IPv4 valido e fixo para cada dispositivo
dedicado, ainda no minimo 1 IP global para cada ponto (conforme planilha do subitem 3.1.10.1 deste
termo).

9.2.12. Manter a seguranca de seus equipamentos e programas/sistemas diante de possiveis
agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema.

9.2.13. A contratada ndo poderéa alegar que a responsabilidade do agente externo independe
de suaadministracdo, quando ficar constatado que a Negacdo de Servico foi consequéncia da nédo
realizacdo ou ndo planejamento de qualquer medida de seguranca que deveria ter sido por ela prevista.

9.2.14. Devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagfes que seus
empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo do servico prestado nas dependéncias da
administracdo publica municipal, respondendo pelos danos causados a administracdo publica municipal
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ou a terceiros em virtude de eventual vazamento de informag&o, decorrentes de acdo dolosa, negligéncia,
impericia ou imprudéncia.

9.2.15. Devera criar VLANS para rede da administracéo a fim de isolar a redes dos demais
usuérios da contratada.

9.2.16. A rede devera ser escalonavel, podendo sofrer acréscimos e decréscimos, tenha
suporte a servicos de rede a serem criados futuramente pela administracdo publica como servidor de
arquivos samba, servidor de impressdo, servidor ERP, servidor WEB (disponivel externa e internamente)
e servidor de video monitoramento.

9.2.17. Devera disponibilizar um servigo de assisténcia técnica para que a equipe técnica
da administracdo publica municipal possa fazer registros de ocorréncias e solicitacdes de reparo, bem
como acompanhar a solugdo dos problemas.

9.2.18. O servico de assisténcia técnica devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia durante os 7 (sete) dias da semana e durante toda a vigéncia do contrato.

9.2.19. Devera atender as solicitacdes de assisténcia técnica a partir do registro do pedido
da administrag&o e fornecer, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, uma previsdo de restabelecimento do
Servico.

9.2.20. O servigo de assisténcia técnica devera gerar um identificador de registro de
chamadas que devera ser informado a administragdo publica municipal no momento da reclamacéo, o
qual terd por finalidade identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o controle
de chamados.

9.2.20.1. Entende-se por “inicio da solicitagdo de atendimento” o horario
da abertura do chamado indicando a indisponibilidade do link.
9.2.20.2. Entende-se por “término do atendimento” 0 momento a partir do

qual o link contratado estiver restabelecido nas condi¢Bes contratadas, compreendendo, inclusive,
substituicdo de equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos da contratada, sem qualquer énus
adicional para a administragdo publica municipal.

9.2.20.3. O encerramento da solicitacdo de atendimento ocorrera apos o
restabelecimento daconexdo e a sua permanéncia em condi¢des de funcionamento normal por um periodo
minimo de 4 (quatro) horas.

9.2.21. Devera apresentar um relatério de atendimento técnico para cada atendimento,
tenha sido ele feito nas instalagbes da administragdo publica municipal ou da prépria contratada.

9.2.22. O tempo maximo para colocar o link de Internet em pleno funcionamento devera
ser de 12 (doze) horas.

9.2.23. Deveré prever alternativas técnicas para a continuidade na prestacéo do servico,
sem Onus para a administracdo publica municipal, para os casos em que ndo seja possivel a reativagdo do
link dentro do prazo estipulado.

9.2.24.  Devera prestar treinamento basico de operacdo dos equipamentos empregados no
projeto para a equipe de T.I (Tecnologia da Informacdo) da administragéo, para que saiba como melhor
agir em casos especificos.

9.2.25.  Devera disponibilizar um endereco eletronico, fornecido a administracdo publica
municipal,acessado por meio de identificacdo do usuario e da senha correspondente, no qual estardo
disponiveis as estatisticas de modo grafico e em tempo real, diérias (com intervalos de 5 minutos),
semanais (com intervalos de 1 hora) e mensais (com intervalos de 1 dia) de uso do enlace contratado,
assim como nos pontos contratados (conforme planilha do subitem 3.1.10.1 deste termo) mantendo
disponiveis relatorios atualizados que apresentem informacdes de trdfego (ocupacdo, pico e média) e
disponibilidade mensal em percentual do circuito,que permitam avaliar a performance, ocupagéo e
disponibilidade do link recursos de seguranca como filtros de protocolos, controle de trafego e listas
de acesso (baseada em enderecos IP, protocolos e portas, MAC, entre outros).
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9.2.26.  Devera entregar servico servidor DHCP na rede como monitoramentos e usuarios
por ponto contratado (conforme planilha do subitem 3.1.10.1 deste termo), gestdo dos acessos via
roteadores WIFI utilizados pela administracdo, servico de gerenciamento centralizado de impressoras na
rede.

9.2.27.  Devera entregar uma ferramenta de acesso via web, para que administracdo
publica possa definir regras de acesso a internet, como blogueio de sites, bloqueios de estac6es de trabalho
via MAC, gestdo de velocidade de acesso para determinados fins, historico de todos os acessos ocorridos
na rede, firewall.

9.2.28.  Ter& como obrigacdo, fornecer todo material necessario para interligacdo das
unidades (conforme planilha do subitem 3.1.10.1 deste termo) em regime de comodato.

9.2.29. Deverd prover protecdo elétrica, tipo nobreak (obrigatoriamente no prédio
administrativo) e outros que considerar necessarios, para protecdo de seus proprios equipamentos de
processamento de dados e comunicagdes diante de possiveis variagdes ou oscilacdes na rede elétrica da
administracdo publica municipal.

9.2.30. Deveré atender aos chamados para manutencdo a partir do registro do pedido da
administracdo publica municipal, nos prazos méaximos especificados neste anexo, sem custo adicional para
0 municipio.

9.2.31. Devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e 0 cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas porregulamentacéo da Anatel.

9.2.32. Devera prestar o servico dentro dos parametros e das rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendacfes exigidas pela boa técnica, normas e legislacdo, comunicando a
administracdo puablica municipal, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, prestando os
esclarecimentos necessarios.

9.2.33. Realizar manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos que forem
instalados nas dependéncias da administracdo publica municipal, sem 6nus para esta Gltima.

9.2.34. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da administracéo
publica municipal, quando da prestacéo de servigo no local, sem que isso configure vinculo empregaticio
com esta Ultima.

9.2.35. Identificar com cracha os seus empregados enviados a administracdo publica
municipal. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela administracdo publica
municipal.

Sao Vicente do Sul, 29 de Novembro de 2022.

Mauro Cancian Pires Garcia
Coordenador do Setor de Tecnologia de Informatica
Portaria n° 682/2022

Clanilton Silva Salvador
Secretario Municipal de Administracgéo
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