De Marta Regina da Silva <jira@digifred.atlassian.net>

Assunto: SD-111887 Erro de Soma total ndo fecha E .|

Para: Gustavo Stroher Crema <centraldecompras@saovicentedosul.rs.gov.br>
Responder para  <suporte@digifred.com.br>
Data 17/06/2026 11:27

Responder acima dessa linha.

Em sua solicitagdo SD-111887 sobre Erro de Soma total ndo fecha,
Marta Regina da Silva comentou:

Bom dia Gustavo Stroher Crema

Conforme contato via telefone foi identificado que a diferenga ocorreu em fungdo do arredondamento do valor unitario utilizado no calculo, o sistema trabalha com o valor unitario
informado/arredondado para R$ 0,2343 (4 casas decimais).

Ao multiplicar 9.400 unidades x R$ 0,2343, o resultado € R$ 2.202,42. Assim, o arredondamento do valor unitario para quatro casas decimais gerou uma diferenga acumulada de R$ 0,42 no valor

total.

Portanto, o valor maior ndo decorre de erro no calculo, mas sim da aplicagdo da regra de arredondamento do valor unitario antes da multiplicagdo pela quantidade.
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Estou sugerindo o encerramento deste chamado e permanego a disposigao para qualquer eventualidade ou davida.

Se vocé tiver alguma duvida adicional ou se houver algo mais com que possamos auxilia-lo, ndo hesite em entrar em contato. Estamos sempre a disposi¢éo para ajudar nossos clientes.
Esperamos que sua experiéncia tenha sido excelente, mas gostariamos de ouvir sua opinigo. Estamos Ihe encaminhando um e-mail com uma PESQUISA DE SATISFACAO em forma de estrelas.
Conte-nos como foi sua experiéncia para compreendermos melhor o desempenho do atendimento e aprimora-lo.

Agradecemos por entrar em contato com o setor de suporte, assim vocé nos auxilia a aperfeigoar nossos produtos.

Fico a disposigao para qualquer duvida.
Atenciosamente

Marta Silva| Digifred Sistemas
0800 744-3636 | WhatsApp (55) 9 9152-3513

Marta Regina da Silva resolveu sua solicitagdo SD-111887 sobre Erro de Soma total ndo fecha como Feito.
Nao deixe de avaliar este atendimento.

Obrigado(a)

Como foi o0 nosso atendimento para essa solicitagdao?
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Ver pedido - Desativar notificacdes dessa solicitagdo
Isso é compartilhado com PM SAO VICENTE DO SUL e Gustavo Stroher Crema.

Um recurso do Jira Service Management


https://digifred.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=qm%3Ab51e25ef-428d-4125-b3ef-7b391c127e34%3A929d6c43-38ce-4781-a7e0-306dddf31231
https://digifred.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/SD-111887?sda_source=notification-email
https://digifred.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/SD-111887/feedback?token=a95e173b3a9d3826fef37d70f40ec7c231b868a2&rating=1
https://digifred.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/SD-111887/feedback?token=a95e173b3a9d3826fef37d70f40ec7c231b868a2&rating=2
https://digifred.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/SD-111887/feedback?token=a95e173b3a9d3826fef37d70f40ec7c231b868a2&rating=3
https://digifred.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/SD-111887/feedback?token=a95e173b3a9d3826fef37d70f40ec7c231b868a2&rating=4
https://digifred.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/SD-111887/feedback?token=a95e173b3a9d3826fef37d70f40ec7c231b868a2&rating=5
https://digifred.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/SD-111887?sda_source=notification-email
https://digifred.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6/SD-111887/unsubscribe?jwt=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJ0Z3QiOiJhbm9ueW1vdXMtbGluayIsInFzaCI6Ijk1NTJjNjdiNTgxZWQwMGU1ZjQxMjNlNGIxMWNmZDgyZWJlMmNiYzFlMWMxYzA0YWFkMTNkOGFmZDhjZGViMjQiLCJpc3MiOiJzZXJ2aWNlZGVzay1qd3QtdG9rZW4taXNzdWVyIiwiY29udGV4dCI6eyJ1c2VyIjoicW06YjUxZTI1ZWYtNDI4ZC00MTI1LWIzZWYtN2IzOTFjMTI3ZTM0OjkyOWQ2YzQzLTM4Y2UtNDc4MS1hN2UwLTMwNmRkZGYzMTIzMSIsImlzc3VlIjoiU0QtMTExODg3In0sImV4cCI6MTc4NDEyNTY3NCwiaWF0IjoxNzgxNzA2NDc0fQ.ggmXv6vyrHgYlbTxUdG6uVrwxICPdGt-D_c2RZlyax0
https://www.atlassian.com/software/jira/service-desk/powered-by?utm_medium=jira-in-product&utm_source=jira_service_desk_email_footer&utm_content=digifred

