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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar a contratagéo de
empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte técnico a infraestrutura
de rede e segurancga da informag&o da Prefeitura Municipal de S3o Vicente do Sul,
visando garantir a continuidade operacional dos servigos de tecnologia da
informac&o utilizados pelos diversos setores da Administracdo Municipal.

A contratagdo busca assegurar a manutengéo preventiva e corretiva da infraestrutura
de rede, monitoramento dos equipamentos, gerenciamento de firewall, suporte aos
equipamentos de rede, conectividade dos sistemas corporativos e protecdo contra
ameagas cibernéticas.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Prefeitura Municipal de S&o Vicente do Sul depende integralmente de sua
infraestrutura tecnolégica para execucéo das atividades administrativas e prestacao
dos servigos publicos.

Os sistemas de gestéo utilizados pelas Secretarias Municipais operam por meio da
infraestrutura de rede composta por equipamentos de seguranca, switches
gerenciaveis, pontos de acesso sem fio (Wi-Fi), servidores, internet, intranet e
telefonia VOIP.

A auséncia de suporte técnico especializado podera ocasionar:
e interrupgéo dos servigos publicos;
» indisponibilidade dos sistemas informatizados:
» falhas de comunicagao interna;
e vulnerabilidades de seguranga da informacéo;
e riscos de perda de dados;
» comprometimento dos servigos prestados & populacao.

Dessa forma, torna-se necessaria a contratagéo de empresa especializada para
manutengao e suporte permanente da infraestrutura tecnolégica municipal.
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3. OBJETIVOS
Os objetivos da contratagdo s&o:
e garantir o funcionamento continuo da infraestrutura de rede:
e assegurar a disponibilidade dos servigos de internet, intranet e telefonia VOIP;
e reduzir riscos de indisponibilidade dos sistemas;
e implementar e manter politicas de seguranc¢a da informacao;
e monitorar o desempenho da rede corporativa;

e realizar manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos;

e proporcionar maior estabilidade e seguranga aos servigos tecnologicos da
Administragcao Municipal.

4. REQUISITOS DA SOLUGAO
A solugéo devera contemplar, no minimo:

o_.suporte-técnico-especializado-aos-equipamentos-ESKALLER;

e suporte técnico aos switches gerenciaveis;

e suporte técnico aos pontos de acesso Wi-Fi Unifi;

e gerenciamento e monitoramento de firewall;

¢ monitoramento da infraestrutura de rede;

o diagnéstico e corregdo de falhas;

e manutengio preventiva e corretiva;

e suporte a rede de dados;

e suporte a internet e intranet;

e atendimento remoto e presencial quando necessario;

¢ acompanhamento continuo do desempenho da rede.
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A solug@o deveré atender aos requisitos de disponibilidade, seguranca, estabilidade
e desempenho exigidos pela Administragdo Municipal.

5. ALTERNATIVAS ANALISADAS (E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA)

Foram analisadas as seguintes alternativas:

Alternativa 1 — Contratagdo de empresa especializada para suporte técnico
continuado

Vantagens

suporte técnico especializado;
monitoramento continuo da infraestrutura;
rapida resolugéo de incidentes;

redugdo de indisponibilidades;

maior segurancga da informacéo:

suporte preventivo e corretivo.

Alternativa 2 — Execugéo integral dos servigos pela equipe interna

Desvantagens

insuficiéncia de pessoal especializado;
auséncia de monitoramento continuo:
aumento do tempo de resposta aos incidentes:
risco de indisponibilidade dos sistemas:

maior vulnerabilidade da infraestrutura tecnoldgica.

Apos andlise técnica, concluiu-se que a contratagéo de empresa especializada
representa a alternativa mais adequada para atender as necessidades da
Administragdo Municipal.




COORDENADORIA DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

"j? SAO VICEMNTE DO SWL/IRS

[

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E CUSTO ESTIMADO

Foi realizado levantamento de pregos junto a fornecedores especializados na
prestacéo de servigos de suporte técnico a infraestrutura de rede e seguranga da
informacao.

A pesquisa de mercado resultou no valor estimado de:
R$ 10.812,36 (dez mil oitocentos e doze reais e trinta e seis centavos ).

Compreendendo:

Item Descrigado Valor Total

01 |ESKALLER — Suporte Mensal  |R$ 6.910,32

02 |[Eskaller Switch — Suporte Mensal|R$ 755,28

03 ||Wi-Fi Unifi — Suporte Mensal R$ 3.146,76

TOTAL R$ 10.812,36

A pesquisa indicou que o valor estimado encontra-se compativel com os pregos
praticados pelo mercado para servigos equivalentes.

7. PRAZO ESTIMADO PARA EXECUGAO

A contratacgéo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada na forma da legislagéo vigente.

8. RISCOS E MITIGAGAO

Risco Potencial Mitigacéo

Atendimento técnico especializado e

Falha na infraestrutura de rede . .
monitoramento continuo
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Interrupgéo dos sistemas

) ) Manutengao preventiva e corretiva
informatizados

Gerenciamento de firewall e aplicagdo de politicas

Ataques cibernéticos
de seguranca

Monitoramento permanente e suporte técnico

Instabilidade da rede o
especializado

Perda de produtividade dos

Atendimento rapido as ocorréncias técnicas
setores

9. CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

Diante da analise realizada, conclui-se que a contratagcdo de empresa especializada
para prestagéo de servigos de suporte técnico a infraestrutura de rede e seguranga
da informag&o mostra-se necessaria e vantajosa para a Administragédo Publica.

A solugo proposta permitira manter a estabilidade operacional da rede corporativa,
proteger os ativos tecnol6gicos do Municipio, reduzir riscos operacionais e garantir a
continuidade dos servigos publicos dependentes da infraestrutura tecnoldgica.

Assim, esta Coordenadoria de Tecnologia da Informag&o manifesta-se
FAVORAVELMENTE a continuidade do processo de contratacao.

Séo Vicente do Sul, 03 de agosto de 2026.
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