assunto: Contato Hostnet - Orcamento @

De Hostnet Internet - SAC <suporte@hostnet.com.br>
Para: <cti@saovicentedosul.rs.gov.br>
Data 03/03/2026 10:45

rieridade  Normal

Este é um email automdtico. A Hostnet ndo oferece atendimento por email.
Para ter atendimento entre em contato através do link https://contato.hostnet.com.br/

Prezado(a) cliente,
Notificamos a cria¢do de um novo contato através de um de nossos atendentes.

Protocolo de atendimento: 2301246
Assunto: Org¢amento

Link do contato: https://contato.hostnet.com.br/contato.visualizar/?
ID=2301246&CHAVE=e8a1b3531e43a5548813b591d8e8a7fe

Por favor ndo responda este e-mail. Para acompanhar ou dar continuidade ao atendimento clique no link do
contato.

Atenciosamente,
Hostnet Internet

Conheg¢a nossos canais de atendimento:
https://www.hostnet.com/atendimento/

Confira o manual completo da Hostnet: https://www.hostnet.com.br/wiki/
Saiba nossas ultimas novidades: https://www.hostnet.com.br/blog/

Este é um email automatico. A Hostnet ndo oferece atendimento por email.
Para ter atendimento entre em contato através do link https://contato.hostnet.com.br/
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03/03/2026 09:53 - As mensagens e ligagdes sdo protegidas com a criptografia de ponta a
ponta. Somente as pessoas que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e compartilhar esse
conteudo. *Saiba mais*

03/03/2026 09:53 -
03/03/2026 09:53 - +55 21 98320-0075: *Andressa Nascimento*
Bom dia Gean, como vai? \

\

Aqui Andressa da Hostnet. \
\

Verifiquei que entrou em contato solicitando orcamento para hospedagem de site e e-mail
institucional \

\

Saberia informar o taamnho de espago ocupado do site, e quantas contas de email + espacgo de
email precisariam? \

\
Assim, poderemos orientar no plano mais adequado. \

\

Aguardo seu retorno!

03/03/2026 09:53 - +55 21 98320-0075: Ol4, seja bem-vindo(a) ao atendimento Hostnet.

#* Anote e salve em seus contatos o nosso novo niimero: 21 98879-6125

Este é o numero oficial de Atendimento ao Cliente da Hostnet.

© Este canal funciona das 8h as 20h de segunda a sexta. Ele é de nivel 1 e deve ser usado
para esclarecer duvidas rapidas. Para um atendimento mais avangado solicitamos que use o
HelpDesk, o principal canal de suporte localizado no Painel de Controle da Hostnet.

https://painel.hostnet.com.br/helpdesk

¥ Acesse a nossa Central de Ajuda para ter acesso a documentagdo de produtos e servigos:
https://ajuda.hostnet.com.br/

# Para verificar se existe algum problema relacionado a servidor no momento, acesse N0sso
Blog de Ocorréncias: https://status.hostnet.com.br/




Participe da Comunidade Hostnet! Encontre solugBes, dicas e debates sobre
desenvolvimento de sites, WordPress, WooCommerce e muito mais:
https://comunidade.hostnet.com.br/

Il Atengdo: Este canal ndo recebe chamadas de voz e video. Caso deseje falar por TELEFONE,
utilize a opgdo NOS LIGAMOS PARA VOCE em nosso site:
https://www.hostnet.com.br/atendimento—ao—cliente/

03/03/2026 09:53 - +55 21 98320-0075: Para continuar o atendimento, digite apenas o numero
referente ao departamento desejado:

1 - Suporte

2 - Financeiro

3 - Comercial

03/03/2026 09:56 - Gean Dutra: olaaaa

bom dia

03/03/2026 09:57 - Gean Dutra: sdo 150 caixas de e-mail e 50gb de espego ocupado pelo site
03/03/2026 10:15 - +55 21 98320-0075: *Andressa Nascimento*
0 plano mais adequado ¢é o Cloud 6 \

\

Ele oferece 35GB de espago para site \

300GB para espago de emails \

\

Conseguird comparar os pregos aqui na pagina: https://www.hostnet.com.br/hospedagem-de-
sites/\

Efetuando a contratacdo no pagamento anual, tera desconto de 50% \

\

Além disso, sera preciso a adi¢do de pacote extra de espago para FTP/bd. Pois o Cloud 6
oferece 35Gb somente \

\

Dessa forma, precisaria de 2 Expans&o de espago web de 10GB cada - Cada uma RS 150,00



03/03/2026 10:24 - +55 21 98320-0075: *Andressa Nascimento*
Ficou alguma duvida sobre o pacote? \

\

Ha algo mais possa ajudar?

03/03/2026 10:26 - Gean Dutra: ndo...nenhuma duvida... tudo certo. Poderia enviar para o
nosso e-mail o plano desse pacote, por gentileza

cti@saovicentedosul.rs.gov.br

03/03/2026 10:27 - Gean Dutra: se possivel, agradeco
03/03/2026 10:32 - +55 21 98320-0075: *Andressa Nascimento*
Enviado a cti@saovicentedosul.rs.gov.br \

\

Recebera em breve

03/03/2026 10:33 - +55 21 98320-0075: *Andressa Nascimento*

Estamos a disposi¢do precisando, étimo dia Gean!

03/03/2026 10:33 - Gean Dutra: muito obrigado

03/03/2026 10:33 - +55 21 98320-0075: Sua opinido é muito importante para nés.

Cligue no link abaixo e avalie o atendimento recebido de 1 a 5 estrelas.
https://chat.hostnet.com.br/survey/responses/238a7043-305d-4128-b00f-e1742db30446

03/03/2026 10:33 - +55 21 98320-0075: Para continuar o atendimento, digite apenas o nimero
referente ao departamento desejado:




1 - Suporte
2 - Financeiro
3 - Comercial

03/03/2026 10:33 - +55 21 98320-0075: 0l4, seja bem-vindo(a) ao atendimento Hostnet.

« Anote e salve em seus contatos 0 n0sSsO NOVO nGimero: 21 98879-6125

Este é 0 numero oficial de Atendimento ao Cliente da Hostnet.

@ Este canal funciona das 8h as 20h de segunda a sexta. Ele é de nivel 1 e deve ser usado
para esclarecer duvidas rapidas. Para um atendimento mais avangado solicitamos que use 0
HelpDesk, o principal canal de suporte localizado no Painel de Controle da Hostnet.

https://paineI.hostnet.com.br/helpdesk

€r Acesse a nossa Central de Ajuda para ter acesso a documentacdo de produtos e servigos:
https://ajuda.hostnet.com.br/

< para verificar se existe algum problema relacionado a servidor no momento, acesse n0Sso
Blog de Ocorréncias: https://status.hostnet.com.br/

Participe da Comunidade Hostnet! Encontre solucdes, dicas e debates sobre
desenvolvimento de sites, WordPress, WooCommerce e muito mais:
https://comunidade.hostnet.com.br/

Il Atenc8o: Este canal ndo recebe chamadas de voz e video. Caso deseje falar por TELEFONE,
utilize a op¢do NOS LIGAMOS PARA VOCE em nosso site:
https://www.hostnet.com.br/atendimento—ao—cliente/

03/03/2026 10:33 - +55 21 98320-0075: Sua opinido é muito importante para nos.

Clique no link abaixo e avalie o atendimento recebido de 1 a 5 estrelas.
https://chat.hostnet.com.br/survey/responses/eOZ1a559-2c4f~473c—bee4—e1f4b03d5a9c



