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ILMO(A). SENHORO PREGOEIRO DO MUNICIPIO DE TAQUARI - ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

Ref. Edital de Pregao Eletronico n.° 31/2025

(Processo Administrativo n.° 031/2025)

DBSELLER SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.238.851/0001-90, com sede na Rua Doutor Olinto de
Oliveira, n°® 40, Santana, Porto Alegre/RS, CEP: 90040-250, neste ato representada por seu
representante legal, o Sr. EVANDRO DE OLIVEIRA SCHAULET, brasileiro, solteiro, Diretor de
Operagdes, portador da Carteira de identidade n® 3050709967 SSP/DI RS, inscrito no CPF n°
652.833.410- 20, vem, a presenca de Vossa Senhoria, com fundamento no art. 164 da Lei n°
14.133/2021, apresentar a presente.

IMPUGNACAO AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

com base nos fatos e fundamentos a seguir expostos, os quais demonstram de forma clara e
inequivoca as irregularidades identificadas no edital e os prejuizos que estas podem causar a lisura
e a competitividade do certame.

I. TEMPESTIVIDADE

1. Oitem 24.1. do edital prevé que até 03 (trés) dias tUteis antes da data designada para a abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

2. Considerando que a sessdo ocorrerd no dia 16/10/2025, conforme disposto no prefacio do
Edital, inquestionavel a tempestividade da presente impugnagao.

II. DOS FATOS

3. O Municipio de Taquari, Estado do Rio Grande do Sul, instaurou procedimento licitatério, na
modalidade Pregdo Eletronico, tipo menor valor global por lote, visando a contratagdo de
sistema de informatica integrado para Gestdo Publica Municipal, destinado aos poderes
executivo e legislativo do Municipio de Taquari, RS, a ser realizado em sessdo publica,



SISTEMAS INTEGRADOS DBSeller Servigos de Informatica Ltda
Rua Dr.Olinto de Oliveira,40 — Santana — Porto Alegre / RS e .cidade”
Fone: (51) 3076-5101 - CNPJ: 05.238.851/0001-90 - www.dbseller.com.br s

conduzido pelo Agente de Contratagao.

4. Tendo em vista a preocupacdo da Prefeitura de Taquari/RS em face do beneficio pretendido
com a contratacdo de empresa ~ o atendimento da finalidade precipua da Administragao
Publica, qual seja, proporcionar qualidade de atendimento a populagdo através de uma
prestacdo de servigos organizada, agil e segura. Isto so serd possivel através da contratacao
que deverd prover uma prestacdo de servicos com alta qualidade, eficiéncia, efetividade,
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros.
Torna-se evidente que ndo ha espaco para uma contratagdo deficiente, sem critérios bem
definidos e planejados, ou que contrarie a legislacio e os principios que regem a
Administragcdo Publica, especialmente no contexto dos procedimentos licitatorios.

5. Interessada em participar da licitagdo, a ora Impugnante identifica, contudo, questdes pontuais
que comprometem a validade do ato convocatdrio, seja pela divergéncia em relagdo ao rito
estabelecido pela Lei Federal n® 14.133/2021, a cartilha ! do TCE/RS, de orientagdes técnicas
para contratagdo de sistema de gestdo municipal de outubro de 2024 e demais normas
vigentes, seja pela omissdo de aspectos essenciais para a contratacdo do objeto, o que
inviabiliza a legalidade e a regularidade do procedimento licitatorio.

6. Assim, a Impugnante requer a revisao do edital ou sua anulagdo, de modo a corrigir as
inconformidades apontadas, assegurando o cumprimento das normas legais e a adequada
execucao do objeto licitado.

III.LFUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO

7. A presente impugnacao fundamenta-se na violagdo dos principios que regem as licitagdes
publicas, especialmente os da legalidade, isonomia, competitividade e transparéncia, previstos
no art.37 da Constituicdo Federal e na Lei n® 14.133/2021.

8. E, mais especificamente quanto ao objeto licitatorio, ¢ fundamental o amparo das Normativas
Federais que buscam trazer diretrizes ¢ modelos de boas praticas para o processo de
contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC, além da Cartilha
do TCE/RS de 2024, estando ambas em consonancia com o Ato Convocatorio que fundamenta
a contratacdo com base nos Decreto Municipal n.° 013/2023, da Lei Complementar n°
123/2006, além do que preconiza o art. 187 da Lei n° 14.133/2021, para disciplinar a
aplicabilidade de regulamentos federais nos procedimentos licitatorios, procedimentos
auxiliares e contratagcdes, no ambito da Administracao Publica Municipal direta e autarquica.

9. Nesse sentido, a contratacdo deve seguir, também, amparada na Portaria n.° 750, publicada
pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos em 20 de margo de 2023, que
estabelece modelo para a contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de software. Outro importante normativo do Ministério da Economia € a Instrugao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de
contratagdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao - TIC no ambito da
administracao publica federal.

! https://tcers.tc.br/noticia/tce-rs-lanca-cartilha-sobre-contratacao-de-sistemas-de-gestao-municipal/
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10. As referidas normativas visam:

Normatizar as contratagdes de TIC: Define procedimentos e padrdes que devem ser seguidos
para garantir a transparéncia, eficiéncia e seguranca nas contratacdes.

e [Estabelecer requisitos técnicos: Define critérios técnicos e funcionais
que as solucdes e servigos de TIC devem atender, garantindo que
estejam alinhados com as necessidades e padrdes governamentais.

e Promover a eficiéncia: Busca otimizar os processos de contratagao
para reduzir custos e melhorar a gestdo dos recursos publicos.

e Incentivar a inovacdo: Estimula a ado¢do de novas tecnologias e
praticas que possam melhorar a qualidade dos servigos prestados.

e Garantir a conformidade: Assegura que as contratagdes estejam em
conformidade com outras normas e regulamentos aplicéveis.

11. No caso em analise, para que tal objetivo seja alcangado, ¢ imperioso superar algumas
restrigdes e ilegalidades que maculam o certame, pondo em risco a competitividade e
resultando em prejuizos a Administragdo, conforme sera exposto.

A. INCONSISTENCIAS NO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR- ETP

12. Percorrendo todo o edital e o Estudo Técnico Preliminar - ETP, ndo logramos éxito em
encontrar os elementos que questionamos a seguir:

13. Na elaboragdo do ETP, foi verificada a existéncia de softwares publicos disponiveis conforme
descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, ¢ suas atualizagcdes? Se sim,
onde este levantamento pode ser acessado?

14. Fora realizada a andlise comparativa de solucdes, que visa elencar as alternativas de
atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos
em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da aquisicao? Héa apenas um breve
paragrafo que ndo faz jus ao que se ¢ exigido pelas normativas:

3. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCES EXISTENTES
3.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de
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contratagdes semelhantes feitas por outros o6rgdos e entidades, por
meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que
melhor atendessem s necessidades, e as que foram identificadas
foram incorporadas nesta contratacdo em analise.

15. Consta a Tabela com informagdes relativas a analise comparativa de solu¢des com as seguintes
informagdes?

a) A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica?

b) A Solucio esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar
de software)

¢) A Solucao ¢ composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de
software)

d) A Solucdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos
Padroes de governo ePing, eMag, ePWG?

e) A Solucdo ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade
de certificacdo digital)

f) No ETP, foi verificada a andlise comparativa de custos, considerando apenas aquelas
solucdes que sao técnica e funcionalmente vidveis, incluindo o calculo do custo total
de propriedade, ¢ a memoria de célculo, como foi analisado o custo total de
propriedade (Total Cost of Ownership — TCO)?

16. Na elaboracao do ETP ndo foram observadas a analise comparativa das solugdes e
principalmente a existéncia de Software Publico que contemple o alcance dos objetivos da
contratacdo, conforme determina a legislacdo, vejamos:

LEIN° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio € caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de
que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis or¢amentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadologicas e de gestdio que podem interferir na contratacdo,
compreendidos:

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo
devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solu¢ao, de modo
a permitir a avaliacao da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e
contera os seguintes elementos

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucdo a
contratar;

Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera realizado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes
tarefas:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.133-2021?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii
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IT - andlise comparativa de solug¢des, que deve considerar, além do aspecto
econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance
dos objetivos da contratacdo, observando:

¢) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP
n°® 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagoes;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg,
padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;
IIT - andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes
técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por
meio da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de
cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisi¢ao dos ativos, insumos, garantia
técnica estendida, manuteng¢do, migracao e treinamento; €

b) memoria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados na
analise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados

Ratificado pela cartilha do TCE/RS: “o custo total de propriedade (Total Cost
of Ownership — TCO) corresponde aos custos inerentes ao ciclo de vida
completo dos bens e servigos de cada solu¢do. Por exemplo, no caso de um
SGM, devem ser considerados: o valor de implantagdo, a migragdo de dados,
a manuten¢ao mensal ao longo da duragao prevista do contrato, o treinamento,
o suporte, as horas técnicas, os técnicos residentes, os custos com data center,

2

etc”.

17. Levando-se em conta que ndo encontramos nenhum desses elementos acima descritos,
estd claro que a opgdo pela ndo utilizacdo de software publico, no caso o e-cidade, contraria
a legislagdo, que prevé a preferéncia por utilizacdo de software publico, quando houver esta
solucdo, o que ¢ o caso do e-cidade, Além disso, o principal fator de beneficio de utilizagao
de software livre ¢ a independéncia do municipio de empresas de software proprietario, pois
o software ¢ do municipio, e no caso de utilizagdo de software proprietario, o municipio fica
“refém” das empresas, uma vez que, caso queira trocar de ferramenta, simplesmente perde
acesso ao sistema e aos dados, pois mesmo com o acesso ao backup do banco de dados, nao
consegue emitir relatdrios e acessar consultas, o que impede o acesso aos dados.

18. Para reforgar esse entendimento de que o Municipio de Taquari/RS serd gravemente
afetado por ndo seguir a legislacdo que aponta como solucdo para a Gestdo Integrada
Municipal o software publico, veja o que diz o Edital na pagina 44:

XIV.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo e a portabilidade desses dados
pela Administracdo, evitando o aprisionamento tecnolégico (‘vendor lock-in")
e assegurando a plena conformidade com as hipoteses de tratamento e
reutilizagdo de dados previstas na LGPD. (Grifo nosso)
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19. Dessa forma os cofres publicos do Municipio de Taquari/RS serdo onerados em mais de
800 (oitocentos) mil reais anuais, com a locacao de sistema, sendo que por quaisquer motivos
de rescisdo contratual todo esse investimento sera perdido, pois o software ficara inacessivel,
0 que jamais ocorreria com o software e-cidade, em que nao hé a descontinuagdo da solugdo,
podendo ser utilizada pelo Municipio de forma auténoma ou com a contratagdo de outras
empresas que apenas executardo a manutencao, sustentacao e customizagao do software e caso
a Administracdo tenha interesse e condigdes, poderd executar todas os servigos utilizando
dessa curva de aprendizado através dos membros do seu proprio setor de TI. Dessa forma
além da questdo da economicidade, ha a independéncia do municipio de empresas de software
proprietario.

20. Ainda sobre o ETP, questionamos:

e No ETP, ndo encontramos a andlise comparativa de custos, considerando
apenas aquelas solucdes que sao técnica e funcionalmente viaveis, incluindo o
calculo do custo total de propriedade, ¢ a memoria de calculo? Como foi
analisado o custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO)?

o Conforme mencionado na cartilha do TCE/RS: “o custo total de
propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) corresponde aos custos
inerentes ao ciclo de vida completo dos bens e servicos de cada solugao.
Por exemplo, no caso de um SGM, devem ser considerados: o valor de
implantagdo, a migracao de dados, a manutencdo mensal ao longo da
duracdo prevista do contrato, o treinamento, o suporte, as horas
técnicas, os técnicos residentes, os custos com data center, etc”.

B. PREFERENCIA PARA UTILIZACAO DE SOFTWARE PUBLICO

21. Conforme art. 11, inciso II, alinea ¢, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94/2022, para
contratacdes de TIC, devera ser verificada a existéncia de softwares disponiveis conforme
descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de
2016.(https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-46-de-28-de-setembro-de-2016-
24213768).

22. A utilizagdo de Software Livre e Publico pela Administragdo Publica Brasileira ¢
recomendada pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG), por, sendo
baseado em questdes éticas, direitos de liberdade, sem custos de licengas, com distribui¢ao
livre, permitindo a personalizagdo das necessidades dos usudrios, entre outras vantagens,
possibilitar a gestdo de recursos e gastos com informatica mais racionalizada, além da
ampliacdo de parcerias no setor publico e do refor¢o da politica de software publico na
administracdo publica.

23. Nesse sentido, encontra-se disponivel o Software Publico de Gestdo Municipal e-cidade
(sob licenga GPL —Licenca Publica Geral) no Portal do Software Publico no seguinte enderego
eletronico: https://softwarepublico.gov.br/social/e-cidade. Sendo um sistema de gestdo
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publica integradas 100% web com banco de dados inico, sem limite de usuarios e sem custos
de licencas, com distribuicdo livre, permitindo a personalizacdo das necessidades dos
usudarios, baseado em questoes éticas e direitos de liberdade. Permitindo assim que a Prefeitura
garanta a homogeneidade, a gestao eficiente do ambiente de tecnologia da informacgao (TI) e
principalmente mantenha o compromisso com a eficiéncia, a transparéncia e a
responsabilidade fiscal.

24. Ao adotar software proprietario, ha grande chance de gerar dependéncia em relagdo aos
fornecedores especializados, que sdo os unicos com condi¢des de modificar o cédigo daquele
sistema contratado. Com isso, ele vai poder cobrar valores mais altos com o acréscimo nos
precgos das licencas, limite de cadastros e nimero de usudrios.

25. Os Softwares Livres para serem disponibilizados como Softwares Publicos pelo Governo
Federal, devem se adaptar aos critérios obrigatorios de aceitagdo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), entre os quais, o de ndo depender de um Unico
fornecedor. As informacdes sobre os softwares e prestadores de servigos estdo em
www.softwarepublico.gov.br.

26. Diante disso, temos alguns questionamentos:

e Fora realizada a Tabela com informagdes relativas a anélise comparativa de solugdes
com as seguintes informagoes:

e A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica?

e A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando
se tratar de software)

® A Solugdo ¢ composta por software livre ou software publico? (quando se
tratar de software)

e A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

e A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacao digital)

C. ENCERRAMENTO DE CONTRATO

27. Nao encontramos no edital nem no Termo de Referéncia mengdo referente ao processo de
encerramento de contrato, como obrigagdes da CONTRATADA. Neste contexto, solicitamos
que seja ajustado para que haja essa previsao.

28. Conforme mencionado na Cartilha do TCE/RS, o contrato deve prever obrigacdes da
empresa CONTRATADA, principalmente para garantir uma transi¢do correta em uma


https://www.softwarepublico.gov.br/
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eventual troca de solugdo:

“Nessa esteira, faz-se necessario garantir que a minuta do contrato preveja
deveres especificos da contratada para 0 momento do encerramento da avenca,
porquanto os dados existentes no sistema de gestdo municipal devem, de
alguma forma, continuar disponiveis, protegidos e integros para o ente e sua
municipalidade. No caso de ndo haver troca do fornecedor, a transi¢do para um
novo contrato deve ocorrer sem impacto relevante, pois, ainda que modulos
sejam acrescentados ou suprimidos, o banco de dados e os subsistemas mais
relevantes ou essenciais serdo os mesmos.”

“Em contraposicao a isso, caso haja troca de fornecedor, ¢ imprescindivel que
os dados sejam disponibilizados para a nova empresa, garantindo sua
integridade e segurancga, de modo que possam ser migrados sem perdas. Nesse
sentido, quanto mais informagdes forem exigidas da contratada (anterior), como
diagramas, dicionario de dados e senhas, mais bem sucedida tende a ser a etapa
de migracao dos dados.”

D. PERCENTUAIS EXIGIDOS NA POC

29. Os artigos 17 e 41 da NLCC preveem a possibilidade da realizagdo de prova de conceito,
de modo a comprovar a aderéncia do objeto proposto as especificacdes definidas no termo de
referéncia ou no projeto basico.

30. A cartilha do TCE/RS, menciona que “No que concerne ao critério de avaliacdo, o
instrumento convocatério deve deixar claro como serdao pontuados os itens parcialmente
providos pela solugdo em exame: isto €, estabelecer objetivamente o modo pelo qual serdo
considerados atendidos ou pelo qual serdo considerados nao atendidos. Nesse sentido, permitir
que itens parcialmente atendidos sejam ajustados em prazo razoavel ¢ uma opg¢ao que,
indubitavelmente, favorece a competitividade.”

31. Neste contexto, deve haver a informagao objetiva nos itens:

2.1 - Especificagdes Gerais do Sistema (modulos);

10.1.1 Requisitos de Avaliagao;

9. FUNCIONALIDADES/ESPECIFICACOES, MINIMAS, DO
SISTEMA(MODULOS) E APLICATIVOS

32. Sendo imprescindivel que em cada item deva ser especificado se ¢ obrigatdrio ou ndo, e
se pode ser customizado posteriormente, com especificacdo do prazo e metodologia de
execucao, desta forma, favorecendo a competitividade, conforme orientacdo do TCE/RS.

33. Nessa mesma toada, no item 10. PLANILHA PARA AVALIACAO DE
CONFORMIDADE - REGRAS PARA O ATENDIMENTO/APROVACAO A
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AVALIACAO, menciona uma planilha que ndo foi disponibilizada nos documentos
publicados para a contratagdo.

34. Outrossim, o Ato Convocatorio ¢ omisso em relagdo a participagdo dos demais licitantes
na fase de Avaliagdo de Conformidade, silenciando quanto aos procedimentos necessarios
para que haja a isonomia e transparéncia na efetiva demonstragdo do sistema.

35. No item: “13.2. Toda a infraestrutura necessaria para a demonstragdo (servidores,
notebook, acesso a internet etc.) ¢ de responsabilidade da licitante. O Municipio somente sera
responsavel pela disponibilizagao de sala ou auditério e projetor”. De que forma a empresa
licitante tera acesso a internet e qual custo? Nesse sentido a jurisprudéncia do TCU tem se
consolidado no sentido de coibir a inclusdo, nos editais, de exigéncias desarrazoadas para cujo
atendimento os licitantes tenham de incorrer em despesas que sejam desnecessarias e
anteriores a propria celebracdo do contrato ou que frustrem o carater competitivo do certame
(v. Acordaos 2.561/2004-TCU-2* Camara, 126/2007-TCU-Plenario e 2.575/2008-TCU-1*
Camara; Relatores respectivos: Benjamin Zymler, Ubiratan Aguiar e Marcos Vilaca). TCU -
Plenario - 1812/2019.

E. AUSENCIA DE REQUISITOS PARA FORMACAO DE EQUIPE E DAS
ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

36. O Edital ¢ omisso quanto especificagcdes dos requisitos de negdcio (aspectos funcionais e
nao funcionais), de capacitagdo, legais, de manutengao, de suporte, de projeto, de implantagao,
temporais, de seguranga da informagdo e privacidade, de arquitetura tecnologica, e
principalmente de experiéncia profissional, de formacdo de equipe e de metodologia de
trabalho, especifica apenas no item 2.5 do ETP, que a: “ A CONTRATADA dever
disponibilizar profissionais com formagao especifica para a execugdo do servico. A empresa
CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento dos seus técnicos,
de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE e de seus
CLIENTES, bem como as atualizagdes tecnologicas que vierem a ocorrer”, sendo omisso
quanto no que se refere aos perfis técnicos exigidos, nem os critérios para comprovacao da
experiéncia profissional necessarias, o que compromete a transparéncia do certame e cria
insegurancga para os licitantes.

37. A exigéncia de disponibilizagdo de profissionais sem um detalhamento quantitativo e
qualitativo inviabiliza a correta mensuracdo dos custos envolvidos e torna impossivel a
formulacdo de uma proposta de precos adequada, que contemple todos os custos necessarios
para a execugdo contratual.

38. Além disso, compromete a gestdo do contrato, pois ndo estabelece parametros claros para
0 acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servicos pelo gestor, o que contraria a legislagao
vigente e as boas praticas de contrata¢des de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC).

39. Tanto a Lein® 14.133/2021 quanto a Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94/2022 e a Portaria
SGD/MGI n°® 750/2022 estabelecem que os requisitos para formagao de equipe técnica sao
essenciais para o correto dimensionamento das propostas e para a devida comprovagdo da
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experiéncia profissional dos prestadores de servico, o que evidentemente ndo foi observado
no Edital de Pregdo Eletronico n.° 031/2025.

40. Vejamos:
Lei 14.133/2021

Art.67.A documentacdo relativa a qualificagdo técnico profissional e
técnico-operacional serd restrita a:

IIT - indicagdo do pessoal técnico, das instalagcdes e do aparelhamento
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem
como da qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se
responsabilizard pelos trabalhos

Art.16.Na especificagdo dos requisitos da contratagdo, compete:

IT - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes
requisitos tecnoldgicos:

f) de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos
relacionados a solugdo de TIC, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovagdo dessa
experiéncia, dentre outros;

g) de formacao da equipe que projetard, implementara e implantara a
solucdo de TIC, que definem cursos académicos e técnicos, formas de
comprovagdo dessa formacao, dentre outros.

Portaria SGD/MGI n° 750/2022

5.1.4.S30 premissas que devem ser observadas na constru¢ao do
Termo de Referéncia, independentemente da modalidade adotada:

a) exigéncia de qualificacdo ou experiéncia minima dos profissionais
que irdo prestar os servigos técnicos especializados;

41. A falta de clareza quanto aos requisitos de formagao da equipe técnica pode restringir a
participacdo de empresas qualificadas, que enfrentariam dificuldades logisticas para atender
a exigéncia de profissionais presencialmente nas dependéncias do Orgdo, além de
potencialmente promover a apresentacdo de propostas divergentes, comprometendo a
comparacao objetiva entre os licitantes.

42. Importa ressaltar que exigéncias editalicias que limitam indevidamente a participacao de
concorrentes configuram critérios discriminatorios e desprovidos de interesse publico, o que
caracteriza abuso de discricionariedade, violando os principios da ampla concorréncia,
igualdade de condigdes entre os licitantes e eficiéncia, consagrados pela legislacao vigente.

F. AUSENCIA DE ESPECIFICACAO DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

43. A 5% edi¢do do Manual de Licitagcdes e Contratos do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
que compila as principais orienta¢des e jurisprudéncia do Tribunal, aborda nos itens 4.3.6 ¢
4.3.7 arelevancia dos critérios de medigdo e pagamento nas contratagcdes publicas:

“4.3.6.Modelo de gestdo do contrato
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c.procedimentos para a fiscalizagdo técnica do contrato, com o
objetivo de avaliar a execuc¢ao do objeto nos moldes contratados

e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo € o
modo da prestagdao ou da execucao do objeto estdo compativeis
com os indicadores estabelecidos no edital[3].Para isso, devem
estar previstos os critérios para avaliagdo do cumprimento das
exigéncias de carater técnico, abrangendo métricas, indicadores

e niveis minimos de servigos (vide item 4.3.7), e para aceitagao

do objeto para fins de recebimento provisoério.

A Lei 14.133/2021 dispde que o objeto sera recebido:” Grifo nosso

44. Na mesma linha, o item 8.3 da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, o art.6°, XXIII g) c/c
artigos 155 a 163, da Lei 14.133/2021 e o art.19 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022
reforcam a necessidade de monitorar e controlar a qualidade dos servigos executados com
base nos resultados esperados, por meio de procedimentos preestabelecidos pela
Administracao Publica.

45. O TCE/RS, através da cartilha de orientagdes técnicas para contratagdo de sistema de
gestdo municipal, faz as seguintes ponderacoes:

1. Em levantamento de dados realizado pelo TCE/RS, constatou-
se que a demora nos atendimentos aos chamados técnicos ¢ um
dos maiores problemas enfrentados pelos seus jurisdicionados
na relacdo com as empresas fornecedoras de sistemas de gestao
municipal. Esse problema pode ser mitigado sensivelmente por
meio da definicdo do nivel minimo de servico (NMS) e sua
devida monitoragao.

2. O NMS estabelece requisitos minimos a serem cumpridos pelo
fornecedor, elaborados a partir das necessidades manifestadas
pelos clientes internos do 6rgdo contratante. Tais requisitos
podem ser traduzidos em metas relacionadas a fatores como
qualidade, desempenho e produtividade a serem alcancados
pela empresa contratada. Normalmente ¢ expresso na forma de
clausula contratual, na qual constem diretrizes operacionais que
deverdo ser seguidas para que se consiga atingir um bom nivel
de atendimento.

3. Em um NMS podem ser especificadas diversas metas, tais
como tempo maximo de resposta para um chamado técnico,
tempos maximos de resolugdo conforme a gravidade ou
prioridade do problema, disponibilidade ou percentual de
tempo que um servico/sistema deve estar funcionando sem
interrupcdes, qualidade do servico (taxas de erro ou outros
indicadores de qualidade adequados ao objeto). Associado a
essas metas, o contrato deve possuir mecanismos que
possibilitem a Administragdo aplicar sangdes ou remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servigo
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pactuado, adequando-se ao paradigma da efetivagdo de
pagamentos por resultado.

4. Para tanto, ¢ fundamental que as metas do NMS sejam claras,
mensuraveis ¢ realistas, de modo que possam ser
adequadamente monitoradas e cumpridas. Nesse sentido, ¢
essencial que exista um instrumento capaz de aferir o
cumprimento das metas de servi¢o estabelecidas no contrato.
Cita-se como exemplo a disponibilizagdo de um sistema de
registro de chamados técnicos.

5. Nesse contexto, cabe destacar a importancia do fiscal do
contrato, o qual tem o dever de monitorar o nivel da prestacao
dos servicos em relacdo ao estabelecido no NMS. Serdo, nesse
norte, os registros do fiscal do contrato que embasaram
descontos nos pagamentos mensais, aplicagdes de sangdes e, até
mesmo, rescisoes contratuais.

6. A Nota Técnica 6/2010 — Sefti/TCU ? traz importantes
consideracdes e entendimentos sobre esse tema. Dentre elas,
destaca-se a recomendacdo de empregar a expressao “Nivel
Minimo de Servico — NMS” na Administracdo Publica Federal,
ao invés de “Acordo de Nivel de Servigo — ANS”. Assim,
estende-se tal recomendac¢do aos jurisdicionados deste TCE.

a. Como referéncia, existe o modelo “Termo de
Referéncia Servigos TIC - Lei 14.133 (maio/23)” 3,
disponibilizado pela Advocacia-Geral da Unido, que,
em seu item “8. Critérios de Medicdo e Pagamento”,
trata de servicos e prazos, vinculando o pagamento do
fornecedor ao alcance de metas.

46. Esse monitoramento € essencial para garantir que os servigos atendam aos Niveis Minimos
de Servigo (NMS) exigidos pela Administragdo, assegurando o uso eficiente dos recursos
publicos e o alcance dos objetivos contratuais.

47. Em contratagdes de prestagdao de servigos, a Administragcdo deve, sempre que possivel,
adotar unidades de medida que permitam a mensuragdo dos resultados, definindo critérios
claros para a aceitacao dos servigos ou bens fornecidos, com indicadores, métricas e niveis
minimos de servigo que estabelecam valores aceitaveis para os principais componentes da
solucao de TIC.

48. A mensuracdo e o pagamento vinculados aos resultados entregues pela contratada estao
amparados no principio da eficiéncia, bem como nos principios da economicidade, legalidade

2 https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/nota-tecnica-6-aplicabilidade-da-gestao-de-nivel-de-servico-como-
mecanismo-de-pagamento-por-resultados-em-contratacoes-de-servicos-de-ti-pela-administracao-publica-federal.htm.

3 https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-
tic/modelo_tr_servicos_tic_lei 14-133_v-maio23.docx
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e moralidade, conforme estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido (Acoérdao n°
1.215/2009, Plenario).

49. Faz-se apreciar esse tema em face de que o edital ndo tem previsdo de quais serdo as
formas de controle dos niveis minimos de servigos.

Conforme recomendagdo constante do Acordao n° 1.508/2020-TCU-
Plenario, normatizando a contratacao dos servig¢os de desenvolvimento,
manuten¢do e sustentacdo de software, em especial quanto as formas
de remuneracdo ¢ a necessidade de vinculacgao ao alcance de resultados
e estabelecimento de niveis minimos de servigos, além de outras
medidas necessarias a adequada gestao e monitoramento dos contratos.

50. Assim, € necessario um instrumento que defina bases objetivas para o controle da
qualidade do objeto executado, permitindo que a Administra¢ao, com respaldo expresso neste
instrumento, faca ajustes nos pagamentos caso as metas estabelecidas ndo sejam atendidas.
Mitigando os riscos conforme orientagdo do proprio TCU no Manual de Licitagcdes e
Contratos, item 4.3.7:

Portanto, nesses contratos, ¢ importante definir[3]: os indicadores de
desempenho com métricas adequadas ao tipo de servigo[4], em termos
de prazo, qualidade e produtividade; os niveis minimos (metas) de
desempenho que o contratado deve atingir para receber o montante
pactuado no ajuste; o nivel de desconformidade que pode ensejar, além
de redimensionamento dos pagamentos, penalidades ao contratado e/ou
a rescisao unilateral do contrato.

O objetivo ¢ adequar o pagamento a conformidade dos servicos
prestados e aos resultados efetivamente obtidos. Assim, em caso de
desempenho inferior ao minimo ajustado ou de entrega em
desconformidade com o contrato, havera reducao dos valores devidos
ao contratado, de acordo com os percentuais definidos em contrato.

... Contudo, para correta aplicagdo da regra insculpida acima, ¢
necessario que o 6rgao estabelega quais sdo os critérios de avaliagdo e
os devidos parametros, de forma a se obter uma féormula que
permita quantificar o grau de satisfacio na execucio do objeto
contratado, e, consequentemente, o montante devido em
pagamento. Sem o devido estabelecimento dos critérios e parametros
de avaliagdo dos itens previstos no artigo, a cldusula torna-se
inexequivel, absolutamente destituida de efeitos. Consequentemente,
para que seja possivel efetuar a glosa, é necessario definir,
objetivamente, quais os parametros para mensuracio do
percentual do pagamento devido em razio dos niveis esperados de
qualidade da prestaciao do servico. (Grifo nosso)
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51. No entanto, o edital falha ao ndo detalhar de forma abjetiva e eficaz os Niveis Minimos
de Servico, os Indicadores e Métricas pertinentes a cada segmento de servigos constantes no
objeto da contratacdo, que serdo utilizados para medir o cumprimento desses niveis, tampouco
especifica o Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR). Essa omissdo compromete a
transparéncia e objetividade do processo licitatorio, dificultando a gestdo contratual durante
sua execucao. A nota técnica do TCU apresenta alguns exemplos de indicadores, conforme
imagem da tabela abaixo. Para reforcar o entendimento, incluimos a figura abaixo com os
exemplos de indicadores apresentados pelo Ministério da Economia/SGD em seu webinar de
modelos de contratacio de desenvolvimento de Software (https://www.youtube.com/live/-
pv36YO0IM 0?si=0cnMZxqQ1HGS5KvdY).



https://www.youtube.com/live/-pv36Y01M_o?si=OcnMZxqQ1HG5KvdY
https://www.youtube.com/live/-pv36Y01M_o?si=OcnMZxqQ1HG5KvdY
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

mu Sec. de Fisc. de Tec. da Informagao

Dir. Fisc. de Gov. de Tec. Informacgao 3

49,

Em consonancia com o Decreto 2.271/1997, sempre que possivel devem ser utihizadas
em servigos de

métricas quantitativas de servigos prestados pelo fornecedor.

desenvolvimento e manutengio de software € bastante usual medir os servigos realizados em termos
da métrica de pontos de fun¢do. A seguir sdo apresentados outros exemplos de indicadores e métricas

comuns por segmento de servigo no mercado:

Por exemplo,

Servigco

Indicadores

Meétrica

. Desenvolvimento de

Software.

a) tamanho funcional;

b) indice de atrasos na entrega dos
artefatos;

©) indice de nio conformidade com os
requisitos;

d) indice de erros na operagio do
software.

al) ponto de fungio:

a2) ponto de caso de uso:
b} n. de entregas
atrasadas/n. total de
encomendas:

©) n. de nido conformidades
por requisito;

d) n. de erros por unidade
de tempo.

. Suporte ao Banco de

Dados

a) tempo médio para reestabelecimento
do banco de dados:

b) tempo médio entre falhas;

c) indice de disponibilidade no més do
Banco de Dados.

a) minutos, horas;

b) horas, meses, anos;
<) percentual do tempo
maximo de disponibilidade
previsto.

. Link de dados

a) qualidade do fink comunicagio de
dados;

b} velocidade garantida do Jimk:

©) tempo médio para reestabelecimento
do link:

d) tempo médio entre falhas:

e) indice de disponibilidade no més do
fink.

a) percentual de pacotes
perdidos:

b) percentual da
velocidade nominal;

<) minutos;

d) minutos;

e) percentual do tempo
maximo de disponibilidade
previsto.

a) indice de chamados resolvidos em até

a) percentual dos

/
{

4. Suporte técnico a | sessenta minutos do seu recebimento; chamados totais:
usuArios. b} Indice de chamadas atendidas em até b} percentual dos
trinta segundos. chamados totais.
Quadro 1 — Exemplos de Indicadores de desempenho
o
——
P
c = —
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52. Fica evidente que por mais que tenha havido boa-fé da equipe de planejamento, ao nao
apresentar de forma clara as Faixas de Ajuste no Pagamento e Sanc¢des - Mecanismo de
Célculo (métrica) - Instrumento de medigdo - Periodicidade — Forma de Acompanhamento e
por fim a finalidade do Indicador, ndo se pode aceitar que este tema tao relevante fique sem a
devida retificagao.

53. Portanto, ¢ imprescindivel que o edital inclua, de forma detalhada, todos os elementos que
compoe o Acordo de Nivel de Servigos, que serdo utilizados para medir, monitorar, controlar
e assegurar o desempenho esperado e a qualidade dos servigos, garantindo que sejam
atendidos os requisitos contratuais e os resultados pretendidos, assegurando a transparéncia,
a economicidade e a isonomia na aplicacao de medidas corretivas, compensatorias e punitivas,

além da lisura e a justi¢a do processo licitatério € na execugao contratual.

G. AUSENCIA DE MAPEAMENTO DE RISCOS

54. A gestdo de riscos esta diretamente ligada ao principio constitucional da eficiéncia, uma
vez que sé € relevante se contribuir para o alcance dos objetivos e a entrega de resultados
institucionais.

55. Essa ¢ uma ferramenta essencial para os gestores, pois permite decisdes racionais e
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fortalece a capacidade da organizagdo de lidar com eventos inesperados, protegendo os
objetivos da contratacdo e favorecendo o uso eficiente dos recursos, além de melhorar a
transparéncia e a imagem da Administragao

56. A legislacao e a doutrina sobre a alocagdo de riscos nas contratagdes publicas sdo vastas.
Destacamos os seguintes dispositivos:

» Art.6, XXVII; Art.11, § tnico; Art.18, X; Art.22; Art.169 da
Lei 14.133/2021;

- Art.2, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XVIII; Art.38 da Instrucio
Normativa SGD/ME n° 94/2022;

» Manual de Gestdao de Riscos do TCU/2020; Portaria TCU
121/2023;

* Guia Pratico de Gestao de Riscos para a Integridade - CGU
2018;

* Enunciado CJF 18/2022; Resolugao CNJ 347/2020.

57. A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, exige, no item 13.1, que o 6rgao
contratante realize o mapeamento dos riscos associados a contratacdo, com a devida
identificacdo, classificacdo e tratamento. Esse procedimento ¢ fundamental para garantir uma
gestdo eficaz e mitigar os riscos envolvidos, especialmente em contratacdes de servigos
complexos como o desenvolvimento, manuten¢do e sustentacao de softwares.

58. Entre os riscos que devem ser considerados estio: capacidade técnica inadequada, critérios
subjetivos para remuneracao e niveis minimos de servico, dificuldades na gestdao de recursos
humanos ou nas métricas adotadas, desmobilizacdo de recursos, e variagdes no volume de
demanda.

59. Esses fatores sdo essenciais para garantir que a contratagao atenda aos objetivos esperados
e minimize os riscos & Administracdo Publica, contudo, tanto o edital quanto o Termo de
Referéncia omitem o mapeamento de riscos, o que contraria a Portaria 750/2023 e expde a
Administragdo a riscos desnecessarios, que poderiam ser mitigados com uma analise
adequada.

60. Diante disso, ¢ imprescindivel que o Edital e o Termo de Referéncia sejam corrigidos para
incluir o mapeamento de riscos conforme estabelecido pela Portaria SGD/MGI n°® 750/2023,
garantindo transparéncia, seguranga juridica e lisura ao processo licitatorio.

H. PARTICIONAMENTO OU AGLUTINACAO DO OBJETO

61. No item 7 da Cartilha do TCE, menciona: “De acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021,
as licitacdes devem atender ao principio do parcelamento do objeto, quando for tecnicamente
viavel e economicamente vantajoso. Considerando tal qualifica¢do legal, o ndo parcelamento
(a aglutinacdo) deve ser interpretado como excecdo e, por isso, necessita de justificativa
consistente. Para o tema em discussdo, vale ressaltar que um sistema de gestdo municipal ¢é
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composto por diversos subsistemas ou modulos e que esse mesmo sistema pode atender ndo
somente ao executivo municipal, mas, também, ao legislativo e a entidades da administracao
indireta, como € o caso, por exemplo, de 6rgaos de natureza previdenciaria.

62. Nao ha no ETP nem no TR uma explicacdo plausivel acerca do motivo da aglutina¢do de
todos os modulos exigidos em um sistema tnico. Existe motivagao para que os sistemas de 1.
Gestao da Educacdo 2. Gestdo da Saude 3. Controle Agropecudrio 4. Producdo Primaria 5,
Assisténcia Social, tenham que estar na mesma ferramenta? Ressaltando que nenhum deles
faz parte das exigéncias do decreto 10.540/2020 (SIAFIC). Além disso, nenhuma explicagao
técnica referente a troca de informagdes entre os modulos a serem contratados com os 5
listados acima, pois sao moddulos que podem rodar de forma isolada, sem necessidade de
integracdo com o restante do sistema. Pode ocorrer de por exemplo, o cadastro de pessoas
fisicas e juridicas ser o mesmo, mas isso uma API de integracao resolve.

63. Diante do exposto, temos o0s seguintes questionamentos:

1. Existe integragdo com outros modulos que justifiquem esta escolha? Lembrando
que existem empresas especializadas nesses modulos, e exigir essa aglutinagao vai
restringir em muito a participagdo das empresas, o que vai contra o Art. 47, III c/c
Art. 40 § 2° da lei 14133/2021 que diz: “o dever de buscar a ampliagdo da
competicao e de evitar a concentragdo de mercado”.

2. Com base no subitem 4.2 do item 4. JUSTIFICATIVA PARA O
PARCELAMENTO OU NO DO OBJETO do ETP, temos:
4.2. Ocorre que, de acordo com o art. 40, inciso V, alinea "a", e no art. 47, inciso |
da NLLC n9 14.133/21, a padronizagdo ¢ um dos principios a ser observado sempre
que possivel em relacdo as compras e aos servicos em geral realizados pela
administracdo. Embora ndo esteja presente no rol do art. 52, deve ser compreendido
como decorrente do principio constitucional da eficiéncia, uma vez que a
padronizagdo gera ganhos para a administragdo em termos de economicidade,
inclusive por facilitar a aquisicao em grande escala. Para o objeto deste estudo, tem-
se elementos suficientes para se acreditar que a diviso desta compra em lotes
prejudicar a prestag@o dos servigos, em func¢do dos aspectos técnicos que envolvem
a contratacdo e também considerando a intera¢ao dos servigos técnicos previstos no
presente estudo técnico, natureza especifica, carater continuo aliada a alta
criticidade e complexidade em todo o ambiente de Tl de alta disponibilidade da
CONTRATANTE, a contratagcdo dos servi¢os em apreco em apenas 01 (um) lote ¢
a que melhor atende aos interesses deste municipio.

a. A justificativa ndo se sustenta, pois pode ser exigido integracdo em tempo
real por meio de APIs para casos de informagdes criticas, ou até que o banco
de dados e o login seja Unico. E como exposto nos questionamentos
anteriores, nao se trata de sistemas estruturantes ao SIAFIC (decreto
10.540/2020). E sobre obter uma uniformidade na gestdao das informagdes
isso pode ser exigido no edital, onde pode ser um Unico banco de dados, e
cadastros unicos (de pessoas ou usudrios por exemplo), o que pode ser
resolvido tecnicamente entre as empresas.
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3. Com base no item 1.1 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE
CONTRATACO DO BEM E DO SERVICO do ETP, temos o paragrafo abaixo:

A opgdo por um lote tinico baseado em tecnologia ERP para execugdo dos
servicos ¢ fator chave para organiza¢gdo municipal, o que contribuird
diretamente com: a padronizagdo, eliminacdo dos trabalhos de redigitacdo de
dados, troca de informagdes entre aplicativos para fins administrativos e
gerenciais, troca de informacgdes em tempo real, elaboracdo de analises
gerenciais combinadas, e atendimento da NBCT 16.11 - gestdo de custos na
administra¢do publica, o que seria impossivel implementar se a contratacao
abarcasse sistemas nao integrados e no compativeis entre si.

a. A explicag¢do ndo se sustenta, pois poderiam ser varios lotes, com exigéncia
de integracdo em tempo real entre os sistemas (no casos em que isso €
necessario tecnicamente e quando for o caso). Salienta-se que, no caso dos
modulos do SIAFIC (decreto 10.540/2020), ndo se enquadra. Aqui nosso
questionamento ¢ sobre os modulos “satélites” ou “secundarios”, que ou nao
tem justificam integragdo ou se trata de integragdo simples (cadastro de
pessoas fisicas e juridicas por exemplo ou mesmo cadastro de
usuarios/login).

I. AUSENCIA DE DETALHAMENTO DOS CUSTOS PARA A FORMACAO DO DA
PROPOSTA DE PRECOS

64. Considerando que a contratagdo servicos de implantacdo, migracao de dados, treinamento
de usuarios, manutencdo corretiva, evolutiva e legal, atualiza¢des tecnologicas, suporte
técnico remoto e/ou presencial, a garantia de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018), e com os demais normativos aplicaveis, se faz necessario o
detalhamento no Termo de Referéncia da precificacdo de cada etapa/fase/item/modulo a ser
contratado, o que ndo ocorreu no presente Edital, contrariando as orientacdes expressas na
cartilha de orientacdes técnicas para contratacdo de sistema de gestdo do TCE/RS. Caso o
custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada pela Administracao,
o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
ndo aceitagdo da proposta, no qual refor¢a necessidade de que todos os mddulos e servigos
sejam precificados individualmente, ndo apenas para garantir maior transparéncia, mas
também para viabilizar a realizacdo de aditivos contratuais. No entanto, o edital falha em nao
apresentar a referida planilha detalhada de precos e tdo pouco o detalhamento para a
precificacdo de cada moddulo, contrariando o que preconiza a Lei 14.133/2021 e demais
legislacdo correlata, vejamos:

Art. 12 INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE
DEZEMBRO DE 2022

§ 4° Nas licitagdes por preco global, cada servico ou produto do lote devera
estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a
permitir a identificacdo do seu prego individual na composi¢ao do prego
global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia
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para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras -
NTB, de acordo com o art. 26 da Lei n°® 14.133, de 2021

Nessa mesma condita, a Cartilha do TCE/RS no seu item 12:

Tipicamente, os editais para a contratagcdo de sistemas de gestdo municipal
apresentam um modelo de proposta no qual os custos estdo detalhados. Por
exemplo:

Custos iniciais, contemplando os servigos de instalagdo do sistema,
configuracdo, migracao de dados, realizagdo de treinamento;

Custo de locagdo do sistema, com valor por médulo; ou,

Custo de suporte técnico para o sistema, com valor por médulo

(no caso de fornecimento de software livre);

Custos associados ao data center e servicos correlatos;

Custo da hora técnica, para atendimento de chamados (servigos

eventuais, sob demanda).

12.2 Servigos e Custos Iniciais

Na contratagdo dos sistemas de gestdo municipal, sdo comumente
entendidos como “servicos iniciais” aqueles executados apenas nos
primeiros meses da contratagdo, tais como a instalagdo do sistema, a
migracao de dados, a configuracdo/parametrizagio e o treinamento.

Sdo servicos que, depois de concluidos, via de regra, ndo voltam a ser
realizados. Sendo assim, € importante que os custos associados a esses
servigos iniciais sejam remunerados de forma independente dos custos
mensais, viabilizando que eventuais prorrogagdes contratuais nao resultem
no pagamento de servigos nao efetivamente realizados. Ou seja, os custos
dos servicos iniciais ndo devem estar diluidos nos custos mensais, em
homenagem ao principio da economicidade.

Como indicado anteriormente, esses servicos, que compodem 0S custos
iniciais, necessitam ser precificados individualmente de modo a deixar claro
quanto se esta pagando por cada servigo prestado, tornando o processo mais
transparente. (Grifo nosso)

65. Diante disso, ¢ imprescindivel que o Edital e o Termo de Referéncia sejam corrigidos para
que todas as informagdes pertinentes e relevantes na precificagdo dos modulos e na elaboracao
das propostas sejam incluidas e detalhadas, assegurando a transparéncia, a isonomia e a devida
publicidade, trazendo seguranga tanto para o licitante quanto para a Administragdo na efetiva
execucao e precificacdo do objeto contratado.

Se ndo bastasse todas essas falhas o edital traz uma vantagem indevida para a empresa que
atualmente presta os servigos para a Administracdo, quando impde aos demais licitantes um
custo adicional com a implantacdo e capacitagdo e ndo faz meng¢ao sobre de que forma esses
valores serdo alocados(cobrados) em caso de permanéncia do fornecimento dos servigos pela
empresa atualmente contrata.
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67. Nitidamente comprometendo a isonomia e a competitividade do certame

J. DOS PRAZOS MANIFESTAMENTE INEXEQUIVEIS E DIRECIONAMENTO DO
CERTAME

68. O edital estabelece prazos absolutamente inexequiveis para a migragdo e
implantacdo do sistema. O item 17.1 do Edital menciona que:

17. DOS PRAZOS DE EXECUCAO E DA
VIGENCIA:
17.1. Do Prazo de Execugao:

17.1.1. O prazo para execucdo e entrega do
objeto, com a implantagao e disponibilizacdo dos
sistemas, sera de até 120 (cento e vinte) dias apos
a emissdao da ordem de servico, entendendo-se
como implantacdo todas as etapas previstas:
conversao de dados, treinamento/capacitagcdo dos
usuarios, instalacdo, customizagdes, tudo em
conformidade com as especificagcdes do Anexo |
— Termo de Referéncia.

69. Nao ¢ necessario grande esfor¢o para verificar que o prazo de 120 (cento e vinte) dias,
imposto para a implantagdo e disponibilizacdo dos sistemas ¢ inexequivel, levando-se em
consideragdo a complexidade, o volume de dados, as agdes necessarias para a execugao dos

servicos pertinentes, além de beneficiar a empresa atualmente contratada.

70. Ademais nao ha informacdes no Ato Convocatério de como a empresa vencedora tera
condigdes de executar a migragdo caso a empresa atual ndo fornecer condigdes de acesso ao
banco de dados. Sem isso, ndo ha condi¢des técnicas de execucdo da migragdo. A empresa

contratada atualmente sera beneficiada e terd vantagem perante as outras licitantes.

71. A Cartilha do TCE/RS estabelece claramente que os contratos devem prever obrigacdes
da empresa contratada para garantir uma transi¢ao correta em uma eventual troca de solucao:
"Em contraposicdo a isso, caso haja troca de fornecedor, ¢ imprescindivel que os dados sejam
disponibilizados para a nova empresa, garantindo sua integridade e segurancga, de modo que
possam ser migrados sem perdas. Nesse sentido, quanto mais informacgdes forem exigidas da
contratada (anterior), como diagramas, dicionario de dados e senhas, mais bem sucedida tende

a ser a etapa de migragao dos dados."

K. DESKTOP/WEB
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72. No item 8.1 do TR, menciona: “Os sistemas/mddulos em linguagem propria para web,

objeto principal desta licitagdo, ndo poderdo ser emulados, mas sim nativos web. Mas, a

Administracdo Municipal de Taquari, visando alcancar o maior numero possivel de
interessados em participar da disputa, permite aos licitantes que nao tiverem integralmente
interface web, a possibilidade de participacdo neste certame, podendo iniciar a implantagdo
com sistemas “desktop” em até 10% (dez por cento) do total de sistema/moddulos licitados. No
numero total de modulos nao sao considerados como sistemas/modulos os Aplicativos/APPs,
assim como, o mesmo sistema/modulo, licitado para as 2 entidades (Executivo e Legislativo),

contara como 01(um) sistema/modulo.”.

73. No item 8.3 do TR menciona “Ficam excluidos da possiblidade de serem disponibilizados
na versdo desktop, inicialmente, os sistemas/modulos Atendimento ao Cidadao, ITBI
Eletronico, Nota Fiscal de Servigos — Eletronica, Agricultura e Educagdo, os quais,
obrigatoriamente, deverdo ser disponibilizados na versdao — linguagem propria para web, a
partir da emissdo da Ordem de Servigos pois serem utilizados por secretarias externas e
contribuintes.”

15. Nosso questionamento ¢é: se no item 8.1 j& menciona que Aplicativos/APP ndo serdo
considerados, porque repetir alguns no 8.3, mas excluir também educacao e agricultura? Os
Aplicativos/APP obviamente ndo podem ser desktop, assim como Portal da Transparéncia e

APP de Inventario Digital, mas por que especificamente educagdo e agricultura?

74. Outro questionamento ¢é: qual métricas, parametros ou composi¢ao utilizados para o

calculo de 10% das aplicagdes em Desktop?

75. Nossos questionamentos acima sdo corroborados com a fundamentagdo do ETP, em face
da economicidade e vantajosidade na solugdo SaaS, inclusive o ETP menciona a orientagdo
do TCU nesse sentido. Dessa forma, ndo ha justificativa plausivel para que a Administracao
lance um edital de GRP baseado na WEB e tenha que aguardar 12(doze) meses para que a
solucdo seja entregue na sua totalidade. A manutencdo desse posicionamento, pode gerar
questionamento perante ao TCE/RS. Além disso a alegac¢do de que essa pratica visa alcangar
maior numero possivel de interessados em participar da disputa, ndo se sustenta, tendo em

vista que sistemas WEB sao requisitos minimos atualmente para quaisquer sistemas de gestao.
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L. INCONSISTENCIAS DO EDITAL/ETP

76. Nas contratagdes de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo -TIC, o indice mais
indicado ¢ o ICTI, conforme Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 2018, dessa forma o Edital

deve ser retificado com a introducio do Indice mais apropriado para o Objeto da Contratacio.

21.3. No caso da contratacdo originaria do presente certame, que
¢ de prestagdo continuada, com possibilidade de renovagdes
sucessivas, nos termos da Lei 14.133/2023, em caso de
renovagdo, o valor mensal contratado podera, mediante
requerimento da Contratada, ser reajustado pelo Indice Nacional

de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, observada a
periodicidade de 12 (doze) meses, a contar da data do or¢gamento
estimado.

21.3.1. Em razdo da anualidade determinada pela Lei
10.192/2001, ¢ vedado o reajuste com prazos inferiores ou
superiores a um ano, sendo que, nos reajustamentos subsequentes
ao primeiro, caberd a Administracdo levar em conta o indice
acumulado apenas no ultimo ano, o qual incidira sobre o valor ja
atualizado do ajuste e ndo sobre o valor original do contrato.

77. Existem inconsisténcias no ETP, onde ¢ mencionado a unidade de medida UST (unidade de
servigo técnico) e/ou mengdo a suporte técnico em redes locais e remotas de computadores, e

administracao de redes, como por exemplo nos itens listados abaixo:

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO: A Equipe de Planejamento da Contratacio
elaborou o Estudo Técnico Preliminar com o objetivo de Contratagdo de empresa
especializada em prestacio de servicos em Tecnologia da Informacao sob a forma de
Unidade de Servico Técnico (UST), por prestacdo de trato sucessivo, contemplando
o fornecimento, suporte e a manutencio de sistemas de informacido baseados em
computador; o gerenciamento, a manutenc¢io e o suporte técnico em redes locais e
remotas de computadores; e o servico especializado de atendimento e suporte técnico
a usuarios de ambiente computacional; a especificagdo, o desenvolvimento, a
modelagem, a automacio, o suporte, a manutencio de sistemas de informacio
baseados em computador e servico técnico para apoio administrativo em TI, pelo
prazo inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite permitido na lei 14.133/21, para
analise da sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para
compor o Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades da Prefeitura
de Taquari/RS.

a. Porque ¢ mencionado UST (Unidade de Servigo Técnico), mas em nenhuma outra
parte do Edital ou do TR ¢ mencionado ou utilizado esta unidade?


http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365
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2. Atualmente, todas as Secretarias Municipais e seus respectivos departamentos, bem como
a Camara de Vereadores, realizam a gestdo de seus servigos por meio de sistemas
automatizados. Cada secretaria possui, em média, um computador para cada
funcionario, sendo esses e outros dispositivos interligados em uma unica rede
computacional, distribuida por diversas salas no prédio da Prefeitura e da Camara de
Vereadores de Taquari/RS. A dependéncia no uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo ¢ abrangente como mostram os numeros € atingem todos os setores do
municipio. Os servicos de atendimento e suporte técnico visam garantir o
funcionamento desse ambiente com 0 minimo de interrupg¢ao possivel.

a. Por que mencionar nimero de computadores e suporte técnico em um edital de
sistema de gestdo? Qual a relacao?

3. 2 - REQUISITOS DE NEGOCIO: Os servicos prestados sob a forma de Unidade de
Servico Técnico (UST) pelo presente contrato, sdo classificados de forma continua,
pois, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente,
por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou
o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrup¢ao pode
comprometer a prestacao de um servigo publico. Os servigos de Tecnologia da Informagao
acontecem de forma continua ¢ as demandas sdo sempre crescentes. Esta solu¢ao tem
amparo legal do artigo 107 da lei n9 14.133/21.

a. Novamente men¢do a UST no ETP. Havera controle e pagamento por UST?

4. 2.4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: Manter em pleno
funcionamento todo o parque tecnologico através dos servicos de suporte em HELP
DESK e SERVICE DESK, administracio de redes, ambiente computacional externo,
desenvolvimento e suporte em sistemas de informacio e apoio administrativo em TI,
haja vista que esse tipo de servico ¢ essencial e fundamental para o funcionamento da
Prefeitura Municipal.

a. O objeto desta licitagdo ¢ o sistema de gestdo, porque hd men¢do a administragao
de redes, ambiente computacional externo, desenvolvimento e suporte em sistemas
de informagao e apoio administrativo em TI?

78. Omissdo no dimensionamento do datacenter no edital. O dimensionamento de data center
refere-se a contratagdo de um servico de infraestrutura de data center, seguindo os
procedimentos estabelecidos pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n®
14.133/2021). Isso envolve a especificagdao detalhada das necessidades do data center, como
modularidade, certificacdo, manuten¢do e suporte técnico. Dessa forma o Edital deve ser
reformado para que seja apresentado o levantamento técnico da infraestrutura de tecnologia
da informagdo dos Orgdo da Administragdo, informando tamanho da base de dados estimada
em gigabytes do Banco de Dados e o armazenamento de imagens e arquivos, além do espago
dedicado a backup de dados, considerando o adequado suporte as demandas de
processamento, armazenamento e seguranga da informacao, indispenséaveis ao funcionamento

continuo dos sistemas administrativos e de gestdo publica. O correto dimensionamento da

infraestrutura visa garantir a integridade, disponibilidade e confiabilidade das informacdes
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publicas, em atendimento aos principios da eficiéncia e da transparéncia, norteadores da
Administragdo Publica. Nao resta duvida que essas informagdes sdo cruciais para a devida

precificacdo das propostas, devendo ser inseridas no Edital.

79. Nessa mesma toada, os valores apresentados para o servico de Datacenter/Nuvem informados
no Termo de Referéncia sdo incongruentes, pois o valor estimado para a Prefeitura consta
R$ 2.180,00 e para a Camara R$ 1.080,00, ou seja, o valor da Camara esta majorado, sem a

devida justificativa, devendo ser revisto pela Administracao.

IV. REQUERIMENTOS

Diante todo o exposto, requer-se a (ao) Ilma.(o) Pregoeira(o):

a) O acolhimento da presente IMPUGNACAO AO EDITAL,
determinando a retificagdo do ato convocatorio, ou sua anulagao,
conforme os fundamentos apresentados, a fim de sanar as ilegalidades
apontadas e garantir a regularidade do procedimento licitatorio;

b) Caso nao seja esse o entendimento de Vossa Senhoria, requer-se que
a presente impugnacgdo seja submetida a apreciacdo da autoridade
superior competente, para deliberacdo sobre os seus termos, conforme
a legislagdo vigente.

d) Caso ndo sejam corrigidos os pontos invocados, mantém-se a
irresignacdo da impugnante para posterior juizo de anulagdo por parte
da autoridade competente.

Nestes termos, pede deferimento

Porto Alegre/RS, 13 de outubro de 2025
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