Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

TAQUARI

TERMO DE REFERENCIA.

Municipio de Taquari-RS

Secretaria Municipal de Satde

Necessidade: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA TELEMEDICINA /
TELESSAUDE PARA LICENCIAMENTO DE SISTEMA WEB E APLICATIVO DE SAUDE E A
RESPECTIVA IMPLANTACAO MANUTENCAO TREINAMENTO E SUPORTE PARA
PROFISSIONAS DA SAUDE E PACIENTES (MUNICIPES)

1. Objeto:

Contratagdio por licitagio em forma de Pregdo Eletronico, de empresa especializada em
Telemedicina / Telessatide, para licenciameno de sistema web e de aplicativo de satde, bem como, na
implantacgo, treinamento, manutengfo e suporte técnico para profissionais de saide da rede do
municipio, além dos municipes (usuarios do app), visando a qualificagdo da usabilidade da estratégia
e-SUS Atencio Primaria (e-SUS APS) no frente aos indicadores de desempenho do Programa Previne
Brasil. O objetivo principal da proposta é um adequado processo de Educagdo Permanente com o
fornecimento de Plataforma de andlise de dados do sistema e-SUS APS e cursos de qualificagdes
-visando atendimento as estratégias presentes na Politica Nacional de Atenc¢éo Basica (PNAB) e ao
aprimoramento do processo de trabalho frente ao novo financiamento.

2. Justificativa: ‘

As regras para o financiamento do sistema de saude no Brasil vém passando por diversas
alteracSes desde a Constituigio Federal de 1988, - tanto em relagdo a previsdo de aplicagdo de valores
minimos por cada esfera de governo, quanto em relagéo ao estabelecimento das fontes de recursos.

Destas alteracdes, a que deve representar o maior impacto no financiamento do SUS, pela Unido,
¢ a Emenda Constitucional 95/2017, a qual limita por 20 anos os gastos federais que passam a ser
corrigidos pela inflagio do ano anterior e, no caso da safide, ndo mais pelo crescimento da Receita
Corrente Liquida (RCL) estabelecida pela Emenda Constitucional 29/2000. Isto implica em uma
tendéncia de redugdo dos valores disponiveis para o financiamento da Satde por parte da Unido, e um
aumento da participagfio do financiamento de estados e municipios, uma vez que a regra se mantém para
os demais entes.

Os estados devem aplicar, no minimo, 12% da sua RCL, e municipios; 15%, de acordo com a
Lei Complementar 141/2012, que define para fins de cumprimento do minimo constitucional quais s&o
os gastos com satide e as despesas que n3o podem ser declaradas como A¢des e Servigos Pablicos de
Satde, estabelecendo ainda a obrigatoriedade, para Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Outra importante alteracfo nas regras de financiamento e transferéncias federais foram trazidas
pela Portaria do Ministério da Saude, de n. 3.992/2017. Como principal mudanga, o normativo
estabeleceu que, a partir de 2018, o repasse dos recursos financeiros federais destinados ao
financiamento das a¢des e dos servigos de satde, transferidos aos demais entes federados na modalidade
fundo a fundo, passariam a ser organizados e transferidos na forma dos seguintes blocos de
financiamento: Bloco de Custeio das A¢des e dos Servigos Piblicos de Sadide e Bloco de Investimento
na Rede de Servigos Puablicos de Saide.

A mencionada portaria estabeleceu cinco principais grupos de gastos relacionados ao custeio
das aces e servigos publicos de saude: Atengdo Bésica; Média e Alta Complexidade; Assisténcia
Farmacéutica; Vigilancia em Satide e Gestéo do SUS. O grupo de gastos da Atengdo Basica inclui agdes
desenvolvidas para atender as demandas basicas de sande, tais como divulgagio de medidas de higiene,
acompanhamento domiciliar das condigdes de saude da populagio de baixa renda e outras medidas e
agOes preventivas ou curativas.

Até 31 de dezembro de 2019, o financiamento de custeio da Aten¢@io Primdria era composto
pelos PAB Fixo e PAB Variavel. O PAB Fixo era obtido multiplicando a populagio residente do
municipio pelo valor per capita que variava entre R$ 23 e R$ 28. Para esse célculo, era usada a estimativa
populacional de 2016 do IBGE e a distribuicio dos municipios em quatro faixas, de acordo com os
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seguintes indicadores: PIB per capita, percentual da populagdo com plano de saide, percentual da
populagdo com Bolsa Familia, percentual da populagdo em extrema pobreza e densidade demografica.
O valor do PAB Variavel dependia de credenciamento e implantagio de estratégias ¢ programas, tais
como Equipes de Satiide da Familia (eSF), Equipes de Saide Bucal (eSB) e Agentes Comunitdrios de
Saude (ACS), entre outros.

Resumidamente, o financiamento do PAB era baseado na logica per capita populacional e por
adesd@o de estratégias. J4 o novo modelo de financiamento de custeio da APS ¢ um modelo misto de
pagamento focado no alcance de resultados e é composto pelos seguintes componentes: capitagdo
ponderada, pagamento por desempenho e incentivo para ag3es estratégias.

A justificativa para o governo federal intervir nas causas desse problema, foram fundamentadas
em estudos do Banco Mundial (Banco Mundial, 2019), que apontam que ha espago para o SUS melhorar
seus resultados com o nivel atual de gasto publico. Por meio de técnica de fronteira de producéo, o
estudo estimou o nivel de eficiéncia da atenciio primaria a saiide (APS) em 63%. A partir desses
resultados, estimou-se que existe uma folga (ou desperdicio) anual de aproximadamente RS 9.3
bilhdes apenas na APS, somando os trés niveis de governo.

Esses resultados indicam a necessidade de buscar melhor uso dos recursos existentes,
particularmente em um ambiente de relativo subfinaciamento. O mesmo estudo aponta, sobre a
eficiéncia do SUS, uma correlagdo positiva entre a eficiéncia da APS e a da MAC, correlagio esta que
¢é mais forte quanto mais eficiente é a APS. Isto mostra o grande potencial da APS para melhorar o
desempenho do sistema mesmo com os atuais arranjos institucionais e de prestagdo de servigos, € 0
potencial que uma APS mais forte e integrada tera para a sustentabilidade do SUS.

Segundo_os dados apresentados, a Estratégia de Satde da Familia (ESF) cobre
aproximadamente 65% da populaciio brasileira; a analise de eficiéncia mostra que, quanto mais
ampla a cobertura, mais eficiente serd a APS (de 0,57 nos municipios com até 20% de cobertura
a 0,65 nos municipios com mais de 80% de cobertura). A extensdo da APS a 100% resultaria em
ganhos eficiéncia de pelo menos 0,03% do PIB.

Outros estudos demonstram que APS é capaz de resolver cerca de 85% dos
problemas de sadde de uma comunidade, com uso de densidade tecnologica
adequada e evitando intervengdes desnecessarias, garantindo maior seguranga  ao
paciente. A APS, quando organizada sob a légica de seus atributos, proporciona um impacto
positivo na satide da populacio, como por exemplo, maior e melhor acesso aos servicos; maior
qualidade do_atendimento; maior enfoque preventivo; diagnéstico e tratamento precoces de
problemas de saide; e reducio de cuidados especializados desnecessirios e potencialmente
prejudiciais (STARFIELD, 2005).

De modo geral, as justificativas e estudos apresentados pelo Ministério da Saude demonstram a
existéneia de um problema piiblico baseado em evidéncias qualitativas, proveniente de fonte de dados
confiaveis e apresentadas de forma objetiva que demonstram que a intervengio do governo federal ¢
necessaria para aumento da eficiéncia da Atengdo Primaria & Satde no Brasil.

Estudos técnicos elaborados pela SAPS, demonstram que, para escolha da
alternativa de intervencdio, foram consideradas evidéncias de casos de sucesso em
modelo de financiamento da Atengdo Primaria aplicado em outros paises. Foram
utilizados dados e informagdGes da  Organizagédo para a  Cooperagido e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que demonstram como o financiamento da
Atengdo Priméria em seus paises membros evoluiram de pagamentos por servigos ou orgamentos globais

para métodos de financiamento vinculados a melhoria de
resultados em saGide, & ampliagio do acesso ou a melhoria da coordenagdo do
cuidado.

A maioria desses paises possui um financiamento da Atengfo Primaria misto que combina duas
ou mais metodologias, por exemplo, a capita¢do ponderada é uma metodologia utilizada em paises como
Dinamarca, Reino Unido, México, Portugal € Espanha. O método de pagamento por servigo € adotado
pela Australia, Dinamarca, Reino Unido, EUA, Suiga, Franga, dentre outros. Ja o pagamento por
desempenho é adotado também pela Australia, Reino Unido, Portugal, Franga e Espanha. Cada método
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cria um conjunto diferente de incentivos, e sua combinagdo equilibra seus respectivos pontos fortes e
fracos para um resultado mais adequando a cada contexto.

A partir das experiéncias internacionais ressalta-se ainda que a metodologia de pagamento por
desempenho apresenta resultados positivos na Atengdo Primaria, impactando em aspectos como a
melhora no registro de usuarios, a redugdo nas falhas de tratamento, o controle de doengas cronicas, a
melhora nas agdes de rastreamento, a melhora na prescrigdo de medicamentos, a redugdo nas internagdes
de emergéncia para condi¢des incentivadas, dentre outros. Além disso, o pagamento por desempenho se
apresenta como uma estratégia para alinhamento dos objetivos do sistema sanitario, orientando as agdes
dos diferentes niveis de gestdo e de atengfo em diregdo a metas comuns. (SAPS/MS, 2020).

A defini¢fio de um novo modelo de financiamento para ateng¢do primaria a saude, baseado em
resultados em satde e eficiéncia foi eleito como um dos desafios da Ateng@o Primaria a Saide, em 2019,
da recém instalada Secretaria de Atengdo Primaria a Saade (SAPS).

O célculo para a defini¢do dos recursos financeiros para incentivo para agdes estratégicas deve
considerar as especificidades e prioridades em satide; os aspectos estruturais das equipes; e a produgéo
em acdes estratégicas em satide. O incentivo para agdes estratégicas contemplar o custeio das seguintes
acles, programas e estratégias: Programa Saiude na Hora; Equipe de Saide Bucal (eSB); Unidade
Odontolégica Mével (UOM); Centro de Especialidades Odontologicas (CEO); Laboratério Regional de
Prétese Dentaria (LRPD); Equipe de Consultério na Rua (eCR); Unidade Basica de Satde Fluvial
(UBSF); Equipe de Saide da Familia Ribeirinha (eSFR); Microscopista; Equipe de Ateng¢do Basica
Prisional (eABP); Custeio para o ente federativo responsavel pela gestdo das a¢des de Atengdo Integral
a Satide dos Adolescentes em Situagdo de Privagdo de Liberdade; Programa Satide na Escola (PSE);
Programa Academia da Satde; Programas de apoio a informatizagéo da APS; Incentivo aos municipios
com residéncia médica e multiprofissional; Estratégia de Agentes Comunitarios de Saade (ACS); e
outros que venham a ser instituidos por meio de ato normativo especifico.

Desta forma, indispensavel haja treinamento e suporte técnico da equipe da atengfo primaria,
afim de que néo haja perda de recursos em virtude da nfo alimentagdo do sistema ou da m4 alimentagéo
do respectivo.

3. Sobre os servicos, as caracteristicas, as funcionalidades e os requisitos que devem ser comtemplados
no aplicativo de saude:
3.1) Agendamento e cancelamento de consultas, exames e cirurgias pelo aplicativo:

Funcionalidade de agendamento e cancelamento de consultas, exames e cirurgias, permitindo
inclusive o agendamento para pessoas idosas ou criangas, pelo titular do aplicativo. Diminuindo
assim o fluxo de pessoas circulando nas Unidades de Salide e Hospitais e por conseguinte o
risco de transmissio de doengas infectocontagiosas. A funcionalidade permite ainda a
notificacio do(a) usuario(a) através do envio de mensagens eletronicas no proprio app através
da internet, sem o uso de torpedos SMS ou Whatsapp.

3.2)Solicitacdo de renovaciio de receitas pelo aplicativo:

A funcionalidade permite ao usuario(a) o envio da solicitagdo de renovacdo da receita com a
indica¢do do nome do medicamento, nome do profissional de satide que prescreveu, data de
termino e a anexacdo da foto da receita mais atual.

A solicitagdio de renovagio de receitas pelo aplicativo, possui como objetivo a diminui¢do do
fluxo de pessoas circulando pelas unidades de saude, e consequentemente a diminuigéo de
aglomeracdes que aumentam o risco de transmisséo da Covid-19, pois possibilitara ao usuario
que desloque-se 4 Unidade apenas quando a sua receita ja estiver pronta. O foco s&o as pessoas
que fazem uso de medicamento de uso continuo, que ja possuem outras comorbidades e correm
maior risco de ter complicagdes pela covid-19.

3.3) Pré-triagem do Covid-19:
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Baseado no protocolo da Organizagdo Mundial de Saade (OMS), a funcionalidade permite, a
partir dos sintomas apresentados pelos(as) usudrios(as), a orientagdo sobre como proceder em
caso de compatibilidade com a doenga Covid-19. A pré-triagem digital possibilitara ao usuario
com suspeita de infecgdo pelo novo coronavirus, realizar essa pré-triagem em sua residéncia e
s6 procurar a unidade de safide se o seu caso fosse considerado mais grave. Os resultados sdo
enviados para a Unidade de Saide de referéncia do(a) usuario(a) que realiza a intervengédo
baseado na gravidade de cada caso.

3.4)Ficha de investigacfio para covid-19:

Informatizagdo da ficha de investigagdo da Covid-19 para diminuir o risco de contaminagfo
com papéis e facilitar para o especialista/atendente no momento de transferir os dados para o e-
SUS. Uma parte do prontudrio pode ser preenchida pelo paciente, enquanto aguarda o
atendimento e a outra parte com dados técnicos deve ser preenchida pelo especialista que
avaliard o caso.

3.5) Agendamento de vacinas

Facilitar o agendamento de vacinas tanto para o usuario quanto para o atendente e diminuir a
formacdo de filas e aglomerag®es nas unidades, diminuindo a possibilidade de contaminagéo
por doengas infectocontagiosas e ter a possibilidade de gerar um relatorio de vacinagfo no caso
de campanhas.

3.6) Mo6dulo de acolhimento psicoldgico:

Funcionalidade destinada ao apoio e acolhimento psicolégico através de profissionais de
Psicologia ou Satide Mental. O servigo podera ser acessado através do agendamento pelo
aplicativo e possui como publico alvo, além dos usuarios da rede basica de salde, também os
profissionais de saude.

3.7) Central de Informacdes:

Acesso a conteudo informativo na area da saude, sob diversos temas tais como: prevengédo a
doencas infectocontagiosas, dicas de saiide mental, alimentag@o, satide buscal, entre outros.

3.8) Controle de medicamentos:

Envio de notificagiio de texto e aviso sonoro avisando o(a) usuario(a) sobre o dia e horario que
deve tomar a medicacfo seguindo o tratamento médico prescrito, sem notificages por torpedos
SMS e Whatsapp.

3.9) Teleconsulta:

Funcionalidade que permite a realizagdo da teleconsulta, permitindo que o profissional de satde
realize o atendimento ao usuario de forma remota evitando o seu deslocamento até a Unidade
de Satide de referéncia. O agendamento € realizado pelo proprio usuario conforme a
disponibilizagio de vagas e especialidades.

3.10) Notificacdes e envio de mensagens eletronicas:

Maédulo de notificagio e envio de mensagens para grupos especificos, sendo possivel a selecdo
de faixa etaria, bairro e género.

3.11) Relatorios e indicadores:

ARI
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Apresentagio de dados dos(as) usuarios(as) por bairro, tipos de usuarios(as), agendamentos por
status e por especialidades, quantidade de agendamentos de viagens, quantidades de receitas
encaminhadas para renovagéo.

3.12) Modulo de agendamento de viagens:

O médulo de agendamento de viagens (painel e app) permite o agendamento de deslocamentos
de usudrios(as) para outros municipios para recebimento de atendimento médico especializado.
A funcionalidade permite a anexagdo de arquivos, para comprovagdo da necessidade do
deslocamento, bem como o recebimento de notificagdo, através de mensagens eletronica (sem
torpedo SMS ou Whatsapp) com os dados de quando, onde e como a viagem sera realizada. O
aceite da viagem ocorre através do painel de administrativo, gerido pela Secretaria de Saide do
municipio.

3.13) Prontudrio eletrénico:

Permite aos Profissionais de Salide registrarem uma consulta e a evolugéo dos pacientes, bem
como realizar a solicitagdo de exames. Para os(as) usudrios(as) torna possivel a anexagdo de
documentos como exames, laudos, pericias, atestados... junto ao prontuario, garantindo assim o
armazenamento digital de seu histdrico de saude.

3.14) Passaporte de vacinagio:
Exibicio do cartio de vacinagio da Covid-19, para titular e dependentes, permitindo a anexagéo
do documento através de foto ou arquivo .pdf, com as datas da primeira e segunda doses.

3.15) Painel Administrativo:

Painel de gestdio da Secretaria da Saide, permitindo a administragdo de usudrios, unidades de
saude, bairros, especialidades, acesso a relatérios e indicadores, confirmacdo e cancelamento de
agendamento e solicitagdes de renovagdo de receitas, criagdo de jornadas de atendimento, de
vacinagdo e de viagens. O sistema possui também um sistema de configuragdes para
personalizaggio do aplicativo, bem como o registro de logs de agdes realizadas no aplicativo. O
painel administrativo permite ainda o envio de mensagens de notificagdo com filtros (bairro,
faixa etaria e género).

3.16) Mo6dulo de importacio de dados do Gercon:

O moédulo de importagfio de dados receberd arquivos, na extensdo .pdf, do sistema Gercon e
registrara no sistema Eagle Care a consulta marcada, notificando o usudrio através do envio de
mensagem eletrnica via aplicativo.

3.17) Cadastramento de usuarios titulares e dependentes:

O aplicativo deve permitir o cadastramento de usuarios titulares, considerando campos como
nome completo, endere¢o, nimero do cartio SUS, e-mail, CPF, RG, telefone celular, telefone
fixo, data de nascimento, género, bem como a inser¢do, pelo usuario responsavel, de pacientes
dependentes, menores de 16 anos ou que néo possuem ou que nio possuem dispositivos moveis.

3.18) Sobre a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados - N° 13.709, de 14 de Agosto de 2018):
O aplicativo deve estar adaptado e em consonancia com a Lei Geral de Prote¢do de Dados,
possuindo inclusive termos de uso disponiveis para leitura dos usudrios para concordancia ou
nfo, oportunizando a adesdo ao uso do app.

3.19) Sobre a tecnologia:
O aplicativo deve estar disponivel em estrutura PWA (Progressive Web App) e também nas
lojas de aplicativos das plataformas Android e iOS.
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3.20) Mapas digitais para zoneamento de microdreas:

O sistema devera permitir o cadastramento das unidades de saude, permitindo a delimitagdo e a
vinculagfo das microareas com os respectivos ESF’s (Estratégia Saude da Familia), bem como
das UBS’s (Unidades Bésicas de Satde) e Postos de Satde. Vinculado dessa forma, cada usuario
do app e dependentes com suas unidades de saude de referéncia,conforme seu enderego fisico.

3.21) Registro de propriedade intelectual (INPI):
O software devera estar registrado em nome da empresa participante no processo licitatorio,
junto ao INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial.

3.22) Comprovacio de utilizagiio do aplicativo em outros municipios:
A empresa participante no processo licitatério, devera comprovar o uso em vigor do aplicativo,
h4 mais de um ano, em pelo menos 05 (cinco) municipios.

3.23) Suporte técnico e manutencio:

A empresa participante no processo licitatério, devera possuir Sede ou Escritorio de
Representacfio, com enderego fisico no estado do Rio Grande do Sul, com equipe alocada e
disponivel para deslocamento em caso necessidade de visita técnica, emergéncia técnica ou
necessidade de suporte presencial, em até 12 (doze) horas, apds abertura de chamado técnico
em canal de atendimento disponibilizado pela empresa. Além disso, a empresa devera
disponibilizar canal de atendimento para suporte técnico a servidores pubicos, profissionais de
saude e cidaddos do municipio de Taquari, usuarios do aplicativo de satide.

4. Especificacdes e valor! do objeto:

Objeto Qtds EAGLE Logar Open Code Total Média

Contratacéio de empresa
especializada em telemedicina /
telessatide para licenciamento,
suporte técnico e manutenciio de
sistema web ¢ aplicatli\i'_o de 12 RS 3.052.39 RS RS 3.800.00 RS R$
satde, visando a qualificacfio da 3.052, .800,
usabilidade da estratégia e-SUS 4.200,00 11.052,39 3.684,13
Atencio Primadria (e-SUS APS),
frente aos indicadores de
desempenho do Programa
Previne Brasil.

(meses)

Realizag¢io de implantagio de
sistema web e aplicativo de saiide, RS RS R$

bem como de tr?mamento de 1 R$ 14.500,00 27.200,00 R$ 25.500,00 67.200,00 22.400,00
profissionais de saide da rede do
municipio.

Desenvolvimento de médulo de RS RS RS
importagdo de dados do arquivo 1 R$ 8.000,00 18.600.00 R$ 15.200,00 41.800.00 13 933 33
.pdf do sistema Gercon. -OVY, 800, .933,

Customizacio do médulo de RS RS R$
:%e:lnr(;:;ento de exames e 1 R$ 12.000,00 23.100,00 R$ 18.700.,00 53.800.00 17.933,33
1 .

R$
total 173.852.39 R$ 98.476,22

TOTAL = RS 98.476,22
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e Considerou-se para a composi¢io do prego o valor do or¢amento mais baixo obtido pela
Administracio quando da cotacéo do servigo.

5. Valor a ser Investido:
R$ 98.476,22 (noventa e oito mil quatrocentos e setenta e seis reais e vinte e dois centavos).

6. Defini¢do do prazo de execugiio / entrega do objeto:
O prazo para execugdo e entrega do projeto serd dividida em trés etapas:

a) Até 45 dias ap6s assinatura do contrato: licenciamento, com criagdo de ambiente digital do
municipio, implantagdo nas unidades de saude e treinamento no painel de gestio e do aplicativo de saude
para os profissionais de satide da rede publica do municipio;

b) Até 90 dias ap6s assinatura do contrato: desenvolvimento do moédulo de importagdo de dados
do arquivo .pdf do sistema Gercon;

c) Até 120 dias ap6s assinatura do contrato: customizagdo do moédulo de agendamento de
exames e cirurgias.

7. Data da vigéncia da contrataciio:
Contrato de 12 (doze) meses, prorrogavel por iguais periodos, de acordo com a Lei 14.133/2021.

8. Defini¢io das condicdes e para a prestagiio de servigo:

Os servigos poderdio ser realizados de forma remota (a distancia) e presencialmente sempre com 0
agendamento prévio com os profissionais da Secretaria Municipal da Saide de Meio Ambiente, no
horario de funcionamento da mesma.

9. Definicdo das obrigacdes:

Sdo obrigagdes da empresa contratada:

a) Realizar a entrega do objeto conforme as especificagdes constantes neste instrumento, conforme item
6, sem qualquer custo adicional;

b) Entregar o objeto em perfeitas condigdes de utilizagdo, sendo que o mesmo podera ser rejeitado pelo
MUNICIPIO caso nio apresentar condigdes de qualidade ofertadas pela CONTRATADA;

¢) Comunicar por escrito ao MUNICIPIO, qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto, que
possa comprometer a sua qualidade, sem prejul'zo de sua responsabilidade;

d) Os recursos humanos e materiais necessarios ao fiel e cabal cumprimento do objeto deste instrumento.
e) Responder, direta ou indiretamente, por quaisquer danos causados ao MUNICIPIO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdio do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade 2 fiscalizagdo ou o acompanhamento do MUNICIPIO;

f) A CONTRATADA nio podera transferir qualquer das obrigagdes e responsabilidades previstas neste
instrumento, sem o prévio assentimento do MUNICIPIO;

g) Ocorrendo o fato de algum tipo de servigo ter que ser realizado por terceiros, a CONTRATADA
assumiréd integralmente estes custos, devendo, no entanto, sempre apresentar relatorio especifico dos
servigos realizados, assumindo ainda, todos os custos da prestag@o deste servigo, e ndo podendo cobrar
qualquer tipo de acréscimo decorrente desta terceirizagdo dos trabalhos;

h) Realizar o fornecimento do objeto dentro do prazo fixado neste instrumento;

i) Permitir aos encarregados da fiscalizagdo o livre acesso, em qualquer €poca, aos documentos e bens
destinados ao objeto;

j) Arcar com as despesas referentes aos Tributos Municipais, Estaduais e Federais incidentes sobre a
atividade;

1) E de responsabilidade da CONTRATADA todas as medidas de seguranga para a realiza¢do do objeto
do presente instrumento.

m) Responder pela seguranga e perfeigdo do objeto nos termos da Legislagdo pertinente.

N -
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n) Cumprir com as obriga¢des assumidas neste instrumento.

0) A CONTRATADA fica obrigada a reparar ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste instrumento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, devendo comunicar por escrito
ao MUNICIPIO, qualquer anomalia ocorrida no seu fornecimento, que possam comprometer a sua
qualidade;

p) A CONTRATADA assume inteira e expressa responsabilidade pelas obrigagdes sociais e de protegéo
aos seus empregados, bem como pelos encargos previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execu¢do do contrato;

q) A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos referidos no item p, ndo transfere
ao MUNICIPIO a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

r) Realizar os servigos na sede do MUNICIPIO e quando necessério, em seu préprio local de trabalho e
de acordo com a legislagdo vigente em relacdo ao objeto;

s) Orientar, sempre que necessario, os servidores que atuam junto aos setores responsaveis pelo objeto
deste instrumento;

t) Proceder & coleta dos dados necessarios para a realizagdo do objeto deste instrumento com os
servidores que atuam junto as diversas Secretarias do MUNICIPIO;

u) E de responsabilidade da CONTRATADA as despesas com deslocamentos, alimentagdo e
hospedagens decorrentes da realizag@o do objeto, sem qualquer 6nus adicional para o MUNICIPIO;

v) Executar no objeto, todas as reavaliagdes e adequagdes necessarias e solicitadas pelo MUNICIPIO;
X) Manter sigilo total sobre as informagdes obtidas junto ao MUNICIPIO, quando da elaboragio e
acompanhamento dos documentos necessarios para atingir os objetivos ora contratados.

10. Definigiio da forma de pagamento e reajustes:
Os pagamentos serdo realizados conforme o objeto:

a) Implantagdo e treinamento de profissionais de saide da rede puablica do municipio: o
pagamento ser4 realizado em parcela tnica, em até 05 (cinco) dias tteis apds a concluséo;

b) Licenciamento, suporte técnico e manutengfo: o pagamento serd realizado mensalmente, a
partir da assinatura do contrato, em parcela unica, em até 05 (cinco) dias do més subseqiiente ao da
prestagio dos servigos;

¢) Desenvolvimento do médulo de importagio de dados do arquivo .pdf do sistema Gercon: o
pagamento serd realizado em parcela Gnica, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusio;

d) Customizag@o do médulo de agendamento de exames e cirurgias: o pagamento serd realizado
em parcela nica, em até 05 (cinco) dias titeis ap6s a conclusio.

Os pagamentos seriio realizados mediante apresentag@o de Nota Fiscal, com a descri¢do dos servigos
prestados, juntamente com as certiddes negativas do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e Divida Ativa com a Unido.

Os pagamentos serdio realizados em moeda corrente Nacional. O valor proposto pelo licitante vencedor
sera reajustado apos cada ano de vigéncia do contrato, pelo indice acumulado da variagéo da inflagdo
medida pelo Indice Nacional de Pregos a0 Consumidor Amplo (IPCA), ou outro que vier a substitui-lo,
podendo ser registrado por simples apostila, ficando dispensada a celebragdo de aditamento para a
finalidade.

Na hipétese de alteragdo da norma legal vigente, permitindo o reajuste dos contratos em periodos
inferiores ha um ano, o reajuste incidird com a periodicidade admitida, pelo indice acumulado da
variagdo da inflagdo medida pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro
que vier a substitui-lo.

Nenhum pagamento isentard o licitante vencedor das responsabilidades assumidas, quaisquer que sejam,

nem implicar4 na aceitagdo definitiva do objeto do presente instrumento.

11. Fiscal Anuente:
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Josué Pinheiros Rodrigues

Taquari, 11 de fevereiro de 2025.
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