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Data:30/07/2024 11:40:18

Processo: 2854/2024

Requerente: Departamento de Informatica da Prefeitura Municipal de Taquari/rs CCP: 1000325

CPY/CNPJ: 000.000.000-00
Telefone: ((0)0)000-0-00
E-Mail:

Endereco: NAO CADASTRADA

Bairro: NAO CADASTRADO
Cidade: Taquari
Setor Destino:

Assunto: ABERTURA DE LICITACAO

Descri¢iio do Assunto:

Identidade:
Celular: ((0)0)000-0-00

Numero: 0
CEP:0.-
Estado: RS

ABERTURA DE LIC}TACZ\O-POR DISPENSA DE LICITACAO PARA TROCA DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, BEM
COMO A MIGRACAO PARA UMA NOVA TECNOLOGIA. VISANDO A MELHORIA DOS SERVICOS PRESTADOS A

POPULACAO.
N. Termos
P. Deferimento

Taquari/RS, 30 de jutho de 2024

Departamento de Informatica da Prefeitura Municipal de Taquari/rs

000.000.000-00
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DO: Departamento de Informatica

PARA: Secretaria Municipal de Administracao

Venho por meio deste documento relatar a grave situagao da telefonia fixa no ambito da Prefeitura
Municipal de Taquari e solicitar, comn urgéncia, a troca de servigos de telefonia fixa, bem como a
migragdo para uma nova tecnologia, visando a melhoria dos servigos prestados a populagdo.

Problemas com a Operadora Ol

1.

Interrup¢io Abrupta dos Servigos de Telefone: Temos enfrentado constantes
interrupgdes nos servigos de telefonia fixa fornecidos pela operadora Ol, impactando
severamente a comunicagio interna e externa da Prefeitura.

Problemas na Regido do Vale do Taquari: A situagio ¢ critica ndo s6 em Taquari, mas
em toda a regido do Vale do Taquari. Os problemas se agravaram apos as inundagdes que
ocorreram recentemente no Rio Grande do Sul, deixando diversos municipios em uma
situagdo de vulnerabilidade comunicacional.

Atendimento Deficiente da OI:

Atendimento robotizado e ineficaz;

Suporte inexistente, com longos periodos de espera para atendimento;

Resolugdo de problemas ineficiente, causando prolongados periodos de indisponibilidade
dos servigos.
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Descontinuidade do Servi¢o de Telefonia Cobre

A Ol tem anunciado, de maneira pouco clara, a descontinuidade dos servigos de telefonia
baseados em tecnologia de cobre, sem previsdo de restabelecimento. Esta mudanga iminente pode
agravar ainda mais os problemas ja existentes, deixando a Prefeitura e seus servigos em uma
situagdo de grande vulnerabilidade, caso ndo estejamos preparados para uma rapida transigéo.

e Problemas Gerais da Prefeitura Municipal de Taquari

Os servigos de telefonia fixa da Ol ndo funcionam corretamente ha meses. Entre os principais
problemas relatados, destacam-se:

e Reclamacdes da Populagio: A populagio enfrenta dificuldades constantes para se
comunicar com os diversos setores da Prefeitura. As chamadas ndo duram mais de 15
segundos, obrigando muitas pessoas a se deslocarem até a Prefeitura, mesmo sem
condigdes, para resolverem suas questoes.

4. Impactos Negativos em Servicos Essenciais:

e Agendamentos de Servicos e Transportes: A dificuldade em contatar 0s servigos
municipais afeta diretamente o agendamento de transportes € outros servigos essenciais.

e Atendimento Médico: O atendimento nas unidades de saude tem sido comprometido.
afetando diretamente a populag@o que necessita de suporte médico.

e Comunicac¢io com Escolas e Creches: Pais ¢ responsaveis ndo conseguem contatar as
escolas e creches municipais, gerando um grande desconforto e inseguranga.

A Prefeitura atualmente possui uma rede de telefonia interligada com suas filiais através de DDRs,
abrangendo Postos de Satde, Escolas e Creches Municipais. A situagdo atual estd compromnetendo
severamente a eficiéncia desses servicos.
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5. Solu¢éo Proposta

Diante dos problemas supracitados, proponho a troca imediata de operadora de telefonia fixa
e a migrac¢do para uma nova tecnologia, telefonia por IP E1 em Nuvem, com a portabilidade
de todos os nameros da Prefeitura e suas filiais. Essa tecnologia oferece maior estabilidade,
qualidade e flexibilidade no servigo de telefonia, garantindo a continuidade dos servigos
essenciais prestados a populagéo.

Solicitamos, portanto, que esta Secretaria priorize a avaliagdo e implementagdo dessa solugdo
para garantir a melhoria dos servicos de telefonia e, consequentemente, a eficiéncia no
atendimento a populacdo de Taquari.

Atenciosamente,

Taquari, 25 de junho de 2024.

C,,Jn HRSIP

Carlos Henrique
Coordenador de Informatica
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Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARI

Rua Osvaldo Aranha
C.N.P.J. 88.067.780/0001-38

Obs.: Solicitacio de servigos d telefonia.

Em 23/07/2024

REQUISICAO N° 29513
Folha: 1 of 1

Dotagiio Reduzida: 152 - MANUT.SERV.EXPED.PESSOAL PROTOC.ASSES.
Projeto/Atividade: 2010 - MANUT.SERV.EXPED.PESSOAL PROTOC,ASSES.
Rubrica: 3390.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA
Recurso Vinculado:1 - RECURSO LIVRE

Cadigo Descri¢ao Item| Unid. [Quantidade | Valor Unit. | Valor Total

19698 SERVICO De telefonia fixa 1 UN 12,00 1.890,00000 22.680,00
L
p—
Total: 22.680,00

Responsavel do(a)

Solicitante
Carlos Henrique da Silva
Coordenador de informatica



Municipio de Taquari
Estado do Rio Grande do Sul

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Municipio de Taquari - RS
Secretaria Municipal de Administra¢do
Necessidade da Administragéo: Contrata¢do de Servigos de Telefonia Fixa

R

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A situagdo atual da infraestrutura de telefonia fixa da Prefeitura Municipal de Taquari/RS é
critica e requer intervengdo imediata. A tecnologia obsoleta de cobre fornecida pela empresa Oi
esta completamente inadequada para as necessidades municipais. Problemas graves como queda
constante de ligagdes, qualidade de dudio comprometida, dificuldades na realizagéo de
chamadas e um suporte técnico deficiente tém paralisado as operagdes didrias da Prefeitura. Em
muitos casos, periodos prolongados sem comunicagdo telefonica tém impedido a administragdo
de prestar servigos essenciais a populagéo.

A situagdo € ainda mais urgente pelo fato de que a tecnologia de cobre estd em fim de vida util
(end of life), o que significa que sua falha completa é uma questdo de tempo, sem possibilidade
de retorno. A dependéncia continua dessa tecnologia obsoleta coloca em risco a capacidade da
Prefeitura de Taquari em oferecer servigos publicos eficientes e responsivos.

Portanto, ¢ imperativo implementar uma solugdo moderna e robusta de comunicagio que néo

S apenas restaure, mas também eleve a qualidade e a confiabilidade dos servigos municipais de
telefonia. A substituicdo urgente dessa infraestrutura defasada néo s resolvera os problemas
imediatos de comunicagdo, mas também garantird uma base sélida para a administragio publica
atender as demandas da comunidade com eficiéncia e seguranga. A decisdo de agir rapidamente
e eficientemente nesse sentido ¢ crucial para evitar mais interrupgdes e assegurar a continuidade
operacional da Prefeitura.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratagdo dos servigos de telefonia fixa ¢ uma necessidade imediata e critica para o
Municipio de Taquari-RS. A incluséo deste servigo no Plano de Contrata¢des Anual reflete a
urgéncia em garantir a operacionalidade continua das comunicagdes
municipais. E essencial que os servigos estejam plenamente funcionais para
assegurar a eficiéncia na gestdo publica e atender as demandas da populag.
maneira agil e eficaz.
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ste alinhamento estratégico ndo apenas demonstra a consonancia da contratagdo com os
=aobjetivos do planejamento estratégico desta Administragdo Municipal, mas também justifica a
ensa de licitagdo. A urgéncia na contratagiio dos servigos de telefonia fixa demanda medidas
rapidas e diretas, garantindo a continuidade dos servigos essenciais sem os quais a efetiva gestdo
publica seria comprometida. Assim, a dispensa de licitagdo se fundamenta na necessidade
premente de assegurar a operagio ininterrupta dos servigos de comunicagfo, alinhando-se com
0s principios de economicidade e eficiéncia na administragio dos recursos publicos.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
A solugéo contratada deve atender aos seguintes requisitos:

¢ Qualidade de Audio Superior: Chamadas claras e nitidas, sem ruidos e
interferéncias, com suporte aos codecs g.711a/u.

¢ Confiabilidade e Estabilidade: Redugao significativa de quedas de linha e
melhor desempenho na conexdo, facilitando o estabelecimento de chamadas.

~ * Manutengio e Suporte Técnico Eficientes: Suporte técnico agil e
especializado, com uma infraestrutura que exija menos manutengao.
¢ Resiliéncia a Condigdes Climaticas: Estabilidade da rede mesmo durante
condig¢des climaticas adversas.
* Tecnologia de Ponta: Infraestrutura moderna baseada em tecnologia de
nuvem, com flexibilidade e escalabilidade.
¢ Cobertura Ampliada: Melhor cobertura e acesso em areas remotas ou rurais.
¢ Custo-Beneficio: Tarifas competitivas e redugdo de custos adicionais com
manutengdo e reparos.
* Servigos Adicionais Modernos: Recursos como identificagdo de chamadas e
gravacgdo de chamadas por até 180 dias.
* Seguranca e Privacidade: Maior prote¢do contra interceptagdes e escutas nio
autorizadas.
¢ Instalagdo e Ativaciio Rapidas: Processo de instalagio e ativagéo eficiente,
permitindo a operacionalizagéo imediata do servigo.
p_—

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Estima-se que serd necessaria a implantagdo de uma quantidade tnica de servigo de
Telefonia Fixa E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado. O valor mensal do servico é de
R$ 2.949,90, com um contrato valido por 12 meses. Esta estimativa engloba todos os
setores e ‘departamentos da Prefeitura Municipal de Taquari/RS, garantindo uma
solugio abrangente e eficiente para as comunicagdes municipais.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Durante o processo de pesquisa de mercado, diversas fontes de informagao foram
empregadas para a aquisi¢do de solugdes de Telefonia Fixa que atendam aos
requisitos delineados neste Estudo Técnico Preliminar. Entre essas fontes,
destaca-se a utiliza¢do da ferramenta LicitaCon Cidadio, disponibilizada p,
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS).
Centro Adm. Celso Luiz Martins - Rua Osvaldo Aranha, n® 1790%:\ |




Municipio de Taquari
Estado do Rio Grande do Sul

As empresas pesquisadas e seus respectivos valores unitarios so:

Empresa Valor Unitario
Unifique Telecomunicagdes S/A R$ 1.890,00
StarLine Telefonia R$ 2.949,90
Nexsul Telecom LTDA. R$ 3.750,90
Ligue ai Telecom LTDA. R$ 3.899,90

E importante salientar que, em anexo aos or¢amentos apresentados, esta disponivel a
pesquisa realizada, a qual contém informagdes detathadas sobre os processos de
aquisi¢do de outros 0rgdos publicos. Esta pesquisa inclui dados como o érgéo
responsavel, o valor de homologagdo e a referéncia ao portal LicitaCon Cidaddo do
TCE-RS, que serviu como fonte primordial de informagdes.

Exemplos de municipios e processos semelhantes retirados diretamente do portal
LicitaCon Cidadao incluem:

e CM DE AGUDO - Processo de Inexigibilidade 1/2021, com valor homologado
de R$ 3.000,00 para a contratagéo de servigos de Telefonia Fixa.

e CMDE CAMPOS BORGES - Processo de Dispensa 5/2023, com valor
homologado de R$ 4.680,00 para a aquisi¢do de servigos de Telefonia Fixa.

e CM DE MAMPITUBA - Processo de Dispensa 8/2023, com valor
homologado de R$ 3.770,00 para a contratagdo de servigos de Telefonia Fixa.

Dessa forma, a pesquisa de mercado e a compilagéio de dados obtidos representam
etapas fundamentais para embasar a tomada de decisdo quanto a aquisi¢do da solugdo
de Telefonia Fixa. Este processo garante transparéncia, adequagéo e eficiéncia na
contratagdo, assegurando que os valores estejam dentro do esperado e que a solugéo
atenda plenamente as necessidades do municipio.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado para a contratagido do servigo é de R$ 1.890,00 mensais, totalizando
R$ 22.680,00 ao ano.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

¢ Lo,
0080 G

Y
/1’19

A solugdo de E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado, proposta pela StarLine Telefonia,
engloba:
e Portabilidade: processo que permite que um assinante de servicos de telefonia
mantenha o seu nimero de telefone ao trocar de operadora ou tecnologia de
servico. Esse procedimento é regulamentado pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel) e visa garantir a continuidade e conveniéncia par, 5
usudrios, facilitando a mudanga sem necessidade de alterar o nimero de telgfif
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11\?"1 \H Setor/Departamento H DDR ‘
1 Prefeitura Municipal Taquari (51) 3653-6200
2 Secretaria de Agricultura (51)3653-6207
3 Secretaria da Fazenda (51)3653-6208
4 Secretaria de Planejamento (51)3653-6210
5 Departamento de TI (51)3653-6220
6 Biblioteca (51) 3653-6227
7 UBS Passo da Aldeia (51) 3653-6230
8 Fiscalizagdo (51)3653-6231
9 Recuperagdo de Dividas Ativas (51)3653-6232
10 CAPS (51)3653-6235
11 IPTU Cadastro (51)3653-6236
12 Espago Empreendedor (51)3653-6238
13 EMEF La Salle (51)3653-6243
14 EMEF Pedro Pereira Machado (51)3653-6244
15 EMEF Emilio Schenk  (51)3653-6245
~ 16 EMEF Alvaro Haubert (51) 3653-6246

17 EMEF Osvaldo Ferreira Brandéo (51)3653-6247
18 EMEF Timotheo Junqueira dos Santos (51) 3653-6248

19 EMEI Pequeno Aprendiz (51)3653-6249
20 EMEI Casa da Crianga (51)3653-6250
21 EMEI Coqueiros (51)3653-6251
22 EMEI Séo José (51)3653-6252
23 EMEI Nossa Senhora Gragas (51)3653-6253
24 EMEI Paulo Freire (51)3653-6254
25 EMEI V6 Laura (51) 3653-6255
26 EMEI Darcy Ribeiro (51)3653-6256
27 Secretaria de Obras (51)3653-6258
28 CEACAT (51) 3653-6260
29 Conselho Tutelar (51)3653-6280
— 30 ESF Coqueiros (51)3653-6285
31 UBS Rincdo (51)3653-6286
32 CRAS (51)3653-6288
33 UBS Central (51) 3653-6290
34 UBS Amoras (51) 3653-6291
35 ESF Praia (51)3653-6292
36 UBS Prado (51)3653-6293
37 ESF Léo (51) 3653-6294
38 Farmacia (51)3653-6298
39 ESF Coldnia 20 (51)3653-6299

e 40 Canais: Possibilidade de até 40 ligagdes simultdneas, garantindo alta
capacidade de atendimento.
. Ligacdes Ilimitadas: Chamadas ilimitadas para fixo e celular em tods
Brasil.

¢ Lot
e“azﬂo N 5
& v TN

Centro Adm. C_elso Luiz_Martins - Rua Osvaldo Aranha, n® 179

m—— e mmm AAA



Municipio de Taquatri
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¢ 30 DDRs: Inclusdo de 30 niimeros locais gratuitos, facilitando a comunicagéo
interna e externa.

¢ Gravacio de Chamadas: Disponibilidade de gravagdo de chamadas por até
180 dias, permitindo o monitoramento e registro das comunicagdes.

e Caller ID (Bina): Identificacéio de chamadas para todas as ligagdes,
aumentando a transparéncia e seguranga.

e Sinalizag¢io RFC2833: Suporte a essa sinalizagdo para uma comunicagio
eficiente com dispositivos de DTMF.

e Suporte Técnico Especializado: Atendimento agil e eficiente para manuteng¢ao
e resolugdo de problemas.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nio se aplica o principio do parcelamento devido a inviabilidade técnica e a perda de
economia de escala.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a implementagéo da solug@o de E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado, a
Prefeitura Municipal de Taquari/RS pretende alcangar os seguintes resultados:

¢ Melhoria na Qualidade da Comunicac¢ido: Chamadas mais claras e nitidas,
eliminando problemas de ruidos e interferéncias.

e  Maior Confiabilidade: Redugdo significativa das quedas de linha, garantindo
uma comunicagio continua e estavel.

e Eficiéncia Operacional: Suporte técnico agil e especializado, reduzindo o
tempo de inatividade e garantindo a continuidade dos servigos municipais.

e Cobertura Abrangente: Melhor cobertura em areas remotas e rurais,
facilitando a comunicagdo em todas as regides do municipio.

¢ Seguranca e Privacidade: Garantia de comunicagdes seguras, protegidas
contra interceptacdes e escutas ndo autorizadas.

¢ Reducio de Custos: Tarifas competitivas e redugdo de custos adicionais com

~ manutenc¢do e reparos, proporcionando um excelente custo-beneficio.

e Atualizacio Tecnolégica: Implementacfo de uma infraestrutura moderna e

escaldvel, preparada para futuras necessidades e inovagdes.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Nio ha necessidade de providéncias prévias adicionais além das indicadas no texto.
11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nio sdo identificadas contratagdes acessorias para a execugdo do objeto, uma vez que
todos 0s meios necessarios podem ser supridos pela contratagdo proposta.

Loureirg o
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
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A implementagdo da solu¢do de E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado pode trazer os
seguintes impactos ambientais:

e Redugio do Uso de Materiais Fisicos: A migracdo de uma infraestrutura de
cobre para uma solugio baseada em nuvem reduz a necessidade de cabos
fisicos, que sdo frequentemente feitos de materiais ndo renovaveis.

e Eficiéncia Energética: Infraestruturas de nuvem geralmente operam em data
centers otimizados para eficiéncia energética, reduzindo o consumo de energia
em comparagdo com sistemas de telefonia tradicionais. A diminui¢do no uso de
equipamentos fisicos locais pode resultar em menos energia utilizada nas
instalagdes da Prefeitura.

e Reducio de Residuos Eletronicos: Menor dependéncia de hardware fisico e
dispositivos locais significa menos equipamentos eletronicos obsoletos e,
consequentemente, menos residuos eletronicos.

¢ Impacto Positivo na Infraestrutura Urbana: Redugio na necessidade de
manutengdo de cabos de cobre em vias publicas, diminuindo as intervengdes na
infraestrutura urbana e minimizando distirbios.

¢ Mobilidade e Flexibilidade: Solugdes baseadas em nuvem podem ser
facilmente escaladas e adaptadas sem a necessidade de novos equipamentos
fisicos, reduzindo o impacto ambiental associado a fabricag@o e transporte de
novos dispositivos.

Em suma, a modernizago para uma solugdo de E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado
ndo apenas melhora a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos prestados pela

Prefeitura, mas também contribui para a redugdo de impactos ambientais negativos,
alinhando-se com praéticas sustentaveis e responsaveis.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas, declaramos que a contratagio é
viavel, atendendo aos padrdes e pregos de mercado.

Centro Adm. Celso Luiz Martins - Rua Osvaldo Aranha, n° 1790
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TERMO DE REFERENCIA

14. OBJETO DA DISPENSA DE LICITACAO:

A presente dispensa de licitagdo tem como objeto a contratagdo de uma solugdo de
Telefonia Fixa E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado para a Prefeitura Municipal de
Taquari/RS. A referida solugdo destina-se a assegurar a qualidade e continuidade
essenciais aos servigos municipais, garantindo comunicagéo eficiente e ininterrupta.

[

N

} Setor/Departamento

!
|

| DDR

Prefeitura Municipal Taquari
Secretaria de Agricultura
Secretaria da Fazenda
Secretaria de Planejamento
Departamento de TI
Biblioteca

UBS Passo da Aldeia
Fiscalizagéo

© 0 NN AW N =]

Recuperagdo de Dividas Ativas
10 CAPS

11 IPTU Cadastro

12 Espago Empreendedor

13 EMEF La Salle

14 EMEF Pedro Pereira Machado
15 EMEF Emilio Schenk

16 EMEF Alvaro Haubert

17 EMEF Osvaldo Ferreira Branddo

(51) 3653-6200
(51) 3653-6207
(51) 3653-6208
(51) 3653-6210
(51) 3653-6220
(51) 3653-6227
(51) 3653-6230
(51)3653-6231
(51) 3653-6232
(51) 3653-6235
(51) 3653-6236
(51) 3653-6238
(51) 3653-6243
(51) 3653-6244
(51) 3653-6245
(51) 3653-6246
(51) 3653-6247

18 EMEF Timotheo Junqueira dos Santos (51) 3653-6248

19 EMEI Pequeno Aprendiz
20 EMEI Casa da Crianga
21 EMEI Coqueiros

22 EMEI Sao José

23 EMEI Nossa Senhora Gragas
24 EMEI Paulo Freire

25 EMEI V6 Laura

26 EMEI Darcy Ribeiro

27 Secretaria de Obras

28 CEACAT

29 Conselho Tutelar

30 ESF Coqueiros

31 UBS Rincéo

32 CRAS

Centro Adm. Celso Luiz Martins - Rua Osvaldo Aranha, n° 1790
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|N _____ Setor/Departamento H DDR ]
33 UBS Central (51) 3653-6290
34 UBS Amoras (51) 3653-6291
35 ESF Praia (51)3653-6292
36 UBS Prado (51) 3653-6293
37 ESF Léo (51)3653-6294
38 Farmacia (51) 3653-6298

39 ESF Colénia 20 (51) 3653-6299

15. JUSTIFICATIVA

A situagdo critica da infraestrutura de telefonia fixa atualmente utilizada pela Prefeitura
Municipal de Taquari/RS demanda uma intervengéo imediata e eficaz. Os graves problemas
enfrentados com a tecnologia de cobre fornecida pela empresa de telefonia Oi tém impactado
severamente a operacionalidade e a qualidade dos servigos municipais. E essencial compreender
a urgéncia dessa mudanga para uma solu¢do moderna de E1 na Nuvem com SIP Trunk
Ilimitado.

A atual infraestrutura de telefonia fixa baseada em cobre apresenta uma série de deficiéncias
significativas que comprometem o funcionamento adequado da Prefeitura. Quedas frequentes de
ligagdes, qualidade de 4udio inadequada, dificuldades constantes na realizago e na recepgio de
chamadas, além de um suporte técnico insatisfatorio, sdo apenas alguns dos problemas
recorrentes enfrentados diariamente pela administragdo municipal. Esses problemas n3o apenas
afetam a eficiéncia operacional, mas também prejudicam a capacidade da Prefeitura de Taquari
em oferecer servigos publicos de qualidade e de responder prontamente as necessidades da
comunidade.

Além disso, a tecnologia de cobre atual estd obsoleta e em estado de fim de vida (end of life), o
que significa que sua manutengéo e operagdo continuada ndo s3o sustentaveis a longo prazo. A
dependéncia continua dessa infraestrutura defasada representa um risco significativo de
interrup¢des cada vez mais frequentes e prolongadas nos servigos de comunicag¢do da Prefeitura.

Diante dessa realidade urgente, a adog¢do de uma solu¢do moderna de E1 na Nuvem com SIP
Trunk Ilimitado se apresenta como a resposta mais viavel e eficiente. Esta solu¢do nfo apenas
resolvera os problemas imediatos de comunicagdo, mas também proporcionard uma plataforma
robusta e escalavel para as necessidades futuras da Prefeitura. A migracéo para uma tecnologia
de telefonia baseada em nuvem oferece beneficios substanciais, incluindo maior flexibilidade,
escalabilidade conforme a demanda, redundéncia para garantia de continuidade de servigos, e
uma melhoria significativa na qualidade das chamadas e na experiéncia do usuério.

Além disso, a escolha de um SIP Trunk Ilimitado elimina as restri¢des de chamadas e permite a
Prefeitura gerenciar seus recursos de comunicagéo de forma mais eficiente e econdmica. A
centralizagdo e a virtualizagdo dos servigos de telefonia também simplificam a manutengio e o
suporte técnico, reduzindo custos operacionais e aumentando a eficiéncia na gestéo publica.

Portanto, a contratagio da solugdo de E1 na Nuvem com SIP Trunk Ilimitado é
ndo apenas justificada, mas absolutamente necessaria para garantir a
continuidade e a qualidade dos servigos municipais de telefonia. Esta iniciatj
n#o s resolve os problemas emergenciais enfrentados atualmente, mas ta
prepara a Prefeitura de Taquari/RS para enfrentar os desafios futuros cory
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nfraestrutura de comunicag¢do moderna, confiavel e adaptavel as necessidades dindmicas da
dministra¢@o publica e da comunidade local.

Os principais problemas identificados sdo:
16.1 Qualidade de Audio:

e Ruidos e interferéncias constantes durante as chamadas, comprometendo a clareza da
comunicagéo.
e Presenga de eco ou distorgdo no audio, dificultando a compreenséo.

16.2 Confiabilidade da Conexio:

¢ Quedas frequentes de linha que interrompem as comunicagdes.

e Ligagdes ndo duram mais de 15 segundos antes de cair.

e A Prefeitura ja ficou mais de uma semana sem qualquer contato telefonico, prejudicando
seriamente 0s servigos municipais.

16.3 Manutencéo e Suporte Técnico:

N
e Suporte muito ruim e robotizado, dificultando a resolu¢@o de problemas.
¢ Dificuldade em falar com um técnico especializado.
e Demora significativa na resposta para reparos e manutengéo, prejudicando a continuidade
dos servigos.
16.4 Obsolescéncia Tecnologica:
e A infraestrutura de cobre é antiga e desatualizada, ficando atras de tecnologias mais
modernas, como fibra optica.
o Falta de investimentos em atualizag&o e modernizagio da rede, resultando em um servigo
defasado.
16.5 Desempenho em Clima Adverso:
o’

e Aumento dos problemas durante condigdes climaticas adversas, como chuvas intensas ou
tempestades, afetando a estabilidade da rede.

16.6 Cobertura e Acesso:
e Areas com cobertura limitada ou inexistente, restringindo o alcance do servigo.

e Problemas de acesso em regides mais remotas ou rurais, dificultando a comunicagéo
nessas areas.

16.7 Custo-Beneficio:

o gedor Loureir S
s
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6. Importancia da Atualizaciio para a Solu¢do de E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado

e A atualizagdo para a solugdo de E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado é essencial para
superar os problemas mencionados e garantir uma comunicagdo eficiente e de alta
qualidade para a Prefeitura Municipal de Taquari/RS. A nova tecnologia oferece
iniimeros beneficios, incluindo:

17.1 Qualidade de Audio Superior:

¢ Eliminagdo de ruidos e interferéncias, proporcionando chamadas mais claras e nitidas.
e Audio em HD com suporte aos codecs g.711a/u, garantindo uma melhor experiéncia de

comunicagéo.
17.2 Confiabilidade e Estabilidade:
~ e Redugdo significativa das quedas de linha, assegurando a continuidade das chamadas.
e Melhor desempenho na conexdo, facilitando o estabelecimento de chamadas de forma
rapida e eficiente.
17.3 Manutencéio e Suporte Técnico:
¢ Suporte técnico mais agil e eficiente, reduzindo o tempo de inatividade.
e Infraestrutura moderna que exige menos manuteng¢do, aumentando a confiabilidade do
Servigo.
17.4 Resiliéncia a Condi¢des Climaticas:
e Maior resiliéncia a condigdes climaticas adversas, mantendo a estabilidade da rede
— mesmo durante tempestades e chuvas intensas.

17.5 Tecnologia de Ponta:

¢ Infraestrutura moderna baseada em tecnologia de nuvem, oferecendo maior flexibilidade
e escalabilidade.

e Investimentos continuos em atualizagéio tecnoldgica, mantendo o servigo alinhado com
as melhores praticas do mercado.

17.5 Cobertura Ampliada:

) Melhor cobertura e acesso em areas remotas ou rurais, garantindo
comunicagdo em todas as regides do municipio. '

] Expansdo da rede de forma eficiente e econdmica.

v LOUreir,
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Custo-Beneficio:

e Tarifas competitivas e justas, oferecendo um excelente custo-beneficio para o municipio.
e Redugdo de custos adicionais com manutengdo e reparos.

17.7 Seguranca e Privacidade:

e Maior seguranga nas comunicagdes, com prote¢do contra interceptagdes e escutas ndo
autorizadas.
e Garantia de privacidade e confidencialidade nas chamadas.

17.8 Instalaciio e Ativaciio Rapidas:

e Processo de instala¢do e ativagdo mais rapido e eficiente, permitindo a operacionalizagdo
imediata do servigo.
¢ Redugéo do tempo de espera para a implementagdo de novas linhas e servigos.

A contratag¢do da solugdo de E1 na Nuvem com SIPTrunk Ilimitado é essencial para garantir uma
comunicagéo eficiente, segura e de alta qualidade para a Prefeitura Municipal de Taquari/RS. A
atualizac@o tecnoldgica permitira superar os problemas enfrentados com a atual infraestrutura de
telefonia fixa de cobre, assegurando a continuidade e a melhoria dos servigos municipais.

17. DO VALOR DA CONTRATACAO

Durante o processo de pesquisa de mercado, diversas fontes de informagéo foram
empregadas para a aquisi¢do de solugdes de Telefonia Fixa que atendam aos requisitos
delineados neste Estudo Técnico Preliminar. Entre essas fontes, destaca-se a utilizagdo
da ferramenta LicitaCon Cidaddo, disponibilizada pelo Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul (TCE-RS).

S()’Q
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As empresas pesquisadas e seus respectivos valores unitarios sdo:

Empresa Valor Unitario
Unifique Telecomunicagbes S/A R$ 1.890,00
StarLine Telefonia R$ 2.949,90
Nexsul Telecom LTDA. R$ 3.750,90
Ligue ai Telecom LTDA. R$ 3.899,90

E importante salientar que, em anexo aos orgamentos apresentados, estd disponivel a

pesquisa realizada, a qual contém informagdes detalhadas sobre os processos de
aquisi¢do de outros 6rgaos publicos. Esta pesquisa inclui dados como o 6rgio
responsavel, o valor de homologagdo e a referéncia ao portal LicitaCon Cidadio do
TCE-RS, que serviu como fonte primordial de informagdes.

Exemplos de municipios e processos semelhantes retirados diretamente do portal

LicitaCon Cidadio incluem:

e CM DE AGUDO - Processo de Dispensa 1/2021, com valor homologado de
R$ 3.000,00 para a contratagdo de servigos de Telefonia Fixa.

e CMDE CAMPOS BORGES - Processo de Dispensa 5/2023, com valor
homologado de R$ 4.680,00 para a aquisi¢do de servigos de Telefonia Fixa.

e CM DE MAMPITUBA - Processo de Dispensa 8/2023, com valor
homologado de R$ 3.770,00 para a contratagdo de servigos de Telefonia Fixa.

Dessa forma, a pesquisa de mercado e a compilagéo de dados obtidos representam
etapas fundamentais para embasar a tomada de decisdo quanto & aquisi¢do da solugdo
de Telefonia Fixa. Este processo garante transparéncia, adequagio e eficiéncia na
contratagdo, assegurando que os valores estejam dentro do esperado e que a solugéo
atenda plenamente as necessidades do municipio.

VALOR R$ VALOR R$

ITEM DESCRICAO QTDE. | UNID. UNITARIO TOTAL
REFERENCIA | REFERENCIA
Telefonia Fixa | E1 na Nuvem |
01 | SIPTrunck Ilimitado | 40 Canais 1 Unidade R$ 1.890,00 ! R$ 1.890,00

TOTAL R$ REFERENCIA | R$ 1.890,00
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18. PAGAMENTO

O pagamento seré efetuado mensalmente até o décimo dia subsequente ao més da
prestacdo de servigo, apos a entrega do objeto, mediante aprovagio e liberagdo pelo
fiscal-anuente do contrato, por intermédio da Tesouraria do Municipio e mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

19. PRAZO DE ENTREGA

O prazo de entrega ¢ de 15 dias (quinze) a contar da emissdo da ordem de fornecimento.

20. PRAZO DE VIGENCIA

O contrato decorrente do processo tera vigéncia de doze meses, podendo ser prorrogado nos
— termos da lei 14.133/2021.

21. CONDICOES

e Entrega e Controle: A linha serd entregue em um SIPTrunk na nuvem,
controlado e autenticado exclusivamente no IP do PABX para garantir
seguranga e confiabilidade.

e  Qualidade de Chamadas: As chamadas utilizardo os codecs PCMU e PCMA.

e Atendimento: Atendimento via ligagdo ou WhatsApp no canal oficial da
StarLine: (51) 2319 0300.

e Contato Técnico: O niimero do técnico sera fornecido exclusivamente ao
responsavel pela linha, destinado ao atendimento emergencial dos setores
criticos.

e Tempo de Resposta: Resposta para problemas locais e entrega de servigo em
no maximo 8 horas.

* Suporte Técnico: Suporte para resolugdo de problemas de interconex&o,
dependendo das operadoras terceiras afetadas, com prazo de até 72 horas.

e Garantia de Continuidade: Garantia de transbordo de chamadas e desvios em
caso de falhas de energia ou internet, para nimeros moveis de backup ja
presentes na entidade.

e Horario de Suporte: Suporte prestado durante 8 horas nos 5 dias uteis da
semana (8x5), em horario comercial.

f

22. FISCALIZACAO

Em conformidade a Portaria 442/2024, fica estabelecido que o Coordenador de Informatica,
Sr. Carlos Henrique da Silva, ¢ o responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do presente contrato, conforme anuéncia do mesmo
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23. DA DOTACAO

Os recursos necessérios para a contratagio da solugdo de telefonia estdo previstos no
orgamento da Prefeitura Municipal de Taquari/RS, conforme dota¢do orcamentaria
especifica.

24. HIPOTESE DE SANCOES E RESCISAO CONTRATUAL

O contrato podera sofrer sangdes ou ser rescindido nas hipéteses descritas da Lei
Federal n® 14.133/202. Deveréo ser aplicadas as sangdes padrdes para editais ja
realizados pelo municipio de objeto semelhante.

NUALES VR

Carlos Henrique da Silva André Luis Barcellos Brito
Coordenador de Informatica Prefeito Municipal
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