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REQUERIMENTO

Requerente: Secretaria Municipal da Educagio CCP: 44157
CPF/CNPJ: 000.000.000-00 Identidade:
Telefone: Celular:
E-Mail:
Enderec¢o: TK Numero: 0
Bairro: CENTRO CEP: 0.-
Cidade: Taquari Estado: RS

Setor Destino: LICITACOES
Assunto: ABERTURA DE LICITACAO

Descricio do Assunto:

ABERTURA DE LICITACAO NA MODLIDADE DE INEXIGIBILIDADE PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO DO APLICATIVO E PLATAFORMA GOV FACIL LICENCA DIAMANTE, BEM
COMO HORAS DE TREINAMENTO , IMPLANTACAO E PARAMETRIZACAO PARA USO DO MUNICIPIO DE TAQUARI-
MEMORANDO N° 173/2025.

N. Termos
P. Deferimento TAQUARI/RS, 11 de setembro de 2025

Secretaria Municipal da Educagio
000.000.000-00
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Municipio de Taquari
Estado do Rio Grande do Sul
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TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Taquari-RS
Secretaria Municipal de Habitag8o e Assisténcia Social
Necessidade: CONTRATACAO ESPECIALIZADA EM LICENCA APLICATIVO GOV FACIL

1. DO OBJETO

Contratagio de empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso de aplicativo (ferramenta
de tecnologia da informagdo), que possibilite aos gestores publicos o acesso répido e facil de
informagges estratégicas para a gestdo.

A pretensdo aquisitiva se classifica como natureza especial, por se tratar de licengas de uso de aplicativo
que envolve caracteristicas singulares e de alta complexidade.

As licencas de uso do aplicativo, a ser contratado deve oferecer um acesso rapido ao acompanhamento
de certiddes e obrigagdes federais (CAUC), receitas e arrecadagdes, demonstrativos dos indices
constitucionais, indices de aplicagio e valores em educacio, Fundeb, saiide e folha de pagamento,
acompanhamento dos programas e convénios federais, analise da prévia fiscal, dados sobre o fluxo de
caixa, abertura e fechamento de empresas, comparativo do saldo empregos entre os municipios,
emplacamento de veiculos, acompanhamento das publicagBes referente aos processos juridicos dos
principais Tribunais, investimento sobre a RCL, informagdes fornecidas pelo IBGE, rankings com a
comparagio entre os municipios dos principais indices e investimentos e outros dados e informagdes
fundamentais tornando mais simples e eficiente o controle da Gestdo Piblica Municipal.

As licengas da solugio tecnoldgica (aplicativo) se classificam como continua, pela sua singularidade ¢
porque a interrupgdo podera comprometer a continuidade das atividades essenciais a que se almeja.

A solugdo deve ter suporte técnico e manutengdo do sistema também de forma continua, promovendo
as atualizac®es necessarias e em conformidade com a Legislacdo vigente.

2. DA JUSTIFICATIVA:

Justifica-se a necessidade da contratagfio da licenga de uso da solugéo em epigrafe (aplicativo), uma vez
que a mesma possibilitara aos gestores publicos municipais, considerando a restri¢do de confecgdo de
termos de convénios com municipios que nfo possuem suas certiddes de regularidade fiscal e trabalhista
atualizados, maior brevidade e eficiéncia na destinagdio e uso dos recursos publicos repassados pelo
Estado.

A utilizagdo da licenca de uso do aplicativo proporcionard o aprimoramento e eficiéncia da
administracdo publica municipal por meio do fornecimento em plataforma unica, de dados e
informagdes pertinentes a gestdo publica.

A referida licenca de uso do aplicativo, tem por objetivo o apoio ao desenvolvimento municipal e
regional por meio de agdes voltadas a satisfazer a demanda por servigos basicos, infraestrutura e bens
publicos e fortalecimento institucional dos municipios.

A agio tem o objetivo imediato de aprimorar a gestdo publica nos municipios, pois o objeto consiste na
disponibilizagdo de licenga de uso do aplicativo, facilitador, o qual disponibiliza dados essenciais para
eficacia da administragio das municipalidades, sendo assim instrumento facilitador tanto ao gestor,
quanto aos 6rgéos ou entidades responsaveis pela supervisio ou fiscalizagéo da sua atuagao, objetivando
assim o desenvolvimento municipal, com énfase no aumento da eficiéncia da administragéo.

3. DA SOLUCAO COMO UM TODO:
empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso de aplicativo (ferramenta de tecnologia
da informag#o), que possibilite aos gestores publicos o acesso rapido e facil de informagdes estratégicas

para a gestéo.
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A pretensio aquisitiva se classifica como natureza especial, por se tratar de licengas de uso de aplicativo
que envolve caracteristicas singulares e de alta complexidade.

4. DESCRICAO DOS MATERIAIS

O aplicativo, necessita de estruturas com fungdes especificas, tendo a finalidade de minimizar a carga
de servidores, permitindo maior equilibrio entre as funcionalidades e a capacidade de processamento.
As estruturas utilizadas sdo:

I.  Aplicativo: Responsavel pela apresentagdo das informagdes ao usuério final, através de
dispositivo mével. O sistema deve ser compativel com a maioria absoluta dos sistemas
operacionais para dispositivos méveis no periodo de uso, permitindo ao usuario final a opgdo
de utilizar o sistema na maioria dos smartphones utilizados no pais.

II.  Coleta dados: Os dados acessados através da licenga de uso do aplicativo sdo informagdes
publicas, que passam por algoritmos de programag&o que mineram os dados, aplicando formulas
aritméticas.

[Il.  Processamento: Os dados coletados das varias fontes de consulta s@o recebidos em servidores
especificos para classificagdo e triagem das informagdes relevantes, onde sdo processados de
acordo com a fonte e tipos, que o encaminha ao Banco de Dados correto. -

IV. Armazenamento das informacées: As informagdes sdo recebidas nos bancos de dados, com
criptografia de ponta a ponta e redundancia, alimentando as consultas do aplicativo e sendo
mantidas para que se possa fazer consultas e analises dos dados futuramente.

V.  Seguranga: O aplicativo possui um rigido sistema de seguranga com protocolos e certificados
digitais para manter a privacidade dos dados particulares dos usuarios. Sistemas de Backup
descentralizados das informagdes e dados de maneira segura e com criptografia de ponta a ponta,
além de tecnologia e profissionais especializados para garantir a seguranca de todo o sistema.

4.1 Atualizacdes

Nas atualizagdes, o sistema conta com um servidor secundério e exclusivo para testes de novas
implementacdes, corregdes e atualizagdes, evitando assim possiveis erros durante esses processos. Todas
as atualizagdes de novas funcionalidades sdo intensivamente testadas e analisadas antes de entrar em
producéo.

Ha a disponibilizagio de uma equipe de profissionais altamente qualificados e com conhecimento em
varias tecnologias, capazes de solucionar os problemas que possam ocorrer, evitando indisponibilidade
do sistema.

As atualizacdes das informagdes e dados ofertados no Aplicativo sdo sincronizadas automaticamente
através de subsistemas que, coletam e atualizam as informages, e as sincronizam entre os servidores e
Bancos de Dados.

4.2 Desenvolvimento de novas funcionalidades

O sistema permite o desenvolvimento e implantag¢o de novas funcionalidades ou integra¢des de dados,
que sejam de interesse de um ou mais clientes.
Esse desenvolvimento fica condicionado a contratago de horas técnicas de servigo, especificas de cada
cliente, devendo ser definidas em contrato e utilizadas caso necessario, mediante solicitacio e somente
apés aprovagdo de orgamento pelo contratante.

4.3 Controle de acesso

O controle de acesso do usuario é feito de maneira centralizada, com liberagdo via aplicativo através de
sincronizagéo do equipamento mobile com os servidores. Suas informagdes sao gravadas em um banco
de dados criptografado, ao qual garante privacidade e seguranca desses dados (dados utilizados apenas
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pelo aplicativo para o funcionamento e comunicag&o com o usuario).
Ha a disponibilizagdo de uma equipe especializada no atendimento ao usudrio, caso este encontre
problemas com o acesso ¢ a utilizago.

4.4 Servidores e Redes

Sao utilizados servidores dedicados, com estrutura no Brasil, conexfo de internet dedicada e
redundéncia de equipamentos e estrutura. S&o utilizados também redes de fibra 6tica e 6tima resposta
de Fail Over.

A capacidade de computagdo e processamento estd escalonada para novas implementagdes, evolugdes
e exigéncias de ampliagdo do quadro de usuarios e oferta de dados.

Sdo utilizados sistemas descentralizados de backup, especialmente para prevenir fatores de falhas e
perdas.

4.5 Indisponibilidade

O aplicativo deve estar disponivel durante 99% do tempo total do contrato, perfazendo um maximo de
365 dias por ano ou 720 horas por més.

5.  ATRIBUICOES METODOLOGICAS DA EMPRESA DE CONTRATADA

A contratagfio sera realizada por inexigibilidade de licita¢fio, conforme disposto no:
e Art. 74, inciso I da Lei n® 14.133/2021:

“E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competigdo, em especial:
I - para contratagio de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido pliblica;”

[Nota: substituir ou complementar a fundamentagdo, se houver outro inciso ou situagdo aplicdvel —
por exemplo, quando se tratar de fornecedor exclusivo de tecnologia, conforme parecer juridico]

e Conforme atestado de exclusividade emitido por [Nome da Empresa] em [data}, a solugdo
tecnoldgica "GovFacil" é de desenvolvimento e fornecimento exclusivo da referida empresa,
sendo inviavel a competigdo.

5. Descriciio Técnica da Solugiio
O aplicativo GovFacil oferece:

Interface amigavel para o cidaddo;

Integragdio com sistemas piiblicos ja existentes (SIC, e-SIC, Ouv1d0r1a Protocolo, etc.);
Gerenciamento de demandas e notificagdes;

Relatorios gerenciais e painéis de BI;

Suporte técnico e atualizagdes continuas;

Hospedagem segura em ambiente em nuvem (compliance com LGPD).

6. Preco e Prazo

e Valor estimado: R$ 57.000,00
Com base em proposta apresentada pela empresa ou pesquisa de mercado
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e Prazo de vigéncia contratual: 12 meses ou conforme necessidade do 6rgio
7. Dotagdio Or¢amentaria
A despesa correra a conta da dotagfo orgamentaria prevista no orgamento vigente:
Unidade Orgamentaria: 152[informar]
Projeto/Atividade: 2010 Manutengéo Serv. Exped. Pessoal Prot

Natureza da Despesa:3390.39.00.00.00.00 — Outros servigos de terceiros — pessoa juridica
Fonte de Recursos: Recuso Livre

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 A execucio do contrato serd acompanhada por meio dos servidores das Secretaria Municipal
de Administra¢do e/ou 6rgio designado, conforme programas aplicados.

52 A gestdo e a fiscalizagio do objeto contratado serdio realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal n° 1.967 de 21 de janeiro de 2022, que “Regulamenta as fungdes do agente de contratagdo,
da equipe de apoio e da comiss@o de contratagio, suas atribuigdes e funcionamento, a fiscaliza¢do e a
gestio dos contratos, gestdo do contrato sera feita pela Secretaria Municipal de Administrag&o, por
intermédio da fiscal Veronica Bizarro Flores, conforme portaria 538/2025.

Taquari, 10 de setembro de 2025.

Veronica Bizarro\Flores
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