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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARI
PRUTLUCULO

MEMORANDO NOWARSA \ 2

T e ]

N.° 55/2025 e N2 A2 Rod

S

DO: Departamento de Informatica

PARA: Departamento de Licitagées e Contratos

Venho, por meio deste memorando, solicitar a abertura de processo de inexigibilidade de
licitag#io para contratagdo de servigos técnicos especializados de Sistema de Gestéo Publica,
destinados a atender as necessidades operacionais da Prefeitura Municipal de Taquari/RS. A
contratagéio abrangera a utilizagdo e manutencio integral da plataforma, garantindo a
continuidade dos servigos administrativos essenciais. O prazo contratual solicitado é de 120
(cento e vinte) dias, prorrogével por até 60 (sessenta) dias, conforme necessidade
administrativa.

atenciosamente,

Taquari, 11 de dezembro de 2025

(ol [l S

Carlos Henrique
Coordenador de Informatica

Centro Adm. Celso Luiz Martins - Rua Osvaldo Aranha, n® 1790
Bairro Centro — Taquari — RS — CEP: 85.860-000
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Municipio de Taquari - RS
Secretaria Municipal de Administracdo
Necessidade da Administra¢do: Contratacdo de Servigo de Sistema de Gestdo Publica

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo surge da necessidade imperiosa de assegurar a continuidade
ininterrupta dos servigos de informatica essenciais para a gestdo publica municipal na
Prefeitura de Taquari/RS, durante o periodo transitdrio de implantagdo do novo sistema
contratado com a empresa Tecnos Web — Tecnologia de Gestdo Ltda. O Contrato de
Prestacdo de Servigos n2 259/2021, originario do Pregdo Eletronico n? 052/2021 e
firmado com a DIGIFRED SISTEMAS DE INFORMAGCAO LTDA. CNPJ 88.659.974/0001-22,
encerra-se em 15 de dezembro de 2025, ap0ds vigéncia de 48 meses. Sem uma medida
imediata para prorrogacdo tempordria, ocorrerd uma interrupgdo abrupta nos
processos administrativos, afetando diretamente a prestacdo de servigos publicos a
populagdo.

Especificamente, o objeto abrange a prestagdo de servigos e o fornecimento de sistema
de informatica integrado para gestdo publica municipal, incluindo manutengdo corretiva
e evolutiva, suporte técnico e atualizacBes legais automaticas, hospedagem em
nuvem/DataCenter e assisténcia técnica para transicdo de dados. Esse sistema suporta
modulos criticos como contabilidade publica, recursos humanos, arrecadagao tributaria,
licitacBes, patrimdnio, salde, educacdo, transparéncia publica e outros. O periodo
inicial é de 120 dias (a partir de 16/12/2025), prorrogavel por até 60 dias.

A necessidade é fundamentada na transicdo para o novo Contrato n? 115/2025 com a
empresa Tecnos Web, firmado em 17/11/2025 via Pregdo Eletrénico n2 031/2025, cujo
objeto inclui fornecimento, instalacdo/implantagdo, migragdo de dados,
treinamento/capacitacdo, manutencdo, suporte técnico e hospedagem em Data Center.
Nos termos da Clausula IV, item 4.1.1, esse contrato exige 120 dias para execugao plena,
contados a partir da Ordem de Inicio de Servigo, abrangendo conversdo de dados,
instalagdo, customizacdes e treinamentos. Essa "ponte" com a DIGIFRED é essencial
para evitar qualguer vacuo operacional, permitindo que a empresa Tecnos Web execute
sua implantacdo de forma gradual e segura, sem conflitos ou interrupg¢des nos servigos
atuais.

Sem essa contratacdo direta, os riscos incluem paralisia administrativa imediata, com
impactos em operagdes cotidianas como processamento de folha de pagamento,
emissdo de notas fiscais, gestdo de arrecadagdo, controle de estoque e patriménio, além
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de médulos de sadde (ex.: agendamentos e estoque de medicamentos) e educagéo (ex.:
gestdo de merenda e transporte escolar). Isso comprometeria a integridade de dados
(risco de perdas ou inconsisténcias, violando LGPD e SIAFIC), a operacionalidade da
equipe (adaptada ao sistema atual) e a conformidade legal (ex.: relatorios fiscais e
transparéncia publica), gerando prejuizos irreparaveis ao interesse publico e sangdes do
TCE-RS/TCU. A economicidade é evidente, pois mantém o status quo, evitando despesas
com solucdes paliativas ou multas por ndo conformidade.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo atende a imperiosa necessidade de garantir a continuidade
ininterrupta dos servicos essenciais de informatica para a gestdo publica municipal
durante o periodo transitério de implantagdo do novo sistema, enquadrando-se
perfeitamente na hipétese de inexigibilidade de licitagdo prevista no art. 74, inciso |, da
Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos). Trata-se de
fornecedor exclusivo, uma vez que a empresa DIGIFRED SISTEMAS DE INFORMAGCAO
LTDA. é a Unica capaz de prestar o servico de forma imediata e sem interrupgdes, por
deter o sistema ja integralmente implantado, configurado e operacional no ambito da
Prefeitura Municipal de Taquari/RS, incluindo todos os médulos, dados histdricos e
integracdes especificas desenvolvidas ao longo do Contrato de Prestagdo de Servigos n®
259/2021 (originario do Pregdo Eletrénico n? 052/2021). Qualquer outro fornecedor
demandaria um processo demorado e complexo de coleta de dados, migragao,
customizacdes e treinamentos, o que tornaria a competicdo inviavel no curto prazo
disponivel, comprometendo a funcionalidade do sistema e a prestagdo de servigos
publicos.

As justificativas para essa modalidade de contratagéo direta sdo robustas e ancoradas
no interesse publico (art. 52 da Lei n? 14.133/2021), na eficiéncia administrativa e na
mitigacio de riscos graves & continuidade dos servigos essenciais, conforme
jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Tribunais de Contas
Estaduais (TCEs). A seguir, detalham-se as razbes principais, ampliadas para maior
completude e alinhadas a necessidade especifica de atuar como "ponte" até a conclusdo
da implantagdo pela nova contratada:

Urgéncia Temporal e Expira¢do Iminente do Contrato Atual: O Contrato n® 259/2021,
com vigéncia inicial de 48 meses, encerra-se irrevogavelmente em 15 de dezembro de
2025, restando apenas 5 dias a partir da data atual (10 de dezembro de 2025). Essa
iminéncia exige uma solugio imediata para evitar qualquer hiato operacional.
Paralelamente, o novo Contrato n? 115/2025, firmado em 17 de novembro de 2025 com
a empresa Tecnos Web — Tecnologia de Gest3o Ltda. (decorrente do Pregdo Eletrénico
ne 031/2025), estabelece um prazo obrigatério de 120 dias para execucdo, entrega,
implantacdo e disponibilizagio completa dos sistemas, incluindo conversédo de dados,
instalagdo, customizagbes e treinamentos, conforme Clausula IV, item 4.1.1. Essa
renovacdo com a DIGIFRED é indispensavel como medida transitéria, permitindo que a
TechosWeb realize a implantacdo de forma ordenada, gradual e sem sobreposi¢des que
possam gerar conflitos ou interrupgdes.
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Exclusividade Préatica e Inviabilidade de Substituicio Imediata: A DIGIFRED é exclusiva
pela realidade pratica de que o sistema estd rodando no municipio, com todos os
médulos (ex.: Folha de Pagamento, Nota Fiscal Eletrénica, Gestdo da Satde e Educagdo)
j& integrados aos processos diarios da Prefeitura. Nenhuma outra empresa poderia
assumir o servico no tempo habil, pois demandaria etapas preliminares extensas: coleta
e andlise de dados existentes (incluindo histéricos fiscais e patrimoniais), migragdo
segura para evitar perdas ou inconsisténcias, adaptagdes técnicas as peculiaridades
locais e treinamentos para a equipe municipal, que ja estd habituada ao sistema atual.
Esses processos poderiam levar meses, expondo o municipio a riscos inaceitaveis.
Pesquisa de mercado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) confirma a
auséncia de alternativas vidveis para transigdes imediatas em sistemas legados como
este, alinhado a precedentes do TCU (Acérddo n2 1445/2015-Plendrio), que reconhece
inexigibilidade quando a substituicdo imediata é tecnicamente impraticavel.

Riscos de Paralisia Administrativa e Impactos ao Interesse Publico: A interrupgéo,
mesmo que breve, afetaria diretamente cerca de 25.000 habitantes, impedindo
operagdes criticas como processamento de folha de pagamento, emissdo de notas
fiscais eletrdnicas, gestdo de arrecadacdo tributéria e controle de patriménio. Isso
geraria caos em &reas essenciais, como salde, educagdo e transparéncia publica,
violando principios constitucionais de continuidade do servico publico (art. 37 da
CF/1988). Ademais, riscos indiretos incluem aumento no uso de papel por falhas na
digitalizagdo, contrariando a sustentabilidade prevista na Lei n? 14.133/2021.

Integridade e Seguranga de Dados Durante a Transigdo: A renovagdo com a DIGIFRED
assegura a integridade dos dados durante os 120 dias de implantacdo da Tecnos Web,
evitando perdas ou vazamentos que violariam a LGPD (Lei n? 13.709/2018) e exporiam
a Prefeitura a multas por incidente. Outros fornecedores ndo teriam acesso imediato
aos dados proprietérios, demandando coleta inicial que comprometeria a
operacionalidade e a conformidade com SIAFIC (Decreto n? 10.540/2020).

Treinamento e Manutenc3o da Operacionalidade da Equipe: A equipe municipal esta
integralmente adaptada ao sistema DIGIFRED, e uma substituicdo abrupta exigiria
treinamentos emergenciais para novos interfaces, com perda de produtividade. Essa
renovacdo mantém a operacionalidade enquanto a Tecnos Web executa o seu processo
de implantacgao.

Essa medida evita custos extras com migracdes forcadas, multas por ndo conformidade
e despesas emergenciais, promovendo a economicidade (art. 52, inciso Ill, da Lei n®
14.133/2021). 0 TCU, em Acérddo n? 1618/2021, enfatiza que pregos em inexigibilidade
devem ser justificados por necessidade pratica, o que aqui se cumpre.,
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Em sintese, a inexigibilidade é a Unica alternativa vidvel para salvaguardar a
continuidade dos servicos até a conclusdo da implantagdo pela Empresa Tecnos Web,
priorizando a necessidade prética sobre qualquer outro critério, com total transparéncia
e conformidade legal.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Contracdo de pessoa juridica, especializada, para os servicos de Fornecimento, de um
sistema de Gestdo Publica Municipal, composto por sistemas(moédulos), para
atendimento 3 Administracdo Municipal e CAmara Municipal de Vereadores, bem como
o fornecimento de servicos e estrutura de IDC (Internet Data Center) para a hospedagem
dos sistemas/dados neste ambiente, externo (nuvem).

DOS VALORESO

A estimativa do valor total da contratacdo é de RS 153.416,88 para o periodo inicial de
120 dias (equivalente a R$ 38.354,22 mensais), calculada com base nos modulos e
servicos detalhados a seguir, considerando valores mensais anteriores e atualizados
(reajustados pelo IPCA de 4,46% conforme Termo Aditivo VIl do Contrato n? 259/2021).
Essa composicdo inclui manutengdo, suporte e hospedagem em nuvem, com pregos
unitdrios por mddulo para transparéncia e referéncia.

4.1 SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL

SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL
Médulo Descrigdo Status Valor Mensal
Atualizado
1 Servicos ao Cidaddo e Contribuinte Em uso 909,80
2 APP (Aplicativo Android e |0S) Em uso 202,17
3 Procuradoria Em uso 859,25
4 Escrituragdo Contabil, Execucdo Em uso 1.920,71
Financeira
5 LicitacGes e Compras Em uso 1.213,07
6 Atendimento a Lei da Transparéncia Em uso 707,63
7 Folha de Pagamento Em uso 1.516,34
8 Recursos Humanos Em uso 606,54
9 Atendimento ao E-Social Em uso 606,54
10 Informaces do Ponto Eletrénico Em uso 505,44
11 Marcacdo do Ponto Eletrénico Em uso 505,44
12 Controle de Frotas e Combustiveis Em uso 555,99
13 Declaracdo do ISS e Taxas Em uso 1.314,16
14 Nota Fiscal Eletr6nica de Servicos Em uso 3.234,86
15 Controle e Planejamento do Orgamento Em uso 606,54
16 Tesouraria Em uso 555,99
17 Tributos e demais Receitas Municipais Em uso 2.527,24
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18 Controle de Almoxarifado e Estoque Em uso 505,44
19 Protocolo Em uso 606,54
21 Monitoramento de Obras Em uso 429,62
22 Protesto Eletronico de Dividas Em uso 707,63
23 Portal de Servicos ao Servidor do Em uso 404,35
Municipio
24 Controle de Patriménio Em uso 454,91
Hospedagem em nuvem Em uso 4.500,00
Total 25.956,20
(considerando os médulos utilizados)

4.2 SISTEMA GESTAO DA EDUCACAO

SISTEMA DE GESTAO DA EDUCACAO
Médulo Descricao Status Valor Mensal
Atualizado
1 Gestdo da Educacdo (Secretaria) Em uso 2.518,37
2 Portal para Pais e Alunos Em uso 355,85
3 Portal para Professores Em uso 355.85
4 Gestdo da Merenda Escolar Em uso 319,33
5 Gestdo do Transporte Escolar Em uso 319,33
Total 3.868,73
4.3 SISTEMA GESTAO SAUDE
SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE
Mddulo Descri¢do Status Valor Mensal
Atualizado
1 Gestdo da Saude Em uso 4.555,02
Total 4.555,02

4.4 SISTEMA GESTAO DA CAMARA DE VEREADORES

SISTEMA DE GESTAO CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
. L Valor Mensal
Module Descricio Atiializado
1 Folha de Pagamento 921,57
2 Atendimento ao E-Social 460,78
3 Contabilidade Pablica 921,58
4 Prestagdo de Contas Publicas 460,78
5 Tesouraria 345,59
6 Controle de Patrimonio 345,59
7 Portal da Transparéncia 518,38
Total 3.974,27

TOTAL: RS 38.354,22
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VALOR DA HORA TECNICA: R$ 150,00 (para todos os sistemas contratados)

5. IMPACTOS AMBIENTAIS
Esta contratagdo ndo produzira impacto ambiental, tendo em vista ser uma contratagdo
de software/sistemas, além do mais, ela serd benéfica ao meio ambiente com a
implantac3o da gestdo de documentos eletrénicos e consequente diminuigdo do uso de
papel e impressdes.

6. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante das analises apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), conclui-se que
a contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo é a medida adequada e viavel para
atender 4 necessidade identificada, garantindo a continuidade ininterrupta dos servigos
de informatica essenciais durante o periodo de transi¢gdo ao novo sistema. O
enquadramento no art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/2021 (fornecedor exclusivo) é
comprovado pela exclusividade pratica da DIGIFRED SISTEMAS DE INFORMAGCAQ LTDA.,
detentora do sistema j& implantado e operacional, com inviabilidade temporal e técnica
para substituicdo imediata por outro prestador.

Taquari, 11 de dezembro de 2025.

(b L dsia

“Carlos Henrique da Silva
Coordenador de Informatica
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

Prestacdo de servicos técnicos especializados, mediante contratagdo direta por
inexigibilidade de licitagdo, visando ao fornecimento de sistema de informatica
integrado para gestdo publica municipal, abrangendo os médulos especificados nas
tabelas a seguir. O objeto inclui manuteng&o corretiva, preventiva e evolutiva; suporte
técnico remoto; atualizacbes legais e normativas; e hospedagem em ambiente de
nuvem/DataCenter com uptime minimo de 99%. A contratac¢do por inexigibilidade
justifica-se pela natureza singular e pela necessidade de continuidade ininterrupta dos
servicos essenciais do municipio, especialmente durante o periodo de transi¢do para a
troca de sistema, evitando riscos de paralisagdo das operagdes administrativas. Prazo
inicial: 120 (cento e vinte) dias, prorrogével por até 60 (sessenta) dias. Contratada:
DIGIFRED SISTEMAS DE INFORMAGAO LTDA.

JUSTIFICATIVA DA CONSTRATACAO

A contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo fundamenta-se no art. 74, inciso |,
da Lei n2 14.133/2021, caracterizando fornecedor exclusivo, pois a DIGIFRED SISTEMAS
DE INFORMACAO LTDA. detém o sistema j& implantado e operacional no municipio, com
médulos integrados e dados histéricos proprietdrios, tornando inviavel a substituigdo
imediata por outro prestador sem interrup¢do de servicos. Qualquer alternativa
demandaria coleta de dados, migragdo, customizages e treinamentos, com prazos
incompativeis ao disponivel (120 dias para implantacdo do novo sistema com Tecnos
Web, conforme Contrato n2 115/2025, Cldusula IV, item 4.1.1).

Justificativas técnicas e operacionais:

Urgéncia pela expiracio do contrato atual: Vigéncia do Contrato n® 259/2021 encerra-
se em 15/12/2025, exigindo prorrogacdo imediata para evitar vacuo operacional
durante a transigdo.

Riscos de paralisia administrativa: Interrupgdo comprometeria processos essenciais,
como contabilidade, RH, arrecadagdo e transparéncia, afetando eficiéncia publica.
Integridade de dados: Manuteng&o pela DIGIFRED preserva conformidade com LGPD e
SIAFIC, evitando perdas ou inconsisténcias na migragdo.

Operacionalidade da equipe: Sistema atual permite continuidade sem treinamentos
emergenciais, enquanto a empresa Tecnos Web executa implantagao gradual.

Essa modalidade assegura transi¢do ordenada, com suporte e hospedagem em nuvem,
mitigando riscos e promovendo eficiéncia administrativa.
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3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1 SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL

SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL
Maédulo Descricao Status Valor Mensal
Atualizado
1 Servicos ao Cidaddo e Contribuinte Em uso 909,80
2 APP (Aplicativo Android e |0S) Em uso 202,17
3 Procuradoria Em uso 859,25
4 Escrituragdo Contabil, Execugdo Em uso 1.920,71
Financeira
5 Licitagbes e Compras Em uso 1.213,07
6 Atendimento a Lei da Transparéncia Em uso 707,63
7 Folha de Pagamento Em uso 1.516,34
8 Recursos Humanos Em uso 606,54
9 Atendimento ao E-Social Em uso 606,54
10 Informagdes do Ponto Eletrénico Em uso 505,44
11 Marcacdo do Ponto Eletrénico Em uso 505,44
12 Controle de Frotas e Combustiveis Em uso 555,99
13 Declaragdo do ISS e Taxas Em uso 1.314,16
14 Nota Fiscal Eletrénica de Servigos Em uso 3.234,86
15 Controle e Planejamento do Orcamento Em uso 606,54
16 Tesouraria Em uso 555,99
17 Tributos e demais Receitas Municipais Em uso 2.527,24
18 Controle de Almoxarifado e Estoque Em uso 505,44
19 Protocolo Em uso 606,54
29 Assisténeia-Secial Niao-utiizade 434,68
21 Monitoramento de Obras Em uso 429,62
22 Protesto Eletrénico de Dividas Em uso 707,63
23 Portal de Servigos ao Servidor do Em uso 404,35
Municipio
24 Controle de Patrimdnio Em uso 454,91
Hospedagem em nuvem Em uso 4.500,00
Total 25.956,20
(considerando os médulos utilizados)

3.2 SISTEMA GESTAO DA EDUCACAO

SISTEMA DE GESTAO DA EDUCACAO
Maodulo Descrigao Status Valor Mensal
Atualizado
1 Gestdo da Educacdo (Secretaria) Em uso 2.518,37
2 Portal para Pais e Alunos Em uso 355,85
3 Portal para Professores Em uso 355.85
4 Gestdo da Merenda Escolar Em uso 319,33
5 Gestdo do Transporte Escolar Em uso 319,33
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| Total | | 3.868,73
3.3 SISTEMA GESTAO SAUDE
SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE
Modulo Descrigdo Status Valor Mensal
Atualizado
1 Gestdo da Salude Em uso 4.555,02
Total 4.555,02

3.4 SISTEMA GESTAO DA CAMARA DE VEREADORES

SISTEMA DE GESTAO CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
i Valor Mensal
Modulo Descrigao Atualizado
1 Folha de Pagamento 921,57
2 Atendimento ao E-Social 460,78
3 Contabilidade Publica 921,58
4 Prestacdo de Contas Publicas 460,78
5 Tesouraria 345,59
6 Controle de Patrimonio 345,59
7 Portal da Transparéncia 518,38
Total 3.974,27

TOTAL: RS 38.354,22

VALOR DA HORA TECNICA: RS 150,00 (para todos os sistemas contratados)

3.5 SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO:

a) A CONTRATADA deverd disponibilizar capacidade de chamados ilimitados para o
suporte on-line.

b) Devera ser fornecida uma Central de Atendimento (sitio na Internet, Portal de
Atendimento, telefone), sem custo adicional com a contratada para solicitar
informagdes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto a procedimentos de
configuragio dos itens contratados, aberturas de chamados técnicos para solucédo de
problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos e envio de arquivos para
andlise, durante o horério comercial (8h as 11:45h e das 13:30h as 17:30h) de segunda
a sexta-feira, com atendimento obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

c) O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar
o referido acesso quando solicitado, mediante autorizagdo do érgéo.

d) O atendimento pela Contratada deve estar disponivel para todos os produtos e
servigcos contratados.
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e) Caso a Contratada ndo consiga resolver o problema através de assisténcia remota, a
critério da Contratante, devera realizar uma agdo on-site para sanar o problema e
restabelecer o funcionamento normal do sistema. A Contratada, neste caso, deve
prover a garantia no local (on-site) e se responsabilizar pelas despesas de deslocamento,
estadia, alimentac3o e horas trabalhadas do especialista.

f) Os atendimentos de suporte técnico on-site devem ser providos na sede da
Contratante.

g) A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos nos seguintes prazos:
g.1) Atendimento Técnico Remoto, On-line, até 02 horas;
g.2) Atendimento Técnico Presencial, até 12 horas.

h) A Contratada deverd arcar com todos os procedimentos necessarios a solugdo do
problema, incluindo a substitui¢do de quaisquer médulos defeituosos, bem como a
propria substituigdo se for necessario.

i) Toda a manutencgdio, exceto as adaptagdes técnicas, manutengbes preventivas e
evolutivas, tem como fato gerador o chamado de suporte técnico.

j) Entende-se por manutengdo preventiva, os casos em que a imperfeicdo do sistema
tenha sido percebida apenas pela CONTRATADA, inexistindo chamado técnico de
suporte como fato gerador.

k) A CONTRATADA deve prever rotinas periédicas de manutengdo preventivas, as quais
ndo incidirdo custo a CONTRATANTE.

) As manutengdes corretivas, de adaptaco técnica e legal, bem como qualquer outra
manutencdo para adequacdo aos requisitos técnicos e funcionais deste edital, ndo
implicara em custos adicionais a CONTRATANTE, mesmo apds aceite definitivo.

m) As manutencdes dos sistemas, que poderdo ser utilizadas durante toda a vigéncia do
contrato, serdo assim classificadas:

m.1) Corretiva: aquela que for necessdria para o reparo de imperfeigdes,
vulnerabilidades ou falhas no sistema, ou ainda que impeca o funcionamento adequado
do sistema. Podem também estar relacionadas as caracteristicas ndo funcionais como:
desempenho, suportabilidade (servidor de aplicagdo, banco de dados e servigo de rede),
usabilidade e segurancga:

Obs: Prazo de até 01 (um) dia, quando implica em inoperéncia do sistema e até 10 (dez)
dias para as outras situagdes.
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m.2) Adaptativa (Adaptacdo Legal): aquela que for necessdria para adequar o sistema a
um novo quadro normativo, originado por alteragdo na legislagdo municipal, estadual
ou federal ou qualquer outro ato oficial, devendo seguir os prazos previstos no referido
ato. Entende-se que a data da sancéo ou publicagdo do ato legal em guestdo possa ser
utilizada em casos onde nio seja explicitado prazo para a entrada em vigor da alteragdo
do sistema:

Obs: Prazo de até 60 (sessenta) dias para a solugdo ou inferior se determinado por Lei.

m.3) Evolutiva: aquela que for necessdria visando a implementagdo de novas
funcionalidades ou a melhoria de funcionalidades existentes apresentadas pela
CONTRATADA ou solicitadas pela CONTRATANTE, ndo previstas em Lei, nem
consideradas corretivas, a fim de atender as novas necessidades percebidas ou otimizar
as existentes, devendo o processo ocorrer da seguinte forma:

1. Prévia anélise das necessidades pela CONTRANTE e CONTRATADA;

2. Caso seja um desenvolvimento ja previsto neste Termo de Referéncia, a manutencgdo
nao devera incorrer em 6nus a CONTRATANTE.

3. Quaisquer alteragdes e ou manutencdes, bem como, o pagamento pelos servicos
prestados (quando houver), estardo condicionados a homologacdo por parte da
Contratante bem como ao fornecimento de documentagdo atualizada técnica e
funcional.

3.6 SERVICOS SOB DEMANDA - SUPORTE EXTRA, MANUTENGAO E
DESENVOLVIMENTO/CUSTOMIZAGAO:

a) Atendimento Presencial nas dependéncias da Contratante:

a.1) Suporte/Assessoria “extra” na operacionalizagdo dos sistemas/madulos;
a.2) Retreinamento de usudrios.

a.3) Atendimento Remoto “extra”, para suporte/assessoria.

b) Servicos de Desenvolvimento/Customizagdo, independentemente da forma e local da
prestagdo dos servigos:

b.1) Servicos de programac3o “extra” para integragdo da solugdo com outros sistemas
da Contratante ou desenvolvimento de novos produtos derivados da solucdo, rotinas
especificas, novas customizacdes, alteragdes de layouts, designers/projetos e outros
enquadrados na Manutengdo Evolutiva.

c) Os servigos para demandas de manutengdo, desenvolvimento/customizagdo serao
prestados através de Ordem de Servigos e/ou Solicitagdo de Servigos.
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d) Os servigos extras sé poderdo ser contratados apds a instalagdo dos sistemas
licitados e atendidos todos os requisitos técnicos exigidos.

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

RS 38.354,22 mensal (total RS 153.416,88 para 120 dias)
5. PRAZO DE EXECUGCAO

120 dias, prorrogavel por 60 dias mediante justificativa.
6. DOS RECURSOS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta das seguintes
dotagoes:

a)Orgdo: 07 — Secretaria Municipal da Fazenda;
Unidade: 01 - Secretaria Municipal da Fazenda;
Proj./Atividade: 2041 — Manutengdo da Secretaria;
3.3.9.0.40.06.00 — Locagdo de Software;
3.3.9.0.40.99.00 — Outros Servigos de T.I.C.;
Recurso: 01 — Livre.

b)Org3o: 05 — Secretaria Municipal da Educagéo;

Unidade: 02 — Manut.e Desenv.do Ensino Fundam. — MDE;
Proj./Atividade: 2024 — Manut. e Desenv.do Ensino Basico;
3.3.9.0.40.06.00 — Locagdo de Software;

3.3.9.0.40.99.00 — Outros Servigcos de T.I.C,;

Recurso: 20 -~ MDE.

c)Orgdo: 13 — Secretaria Municipal da Salde;

Unidade: 01 — Fundo Municipal da Satde - ASPS;
Proj./Atividade: 2036 — Manutengdo dos Servigos da Saude;
3.3.9.0.40.06.00 — Locagao de Software;

3.3.9.0.40.99.00 - Qutros Servicos de T.I.C,;

Recurso: 40 — ASPS.

7. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, em valor fixo, até o quinto dia util do més
subsequente 3 presta¢do dos servigos, mediante emissdo de Nota Fiscal de Servigcos
devidamente atestada pela fiscalizagdo designada, que confirmara a execugdo integral
e satisfatéria dos servicos contratados. O desembolso serd efetuado pelo Contratante
em favor da Contratada, observadas as retencdes fiscais, tributdrias e previdenciarias
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aplicdveis, nos termos da legislagdo vigente, incluindo a Lei n2 14.133/2021 e normas
correlatas.

7.1. DO VALOR DA HORA TECNICA PARA SERVICOS EXTRAORDINARIOS

O valor da hora técnica para servicos extraordindrios é fixado em RS 150,00 (cento e
cinquenta reais), aplicavel exclusivamente a atividades adicionais ndo abrangidas pelo
escopo mensal fixo do contrato, tais como intervengBes emergenciais, customizagdes
pontuais ou suporte técnico além do previsto. Para a realizacdo de tais servigos, deve-
se observar rigorosamente o procedimento formal: emissdo de Ordem de Servigo e/ou
Solicitagdo de Servigo, precedida de orcamento prévio detalhado, com aprovagdo
expressa pelo fiscal designado do contrato, a fim de garantir a conformidade,
transparéncia e regularidade de todos os processos, nos termos da Lei n? 14.133/2021
e normas correlatas. A remuneragdo sera proporcional as horas efetivamente prestadas,
devidamente atestadas em relatério pormenorizado.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Contratada serdo aplicadas as san¢des administrativas previstas nos arts. 155 a 160 da Lei
Federal n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), observados os
principios do contraditério e da ampla defesa, nas seguintes situagdes, proporcionalmente a
gravidade da infracdo, apds regular processo administrativo:

8.1. Pela recusa injustificada em assinar o contrato ou entregar os servicos no prazo estipulado,
contados da convocagdo formal pelo Municipio: aplicagdo de multa de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total da proposta, além de possivel suspensdo tempordria do direito de licitar e
contratar com a Administragdo Publica por até 2 (dois) anos (art. 156, inciso Il, da Lei n®
14.133/2021).

8.2. Pelo atraso ou demora injustificados na instalagdo dos sistemas ou no atendimento a
impugnacdes, além do prazo definido: aplicagdo de multa didria de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor total da proposta, limitada a 5 (cinco) dias consecutivos. Apés esse periodo,
o contrato poderd ser rescindido unilateralmente, com aplicacdo de san¢do de suspensdo por
até 2 (dois) anos ou declaragdo de inidoneidade (art. 156, incisos Il e Ill, da Lei n® 14.133/2021).

8.3. Pela implantacdo em desacordo com o contratado: aplicagdo de multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor total da proposta por infragdo, com prazo de 5 (cinco) dias para adequagao.
Apds 2 (duas) infrages, o contrato podera ser rescindido, com aplicagdo de suspensdo por até
2 (dois) anos ou declaracio de inidoneidade (art. 156, incisos |l e Ill, da Lei n2 14.133/2021).

As sangdes ndo eximem a Contratada de ressarcir prejuizos causados ao Erdrio, e o valor das
multas sera descontado de pagamentos pendentes ou cobrado judicialmente, acrescido de juros
e correcdo monetaria. A aplicacdo observard o devido processo legal, com notificagdo para
defesa em prazo de 10 (dez) dias uteis.
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9. DA LGPD N2 13.709/2018

9.1 As Partes, por si, por seus representantes, colaboradores e por quaisquer
terceiros que por sua determinagdo participem da prestagdo de servigos objeto
desta relagdo, comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o
tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relagdo
contratual, bem como a cumprir as disposi¢des da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protec3o de Dados - LGPD). Cada Parte serd individualmente responsavel pelo
cumprimento de suas obrigagdes decorrentes da LGPD e das regulamentagdes
emitidas posteriormente pela autoridade reguladora competente.

9.2 Regularidade da coleta. Cada uma das Partes devera garantir que quaisquer dados
pessoais que forneca a outra Parte tenham sido obtidos de acordo com as regras
previstas na LGPD, sendo da Parte Controladora a responsabilidade pela obtenc¢do
e controle das autorizacBes e/ou consentimentos necessarios junto aos titulares
dos dados.

9.3 Tratamento de dados. De acordo com o que determina a Lei Geral de Protegdo de
Dados, as Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais a que tiverem acesso
unicamente para os fins e pelo tempo necessdrios para o cumprimento das suas
obrigacBes e para a adequada execugdo do objeto contratual, ou ainda com
fundamento em outra base legal vélida e especifica.

9.4 Seguranca e boas préticas. Cada uma das Partes deverd também adotar as
medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados. Subcontratagao.
A CONTRATADA poderd contratar sub. operadores ou outros terceiros para
prestar determinados servigos, tais como a disponibilizagdo de ambientes em
nuvem, comprometendo-se a celebrar com estes terceiros documentos escritos
contendo substancialmente as mesmas obrigagBes previstas neste instrumento.
A subcontratagdo de alguns servicos ndo exonera ou diminui a responsabilidade
integral da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes aqui previstas.

9.5 Monitoramento da conformidade. Cada uma das Partes compromete-se a
acompanhar e monitorar a conformidade das suas préticas, assim como as dos
seus sub operadores e quaisquer terceiros, com as obrigagdes de protegdo dos
dados pessoais previstas neste instrumento, e deverd, quando necessario,
fornecer a outra Parte as informacdes pertinentes para fins de comprovagao
destes controles.

9.10 Melhoria das solugBes. O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA
podera coletar dados do mesmo, assim como dados de uso das solugdes, que
serdo utilizados de forma anonimizada, para a finalidade especifica de
aprimoramento das solugdes, geragdo de informacdes e melhoria da
usabilidade dos produtos, garantida a protecdo destes dados e a sua
confidencialidade em qualquer hipdtese, de acordo com este instrumento e
com a legislagdo vigente.
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9.11 Transferéncia internacional de dados. Se necessario para fins da adequada
execucdo das suas obrigacdes contratuais, a CONTRATADA podera realizar a
transferéncia de dados para fora do territério brasileiro, comprometendo-se a
observar e cumprir as regras previstas na LGPD, bem como a realizar qualquer
transferéncia somente para paises que proporcionem grau de protecdo de
dados pessoais adequado ao previsto na legislagdo brasileira.

9.12 Propriedade dos dados. O presente instrumento ndo modifica ou transfere
a propriedade ou o controle sobre os dados pessoais disponibilizados, obtidos
ou coletados no dmbito deste instrumento, que permanecerdo sendo de
propriedade do seu proprietario origindrio. Comunicagdo. Cada uma das Partes
obriga-se a comunicar a outra, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas,
qualquer descumprimento das obriga¢des previstas neste instrumento, assim
como qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante & outra Parte, aos dados pessoais e/ou aos seus titulares,
mencionando ho minimo o seguinte: |) a descri¢gdo da natureza dos dados
pessoais afetados; l) as informacdes sobre os titulares envolvidos; Ill) a
indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegdo dos
dados, observados os segredos comercial e industrial; IV) os riscos relacionados
ao incidente; V) os motivos da demora, no caso de a comunicagdo ndo ter sido
imediata; e VI) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou
mitigar os efeitos do prejuizo.

9.13 Cooperagdo. As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente,
fornecendo informacdes e adotando outras medidas razoavelmente
necessarias com o objetivo de auxiliar a outra Parte no cumprimento das suas
obrigacdes de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados.
Devolucdo/Eliminacdo dos Dados. Cada Parte se compromete ainda, nas
hipéteses de rescisdo contratual, por qualquer motivo, ou por solicitagdo da
outra Parte, a devolver ou eliminar, conforme o caso, todos os dados pessoais
disponibilizados, obtidos ou coletados no &mbito da relagdo contratual, salvo
se houver base legal valida e especifica para manutencdo de determinadas
informacdes.”

Taquari, 11 de dezembro de 2025.
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Cérlos Henrique da Silva
Coordenador de Informatica
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