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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 067/2023
DISPENSA DE LICITAGAO N° 029/2023
PESQUISA DE OPINIAO - SATISFAGAO DO CIDADAO

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE TIO HUGO-RS, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede na Rua Venezuela, 285, Bairro Progresso, inscrito
no CNPJ/MF sob o n°® 04.207.638/0001-59, neste ato representado por seu Prefeito
Municipal Sr. GILSO PAZ, brasileiro, casado, residente e domiciliado na Localidade
de Linha Machado, s/n° neste Municipio de Tio Hugo-RS, portador do CPF n°
000.886.930-82, de ora em diante denominado CONTRATANTE e, de outro lado a
empresa HOPPEN E BONFADINI CURSOS LTDA., com sede em Porto Alegre, RS,
na Rua Nicolau Copérnico, nimero 25, apto 201, bairro Sarandi, CEP 91.110-170,
contato (51) 98137-2437, inscrito no CNPJ sob n° 34.043.139/0001-34, neste ato
representado por GERSON JOSE BONFADINI, CPF 498.004.930-34, de ora em
diante denominado CONTRATADA, firmam o presente contrato, mediante as
clausulas e condi¢cdes a seguir estabelecidas: Este contrato é parte integrante do
Processo de Dispensa de Licitagao N° 029/2023.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a realizagdo da prestacédo de servigo de
Pesquisa de Opinido Publica, do tipo Comportamento do Municipe, denominada
“Pesquisa de Satisfagédo do Cidadao”, que objetiva coletar e analisar dados relativos
ao relacionamento dos cidaddaos do municipio de TIO HUGO/RS, em relagdo aos
servicos publicos municipais.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO
2.1.Elaboracdo de formulario, do tipo questionario, para pesquisa de opinido,
denominada “Pesquisa de Satisfacdo do Cidadao”, que procura identificar o
comportamento dos cidadaos do municipio TIO HUGO/RS, em relagdo aos servigos
publicos municipais. O formulario tera como base as informagdes prestadas pelo
CONTRATANTE e demais envolvidos, bem como o conhecimento técnico e
profissional do CONTRATADO.

2.2.Criagao de um link, do tipo virtual, com base no formulario elaborado, para a
coleta de dados referente a amostra de municipes definida a partir da populacao de
2.579 eleitores do municipio definido no item 2.1 deste Contrato. Importante observar
que a escolha da populagdo baseada em eleitores se da devido aos seguintes
aspectos técnicos: populagdo com 16 anos ou mais; vinculo legal com o municipio;
e, responsavel pela escolha dos gestores publicos municipais nas eleigées. Os
dados da populagao eleitoral do municipio foram obtidos no site da Justiga Eleitoral

do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul — TRE-RS, a saber:
P G 1

Assinado de forma digital por
e




S Prefeitura Rota
Municipal Teftas

Uma Regido a ser descoberta

Tio Hugo

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

https://locais-votacao.tre-rs.jus.br/.

2.3 O levantamento dos dados, do tipo coleta presencial, ocorre por meio de
entrevista realizada nas residéncias dos municipes pela equipe do CONTRATADO.
A amostra pretendida € de, no minimo, 335 municipes, que confere um padrao
estatisticamente valido, para a populagdo de municipes referenciados no item 2.2,
pois possui um Nivel de Confianga de 95% e Erro Amostral de 5%. A coleta se dara
dentro do periodo de 25/08/2023 até 30/09/2023, conforme as condigées
meteoroldgicas permitirem. Se houver necessidade, devido a problemas alheios a
vontade dos envolvidos, as PARTES poderao definir novo periodo de coleta de
dados, conforme concordancia das PARTES.

2.4. A andlise dos dados, do tipo cruzamento, utilizara a base de dados gerada pela
coleta realizada, no periodo definido, descrita no item 2.3. Sera gerado o
RELATORIO FINAL, do tipo geral, constando as informacdes sobre cada uma das
variaveis definidas no formulario virtual. E possivel gerar relatérios especificos,
posterior a entrega do RELATORIO FINAL, conforme os cruzamentos de dados
solicitados pelo CONTRATANTE e validados pelo CONTRATADO.

2.5 Apresentacdo ao CONTRATANTE, em forma de palestra/treinamento, dos
dados e informagdes obtidos na analise da pesquisa. A apresentagao busca relatar
ao publico interessado do CONTRATANTE, as principais informagdes relativas a
pesquisa de opinido do tipo satisfagdo do cidadao em relagdo aos servigos publicos
municipio definido no item 2.1 deste Contrato, bem como os insights, como por
exemplo, comportamento do municipe que o CONTRATADO observar no
transcorrer do processo de pesquisa.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1 Disponibilizar os principais dados e informacgdes relativos aos cidaddos do
municipio pesquisado (item 2.1) e aspectos relevantes na elaboragéo, coleta e
analise dos dados da pesquisa realizada pelo CONTRATADO.
3.2 Auxiliar a equipe de coleta de dados do CONTRATADO no periodo em que
estiver realizando o levantamento de dados (item 2.3) fornecendo informacdes e
dicas sobre o ambiente onde esta sendo contatado os eleitores. Sempre que houver
necessidade, o responsavel pela pesquisa irda entrar em contato com a pessoa de
plantdo, do CONTRATANTE, para buscar informacées e ajuda. Nao sera necessario
qualquer suporte fisico ou participagdo presencial da pessoa de plantdo, somente
virtual, pois além de possivel interferéncia no processo de coleta, a equipe do
CONTRATADO possui experiéncia suficiente para executar as tarefas descritas no
presente Contrato.
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3.3 Efetuar o pagamento do valor total da prestagao de servigo do tipo Pesquisa de
Opiniao referente ao Comportamento dos municipes em relagdo aos servicos
prestados pelo poder publico do municipio definido no item 2.1 deste Contrato,
executado pelo CONTRATADO, nos periodos definidos no item 5.1 deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL DA CONTRATADA
A responsabilidade técnica da pesquisa de opinido é do Doutor GERSON JOSE
BONFADINI. Seus principais dados académicos e de mercado estao relacionados
abaixo:

4.1GERSON JOSE BONFADINI

4.1.1 Formagao académica

- Doutorado: Comunicagao Social pela PUCRS.

- Mestrado: Desenvolvimento Regional na UNISC.

- Especializacdo: Marketing pela UFRGS, em parceria com a UNIVATES.

- Graduacao: Administracao pela UFRGS.

4.1.2 Experiéncia de mercado

- 1986 até hoje: experiéncia profissional como analista de sistemas, gestor,
empresario e consultor na area comercial, com destaque para os segmentos de
Marketing, Vendas e Inteligéncia de Mercado.

-1991 até hoje: responsavel técnico em pesquisas do tipo opinido, eleitoral e de
mercado, bem como consultoria em campanhas eleitorais e gestdo publica,
realizadas no Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

- 1995 até hoje: professor universitario de graduagéo e MBA, no Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parana.

- 1998 até hoje: atuagdo em organizagées cooperativistas como professor e
consultor, em segmentos como agronegocios, financeiro, satde e transporte, nos
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

-1998 até hoje: palestrante empresarial em diversos temas relacionados a
Administragdo como Cooperativismo, Planejamento Estratégico, Marketing Politico,
Gestdao Comercial, Empreendedorismo e Tomada de Decisdo, no Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parana.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO

5.10 valor total do investimento para a prestagéo de servigo, do tipo Pesquisa de
Opinido, descrita neste Contrato ¢ de R$ 15.000,00 (quinze Mil Reais).

5.2 A prestagao de servigo, do tipo Pesquisa de Opinido, descrita neste Contrato,
se constitui de diversas etapas, relacionadas do item 2.1 até o item 2.5, que
demonstram a dimenséao estratégica e operacional da pesquisa, possuindo validade
estatistica e qualidade nas informagdes sobre o objeto deste Contrato.

5.3 Ja estéo inclusas, no valor contratado, as despesas diversas dos profissionais
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da CONTRATADA.

5.4.0 pagamento sera realizado em duas parcelas, a partir da assinatura deste
Contrato, conforme descrito a seguir:

5.4.1 A primeira parcela sera de R$ 8.000,00 (oito mil reais) do valor total descrito
no item 5.1 deste Contrato, que sera paga por meio de depdsito via PIX ou em conta
corrente apés o inicios dos trabalhos descrita no item 2.3 deste Contrato. A data do
inicio da coleta de dados sera informada ao responsavel da CONTRATANTE para
que possa ser feito o devido depdésito da primeira parcela.

5.4.2 A segunda parcela sera de R$ 7.000,00 (sete mil reias), segunda parcela do
total descrito no item 5.1 deste Contrato, sera paga por meio de depésito ou via PIX
ou em conta corrente até 5(cinco) dias Uteis depois da entrega do RELATORIO
FINAL, descrito no item 2.4 deste Contrato.

5.5 Dados para o depdsito das parcelas para o CONTRATADO:

5.5.1 PIX — Chave Aleatodria: ae649f18-af8f-4€45-8991-16fb4c62cc56

5.5.2 Banco Neon — 655. Agéncia: 0655. Conta-Corrente: 22412607-5

CLAUSULA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

6.1 As PARTES obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo com relagéo a toda e
qualquer informacgéo utilizada no desenvolvimento da pesquisa de opinido, descrita
neste Contrato, e que tenham sido fornecidas pelas partes ou coletadas a campo,
devendo ser tratada como informacao sigilosa.

6.2 As PARTES obrigam-se a observar e respeitar os regramentos atinentes a
protecdo dos dados pessoais que lhes forem confiados durante a execucao dos
servigos objeto deste Contrato, especialmente em relagdo ao que dispde a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018 - LGPD), além das
normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades de protecdao
de dados.

6.3 As informacgdes relacionadas a prestacdo deste servigo somente poderao ser
divulgadas ou apresentadas em publico, com a devida autorizagao das PARTES.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelas PARTES,
mediante prévio aviso por escrito com 07 (sete) dias de antecedéncia.

7.2. Também podera ser rescindido caso uma das PARTES torne-se inadimplente
no cumprimento de suas obrigagoes e desde que a obrigagcdo descumprida nao seja
adimplida no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento da notificagéo.
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7.3 A rescisao somente tera efeito desde que as PARTES cumpram plenamente as
responsabilidades apresentadas neste Contrato. O descumprimento pleno das

responsabilidades acarretara em multa no valor firmado no item 5.1 deste Contrato,
acrescido dos devidos valores de correggio definidos pelo IGP-M (indice Geral de
Precos — Mercado). ‘

{
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
8.1. Qualquer alteragdo no presente instrumento, somente podera ser feita de
comum acordo entre as PARTES, por meio de Aditivos Formais.
8.2. As
notificagées, comunicagdes ou informagoes formais entre as PARTES poderao ser
feitas, por escrito, e dirigidas aos seguintes enderecos eletronicos: do
CONTRATADO -  gerson.bonfadini@gmail.com e CONTRATANTE -
adm@tiohugo.rs.gov.br.
8.3. O presente Contrato é celebrado pelos prazos determinados nos itens
anteriores, passando a vigorar a partir de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DO FORO ’

9.1. Fica eleito o foro da Comarca de Nao-Me-Toque/RS, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, como competente para dirimir todas as
questdes decorrentes do presente Contrato.

E, assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Tio Hugo/RS, 23 de agosto de 2023.
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GILSO PAZ HOPPEN E BONFADINI CURSOS LTDA

Prefeito Municipal Contratada

Contratante

Testemunhas:
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