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PROPOSTA COMERCIAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIO HUGO

N. 031/2022 - 31 t03t2022

'WSPBINT - wrcontrect Serviços de lsformática Ltda.
Ruâ Pâdre Valentjm Rumpel,296, Sàlâ 0t - Não-Me-Toque/RS - CNPJ: 17.8t5.463/0001-04

Aos cuidados de

Beti

Proposta elaborada por:

Walter Tiago Schneider
WSPRINT

(54) 3332.17s4
walter@wsprint.com. br
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Agradecemos a oportunidade e inleresse em nossos serviços e nos colocamos à disposição
para quaisquer esclarecimentos que se faÇam necessários.

Proposta Técnica

Desenvolvemos esta proposta com base no cenário apresentado pela empresa bem como nas

especificações dos sêrviços disponibilizados pela WSPRINT.
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Ferramenta desenvolvida para funcionar como um canal de comunicação entre cliente e
empresa, onde o usuário podetá fazer-

. Abertura de Chamados

. SolicitaÉo de Suprimentos

. Acompanhamento de Chamados

. Visualizar relatório de SLA

Vantagens:
. Chamados vão diretamente para o sistema, agilizando o atendimento
. Possibilidade de abertura de chamados em qualquer horário
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Especificaçôes Mínimas do Equipamento
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Proposta e Condiçôes

Contralo com duração de 36 meses e fidelidade dê 12 mêsês: Franquia + Excedent€s

lmpressora Multifuncional
Colorida A4 01 un.

lmpressão Colorida A4

TOTAL

1 .000 impressões R$ 0,1 8 R$ 180/mês

R$ 180/mês

ímpressão Colorida A4 R$ 0,20
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Descriçáo Quantidade Setor

DescÍição Franquia Valor/Página Valor Franquia

Excedentes Valor,lPágina
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Condiçôes de Faturamento: Serão emitidas cobranças mensais pêla WSPRINT.

lmpostos: Estão inclusos todos os impostos vigentes até êsta data.

Custos de Mão de Obra: Jnclusos para o proiêto.

Taxa de lnstalação: lnclusa para o projêio-

Assistêncla Técnicâ , Mânutênção Preventfua ê Gorêtiva: lnclusa para problemas
relacionados ao desgastê natural das peças. Suportes adicionais (uso inadequado/outros)
serão orçados e faturados sob demanda.

Consumíveis e Acessórios lnclusos: Toners, tintas, cilindros e transformadores de
tensão.

SLA (Acordo dê Nível de Serviço): Chamados sêrão atendidos e solucionados dentro de
um prazo máximo de 8 horas úteis, de segunda a sexta-feira, das 07:42 às 12:00 horas
no período da mânhã ê das 13:30 às 18:00 horas no pêríodo da tarde, com exceção de
feriados.

Prazo de Entrêga e lnstalação dos Equipamentos: Dentro de 07 dias úteis após o aceite'

Reajuste: Anual com base na variação positiva do IGPM/FGV ou índice que vier a substituÊ
Io-

Valídade da Proposta: 10 dias.
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Termo de aceite e confidencialidade

Estando de acordo com a proposta apresentada, o termo de aceite abaixo deverá ser
assinado para que o contrato e implantação possam ser encaminhados.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIO HUGO
A,/C Beti

Pelo presente termo, formalizo o aceite da proposta WSPRINT, no O3112022, datada de
31t03t2022.

Razão Social:

CNPJ:

Nome complêto do Representante Legal:

CPF: RG:

Endereço de lnstalação:

Departamento:

E-mail:

TêlêÍonê:

Observaçõês adicionais da Proposta:

ldentificação de Propriêdade:

As informações contidas nesta proposta são confidenciais e não podem sêr utilizadas ou
divulgadas sem autorização prévia, para propósitos que não sejam de avaliação conjunta
entre a WSPRÍNT e a empresa contratante.

Assinatura do cliente:


