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TERMO DE REFERENCIA

SETOR REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
RESPONSAVEL: TOMAS DREBES
PRIORIDADE: MEDIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servico de confeccdo, fornecimento e
instalagdo de adesivos de identificagdo e sinalizagdo externa em veiculo tipo ambuldncia, placa
12J7104, incluindo aplicagdo, posicionamento, acabamento e eventuais ajustes necessarios para
perfeita fixacdo e legibilidade, em conformidade com as especifica¢des de layout, dimensdes, cores e
materiais definidos pela Administracdo. Devendo o material conter as seguintes especificagdes:
adesivos Oracal com laminagdo para prote¢do UV e contra um desbotamento rapido.

Tabela de itens:

COD  DESCRICAO

1 01 Adesivacdo de Ambulancia UND 1

2. JUSTIFICATIVA

A identificacdo visual adequada de veiculos de emergéncia constitui requisito essencial para o pronto

reconhecimento do servico publico, a padronizagdo institucional e a seguranca operacional durante
deslocamentos e atendimentos.

A ambulancia de placa 1ZJ7104 necessita de adesivacdo para garantir sinalizagdo compativel com sua
finalidade, assegurando visibilidade, rastreabilidade e correta identificacdo perante usuarios, equipes
operacionais e demais 6rgdos.

A n3o contratagdo mantém o veiculo com identificagdo insuficiente ou inadequada, elevando riscos
de: dificuldade de reconhecimento em situac¢des criticas; reducdo de efetividade em operagbes de
urgéncia; inconformidades com padrdes internos de comunicacdo visual; e potenciais
questionamentos quanto a autenticidade do servigo.

Além disso, a auséncia de padroniza¢do prejudica a imagem institucional e a transparéncia ao
cidad3o, comprometendo a clareza sobre a prestacdo do servigo publico.
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A contratagdo atende ao interesse publico ao promover maior seguranga, eficiéncia e continuidade
das atividades assistenciais vinculadas ao transporte sanitério, contribuindo para a organiza¢do da
frota e para o alinhamento a metas de melhoria da qualidade e da gestdo dos servigos.

Espera-se, como ganhos, a elevacdo da confiabilidade e visibilidade do veiculo, padronizacdo do

patrimdnio publico e reducdo de retrabalho decorrente de aplicacBes improvisadas ou de baixa
durabilidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na execugdao completa do servico de adesivagdo de ambulancia, abrangendo a
producdo (quando aplicavel) e a instalagdo de adesivos de identificagdo e sinalizagdo externa no
veiculo placa 127104, conforme padrao visual indicado pela Administracao.

O servigo tem por finalidade assegurar identificagdo clara, legivel e durdvel, compativel com o uso
operacional do veiculo.

O fluxo de execucdo compreende: (i} alinhamento inicial com a Administragdo para validagdo do
layout, locais de aplica¢do, dimensdes e conteludo; (ii) vistoria do veiculo para verificacdo das
condi¢Bes da superficie e planejamento da instalacdo; (iii) preparagdo das areas de aplicagdo, com
limpeza e desengraxe, assegurando aderéncia e acabamento; (iv) aplicagdo técnica dos adesivos nos
pontos definidos, com uso de ferramentas adequadas para evitar bolhas, rugas, desalinhamentos e
falhas de colagem; (v) inspecdo final de qualidade, com checagem de posicionamento, legibilidade,
integridade e aderéncia; e (vi) entrega do servigo com registro de aceite pela Administracao.

Como principais entregaveis, incluem-se: adesivagdo instalada no veiculo conforme especificagbes
aprovadas; acabamento final sem imperfei¢des relevantes; e disponibilizacdo de orientagdes bésicas
de conservacdo e limpeza, quando solicitado.

Premissas: o veiculo sera disponibilizado em local e horério acordados, com condigdes minimas de
limpeza e acesso as dreas de aplicagdo; e eventuais interferéncias (acessérios, danos na pintura ou

irregularidades na lataria) serdo registradas e tratadas com a Administra¢do para definicio do melhor
procedimento.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Requisitos técnicos (obrigatérios)
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* Executar a adesivagdo no veiculo ambuldncia placa 12J7104, contemplando posicionamento,
alinhamento e aplicagdo conforme layout e orientagdes fornecidas/aprovadas pela Administracio.

» Utilizar materiais compativeis com uso externo automotivo, com boa aderéncia e resisténcia a
intempéries (sol, chuva) e a limpeza rotineira do veiculo.

* Realizar preparacao da superficie (limpeza e desengraxe) antes da aplicacdo, de modo a assegurar
adequada fixa¢do.

¢ Garantir acabamento adequado, sem bolhas aparentes, dobras, descolamentos nas bordas ou
desalinhamentos perceptiveis, considerando tolerédncias usuais do servico.

* Empregar técnicas e ferramentas apropriadas para aplicagdo (ex.: espatulas, soprador térmico
guando necessario}, evitando danos a pintura e a componentes do veiculo.

4.2 Requisitos operacionais (obrigatérios)

* Agendar a execugdo com antecedéncia, observando a disponibilidade do veiculo e minimizando sua
indisponibilidade operacional.

» Executar o servigo em local adequado (préprio do contratado ou indicado pela Administragdo), com
condigbes de seguranga e protecdo contra poeira/umidade excessiva durante a aplicagdo.

* Responsabilizar-se pela equipe, ferramentas, insumos e logistica necessarios a execucgdo.
4.3 Requisitos de desempenho e qualidade (obrigatorios)

» Assegurar legibilidade e visibilidade dos elementos de identificacdo e sinalizagdo instalados,
conforme layout aprovado.

» Realizar inspecdo final e correces antes da entrega, caso constatadas falhas de aplicagao.
4.4 Requisitos normativos e de seguranca (obrigatérios)

e Cumprir a legislacdo aplicdvel e normas de seguranga do trabalho para execugdo do servico,
incluindo uso de EPIs quando pertinente.

 Respeitar orientagdes internas da Administragdo quanto ao acesso a dreas e preservagao do
patrimonio publico.

4.5 Requisitos desejaveis
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* Disponibilizar garantia do servigo contra descolamento/defeitos de aplicagdo por periodo minimo a
ser definido no instrumento convocatério/contrato, para condi¢des normais de uso e conservac3o.

* Fornecer recomendacdes de conservagdo pds-aplicagdo (tempo de cura, limpeza e produtos
recomendados).

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada conforme as diretrizes do art. 23 da Lei n2
14.133/2021, a partir de pesquisa de mercado e consolidacio de precos praticados para servicos
equivalentes de adesivagdo automotiva (instalagdo de adesivos de identificacdo em veiculo),
considerando as especificacbes do objeto, a unidade de medida e as condigdes de execugio.

Unidade de medida: UND (servigo completo de adesivacdo do veiculo).
Itens e quantitativos: Adesivacdo de Ambulancia (céd. 01) — 1 UND.

Memoédria de cdlculo resumida: quantitativo (1 UND) x prego unitario estimado (RS 2.650,00) = RS
2.650,00 (valor total estimado).

Os valores estdo detalhados no anexo "Pesquisa de Precgos", que apresenta fontes consultadas e
precos coletados em atendimento ao art. 23 da Lei 14.133/2021.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

O modelo de execucdo do objeto ocorrera por demanda Unica, com entrega do servico completo de
adesivacdo no veiculo ambulancia placa 12)7104, conforme item previsto.

Etapas de execucdo

* Ordem de servigo e alinhamento: apds a formalizacdo da contratagdo, a Administracdo emitira a
ordem de servico e encaminhard/validard com o contratado o layout, locais de aplicagdo e
orientagdes de posicionamento.

» Agendamento e disponibilizagdo do veiculo: as partes definirdo data, horario e local para execugdo,
visando reduzir a indisponibilidade do veiculo.

» \Vistoria e preparacdo: o contratado realizard vistoria rdpida das superficies e fara
limpeza/desengraxe das dreas de aplicagdo, apontando previamente eventuais impedimentos (ex.:
danos na pintura, areas incompativeis).
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* Aplicagdo/instalagdo: execugdo da adesivagio conforme layout aprovado, com técnicas adequadas
para garantir aderéncia e acabamento.

* Inspecdo e corregBes: revisdo final com checagem de alinhamento, legibilidade e integridade;
correcdo de nao conformidades identificadas.

* Entrega e aceite: apresentacdo do resultado 2 fiscalizaco para verificacdo e aceite.

Responsabilidades

 Contratado: executar o servico com mdo de obra qualificada; fornecer ferramentas, insumos e

materiais necessarios; garantir a qualidade do acabamento; manter o local organizado e retirar
residuos gerados.

* Administracdo: disponibilizar o veiculo no local e horério acordados; fornecer/validar layout e
orientag¢des; realizar acompanhamento e aceite.

Critérios de aceite
* Adesivos instalados conforme layout e pontos definidos pela Administracdo.

* Auséncia de falhas relevantes de aplicagdo (bolhas aparentes, descolamento, rugas/dobras
significativas, desalinhamento perceptivel).

* Legibilidade e visibilidade adequadas dos elementos de identificacdo.

N3do se prevé instalagdo de equipamentos ou treinamento formal; quando solicitado, o contratado
devera orientar sobre cuidados minimos apds a aplicagdo (ex.: periodo recomendado antes de
lavagem e produtos de limpeza apropriados).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato serd realizada pela Administragdo por meio de designacio formal de Gestor do
Contrato e Fiscal do Contrato (ou fiscal setorial), nos termos da Lei n? 14.133/2021, responséveis pelo
acompanhamento, verificacdo do cumprimento das obrigagdes e registro das ocorréncias.

Rotinas de monitoramento

¢ Acompanhamento do agendamento, execu¢do e entrega do servico, com registro de evidéncias
quando aplicavel (ex.: checklist de verificacdo e registro fotografico).

e Comunicacdo formal com o contratado para alinhamentos, solicita¢cdes de ajuste e esclarecimentos.
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Indicadores de desempenho (KPIs) sugeridos

* Conformidade de instalagdo: percentual de itens aplicados conforme layout aprovado (meta: 100%).

* Retrabalho por falha de aplicagdo: ocorréncia de necessidade de corre¢io apés inspegao inicial
(meta: 0 ocorréncia).

* Prazo de execucdo: realizagdo do servigo na data acordada/estimada (meta: cumprimento integral
do cronograma acordado).

Tratamento de ndo conformidades

* Nao conformidades serdo registradas pela fiscalizacio e comunicadas ao contratado, estabelecendo
prazo para correcdo sem 6nus adicional, quando decorrentes de falha de execugdo/aplicacdo.

* Persistindo a ndo conformidade ou havendo descumprimento injustificado, poderdo ser aplicadas

glosas, rejeicdo do recebimento efou sangBes previstas no instrumento contratual e na Lei ne
14.133/2021.

Relatoérios e SLAs

* O fiscal emitira registro/relatdrio simplificado de execucdo e recebimento, atestando conformidade
ou apontando pendéncias.

* Os niveis de servigo (SLAs), quando definidos no instrumento contratual, deverdo contemplar prazo
de corregdo de falhas e atendimento as solicitacdes da fiscalizagdo.

8. ENTREGA, RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

Entrega e recebimento

O servigo sera considerado entregue ap6s a conclusdo da adesivacdo no veiculo ambuléncia placa
1ZJ7104 e apresentagdo para verificagdo da Administracdo.

O recebimento observard, quando cabivel, as seguintes etapas:

* Recebimento provisorio: realizado pelo fiscal/area demandante mediante conferéncia visual e
checklist de conformidade (layout, posicionamento, acabamento e legibilidade), podendo incluir
registro fotografico.

* Recebimento definitivo: ocorrera apés a confirmagdo de que ndo ha pendéncias e que eventuais
ajustes solicitados no recebimento provisério foram atendidos, com atesto formal.
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Documentos exigidos para o recebimento

* Nota fiscal correspondente ao servico executado, emitida conforme dados e orientacdes da
Administragdo.

* Quando aplicavel, declaragdo/termo de garantia do servico e orientagdes de conservacao.
Garantias
Quando prevista no instrumento convocatério/contratual, a garantia do servico devera cobrir defeitos

de aplicagdo (ex.: descolamento por falha de instalagio) em condi¢des normais de uso, ndo
abrangendo danos decorrentes de acidentes, abrasdo, vandalismo ou uso inadequado.

Condigdes de pagamento

O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo e o atesto da nota fiscal pelo gestor/fiscal
do contrato, dentro do prazo estabelecido no contrato, mediante comprovagio da regularidade fiscal
e trabalhista quando exigida.

Poderdo ocorrer retengdes legais cabiveis (tributarias e previdenciarias, quando apliciveis) e glosas
proporcionais em caso de execucdo parcial, desconformidades ndo sanadas ou descumprimento de
obrigag¢des, conforme apurado pela fiscalizagdo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo do fornecedor: A selecdo do fornecedor deverd ocorrer por procedimento
compativel com a natureza e o valor do objeto, observadas as disposigdes da Lei n? 14.133/2021, a
regulamentac3o aplicdvel no ambito do érgdo e o Decreto Municipal n2 1.425/2025, no que couber.

Considerando tratar-se de servico comum de adesivagdo, com especificagdes objetivamente definiveis
e padronizaveis, recomenda-se a adogdo de critério que privilegie a economicidade, sem prejuizo do
atendimento aos requisitos minimos de qualidade.

Critério de julgamento: Adota-se, como regra, o critério de menor prego (ou maior desconto, quando
a contratacdo se basear em tabela/referencial), por ser o mais adequado para servico comum, desde
que atendidas integralmente as especificagGes técnicas e condi¢gdes de execugdo.

Habilitag3o: As exigéncias de habilitagdo e demais condigdes de participacdo deverdo observar a Lei
n? 14.133/2021, o Decreto Municipal n? 1.425/2025 e o instrumento convocatério/contratual
aplicavel, sendo definidas de forma compativel e proporcional ao objeto, ao risco e ao vulto da
contratagdo, evitando exigéncias excessivas que restrinjam a competitividade.
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Quando aplicavel, a Administracdo poderé adequar e/ou dispensar documentos na forma permitida
pela regulamentagdo municipal e pelo instrumento convocatério, sem prejuizo de requisitos
indispensaveis a formalizagdo do ajuste e 4 execucdo do objeto (por exemplo, condigdes para emissdo
de nota fiscal e demais exigéncias legalmente necessarias ao pagamento).

N3o se trata de obra/servico de engenharia, devendo eventuais exigéncias remanescentes, quando
aplicaveis, limitar-se ao estritamente necessario para assegurar a boa execugio e o cumprimento das
obrigacdes contratuais, evitando-se restrigdes indevidas 3 competitividade.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da presente contratagdo correra a conta de dotagdo orcamentéria prépria do
6rgdo, a ser indicada no processo e no instrumento contratual, conforme classificagio da natureza da
despesa (ND) aplicével a servicos de pessoa juridica.

A contratacdo somente sera formalizada apds a emissdo de declaracio de disponibilidade

orcamentaria e financeira e a correspondente reserva/empanho, observando-se o planejamento e os
limites estabelecidos.

Na hipotese de insuficiéncia de saldo na dotacgdo indicada, deverdo ser adotadas previamente as
providéncias administrativas pertinentes para suplementac¢io/abertura de crédito adicional ou

remanejamento, conforme normativos vigentes, antes da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

Tio Hugo/RS, 25 de fevereiro de 2026.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

RESPONSAVEL: TOMAS DEBRES
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