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RESPONSAVEL: Oneide Gayger
PRIORIDADE: Médio

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a locagdo, suporte técnico e manutengdo de
sistema informatizado de registro de ponto eletronico, hospedado em ambiente seguro em
nuvem, com acesso por meio de dispositivos fisicos instalados nos locais de trabalho e
aplicativo movel dotado de funcionalidades de geolocalizacdo e cerca eletronica.

O sistema devera permitir integracdo em tempo real de todos os registros efetuados,
possibilitar parametrizagdo para tratamento de horas e integracdo com a folha de pagamento,
bem como disponibilizar acesso diferenciado para gestores e servidores.

Inclui suporte técnico remoto, manutenc¢do preventiva e corretiva e treinamento inicial para
usuarios e administradores.

Conforme itens e quantidades descritos a seguir.

ITEM DESCRICAO

LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE SISTEMA
DE PONTO ELETRONICO

2. JUSTIFICATIVA

A gestdo manual ou fragmentada do controle de frequéncia dos servidores municipais
apresenta riscos significativos de inconsisténcia de dados, baixa eficiéncia operacional e
dificuldade de fiscalizagao.

A auséncia de solucdo automatizada compromete a transparéncia, a segurancga das informagdes
e a integragio com processos administrativos essenciais, como a folha de pagamento.
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A contratagdo do sistema de ponto eletrénico atende ao interesse publico ao assegurar maior
confiabilidade nos registros, otimizar o trabalho do setor de pessoal e permitir acesso rapido e
seguro as informagdes por gestores e servidores.

O investimento est4 alinhado as metas de modernizacdo administrativa e melhoria da qualidade
dos servicos prestados, garantindo continuidade operacional, reducdo de erros e maior
eficiéncia na gestdo de recursos humanos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste em um sistema de ponto eletronico hospedado em nuvem, acessivel por
dispositivos fisicos instalados nos postos de trabalho e por aplicativo mével com recursos de
geolocalizacdo e cerca eletronica.

O sistema centraliza e integra, em tempo real, todos os registros efetuados, permitindo

parametrizacdo para diferentes regras de tratamento de horas e integracdo automatica com a
folha de pagamento.

Os secretarios municipais terdo acesso restrito as informag¢des de seus respectivos grupos de
servidores, enquanto cada servidor podera consultar online seus registros e saldos de horas.

O servico contratado incluirad suporte técnico remoto, manutencdo preventiva e corretiva, bem
como treinamento inicial para usuarios e gestores.

A interacdo com a Administragdo ocorrera por meio de canais de atendimento definidos, com
prazos e procedimentos estabelecidos para solu¢do de demandas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

O sistema devera atender aos seguintes requisitos:

Requisitos técnicos obrigatorios: disponibilizar multiplas opg¢oes de registro de ponto
(dispositivos fisicos e aplicativo movel), integrar todos os pontos de coleta com o sistema
central em tempo real, permitir parametriza¢do e/ou customizagdo para tratamento de horas e
integracdo com a folha de pagamento, oferecer acesso diferenciado para gestores e servidores,
possuir aplicativo com geolocalizacdo e cerca eletronica.
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Requisitos operacionais obrigatorios: garantir disponibilidade minima de 99% do servico,
oferecer suporte técnico remoto durante o horario comercial, realizar manutencio preventiva
e corretiva, disponibilizar treinamento inicial para usuarios e gestores.

Requisitos desejaveis: interface amigavel e responsiva, compatibilidade com diferentes sistemas
operacionais moveis, relatérios gerenciais customizaveis e exportaveis em formatos padrao.

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de precos foi elaborada conforme metodologia prevista no art. 23 da Lei
14.133/2021, mediante pesquisa de mercado junto a fornecedores especializados, consulta a
contratos similares celebrados por outros entes publicos e levantamento de valores praticados
em plataformas oficiais de compras governamentais.

A unidade de medida considerada foi o valor mensal por licenca de uso do sistema, acrescido
dos custos de suporte e manutencéo.

A memoéria de calculo contempla a média aritmética dos valores obtidos, ajustada por eventuais
especificidades técnicas do objeto.

Os valores estdo detalhados no anexo “Pesquisa de Precos”, que apresenta fontes consultadas
e precos coletados em atendimento ao art. 23 da Lei 14.133/2021.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto sera estruturada em etapas: instalagcdo e configuracdo inicial do sistema
nos dispositivos fisicos e ambiente em nuvem; parametrizagao conforme regras de tratamento
de horas e integragdo com a folha de pagamento; treinamento de usuarios e gestores; inicio da
operacdo assistida; e transicdo para operacao plena.

O fornecedor sera responsavel pela instalacdo, configuracdo e suporte técnico, enquanto a
Administracdo designara servidores para acompanhamento e validacdo das etapas.

Os prazos e marcos serdo definidos no cronograma contratual, e o aceite sera condicionado a
verificacdo do pleno funcionamento das funcionalidades previstas e a conformidade com os
requisitos técnicos.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdao do contrato sera realizada por fiscais e gestores designados pela Administracéo,
responsaveis pelo monitoramento da execucdo, verificagdo de indicadores de desempenho
como disponibilidade do sistema, tempo de resposta do suporte e conformidade dos registros.

Serdo emitidos relatorios periddicos de acompanhamento, e eventuais ndo conformidades

serao registradas e tratadas conforme procedimentos estabelecidos, podendo ensejar aplicagao
de sangbes previstas em contrato.

8. ENTREGA, RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

A entrega do sistema sera considerada proviséria ap0s instalagdo e configuragdo, com emissao
de termo de recebimento provisorio.

O recebimento definitivo ocorrera apds periodo de operagdo assistida e verificacdo da
conformidade com os requisitos técnicos e operacionais.

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal e
comprovacdo da prestagdo dos servigos, observadas as retengdes legais aplicaveis.

Glosas poderdo ser aplicadas em caso de descumprimento de niveis de servico ou nao
conformidades identificadas.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor sera realizada por dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75 da Lei
14.133/2021, considerando a natureza e o valor da contratacdo.

Os critérios de habilitagdo exigidos serdo: habilitacdo juridica, qualificacdo técnica e
regularidade fiscal, social e trabalhista, conforme previsto na legislacdo vigente.

A forma de selecdo adotada é adequada ao objeto, garantindo celeridade e atendimento
imediato a necessidade da Administragao, sem prejuizo da observancia dos requisitos legais e
da competitividade.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo pela dotacao orcamentaria especifica a ser
indicada no instrumento convocatoério e no contrato.

A dotagao serd ajustada, se necessario, antes da assinatura do contrato, mediante abertura de
crédito adicional ou remanejamento orcamentario, de forma a assegurar a suficiéncia de
recursos para a execucao integral do objeto.

Tio Hugo/RS, 22 de dezembro de 2025.

ONEIDE GAYGER
Secretario de Administracio, Planejamento e Financas

NATALIA GRANJA
Diretora de Pessoal e Recursos Humanos

Rua Venezuela, 285 - B. Progresso | CEP 99345-000 | Tio Hugo/RS | (54) 3338-9167
E-mail: gabinete@tiohugo.rs.gov.br | Face: /tiohugors | Insta:@pmtiohugo
CNPJ 04.207.638/0001-59

e R
w@ i




