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A Prefeitura Municipal de Tio Hugo
A/C Secretaria Municipal de Saude

Em prosseguimento, formalizamos a Proposta de Qualificacdo da usabilidade da estratégia e-SUS Atencao
Primaria (e-SUS APS) no municipio frente aos indicadores de desempenho do Programa Previne Brasil. O
objetivo principal da proposta é um adequado processo de Educagdo Permanente com o fornecimento de
Plataforma de analise de dados - denominada Susebuilder - do sistema e-SUS APS e cursos de qualificagcdes
visando atendimento as estratégias presentes na Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) e ao
aprimoramento do processo de trabalho frente ao novo financiamento.

1 Apresentagao

Atuamos com a estratégia e-SUS AB ha sete anos, realizando capacitagdo e suporte técnico operacional
para usabilidade do sistema. Nossa equipe é composta por profissionais Especialistas em Gestdo da Saude,
com experiéncia acumulada em diversos campos, destacando-se projetos e solu¢cdes que envolvem o uso
de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdao em Saude. Nosso amplo conhecimento e atuagdao com o
sistema nos tornou referéncia técnica no Rio Grande do Sul, oferecendo aos profissionais e gestores apoio
na implantacdo e efetividade do uso do e-SUS AB para finalidade de envio a base do Sistema de Informagdo
em Saude para a Atengdo Bdsica (SISAB), instituido pela Portaria GM/MS no 1.412 em de 10 de julho de
2013.

Recentemente, participamos da elaboracdo de material didatico englobando a estratégia e-SUS AB versao
3.2 e 4.0, disponibilizado pelo Ministério da Saude, o que s6 demonstra nosso amplo conhecimento e
capacidade técnica sobre o tema.

2. Contextualizagdo

A utilizacdo de Prontudrio Eletronico em um servico de saude deve levar em consideracdo questées
relacionadas ao campo de Tl e também da educa¢do em saldde e da gestdo do trabalho para a correta
efetivacdo ROCHA (2018). Ainda, conforme Solomon et al. (1991), é necessdrio organizacdao e capacidade
técnica para apoiar o processo de implementacdo e efetivacdo de um sistema no campo da saude a fim de
superar dificuldades e complexidades durante o transcurso.

Diante disso, o adequado processo de educagdo para a utilizacdo e efetivacao qualificada do sistema e-SUS
APS, se torna de suma importancia para o correto envio de dados, considerando inclusive as frequentes
atualizacGes do sistema e-SUS AB e a necessidade de apoio qualificado para abordagem de duvidas
relacionadas ao uso por parte dos profissionais e gestores. Assim, propomos o servico de suporte técnico
operacional de médio-longo prazo contemplando:
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1 Plataforma SUSEBUILDER para apoio ao monitoramento dos indicadores de desempenho do
primeiro ciclo (2021) do Previne Brasil

2 Curso disponivel em plataforma Moodle com énfase no sistema e-SUS APS PEC, Territdrio,
SUSEBUILDER e-Gestor e frente aos indicadores de desempenho do primeiro ciclo (2021) do
Previne Brasil, e medidas protetivas de dados do e-SUS APS, durante o periodo de 12 meses;

3 Suporte remoto EAD para abordagem de duvidas relacionadas ao sistema e-SUS APS PEC via
plataforma Moodle, durante o periodo de 12 meses;

4 Apresentacao introdutoria SUSEBUILDER e MOODLE para nivelamento dos profissionais da APS e
gestdo frente a usabilidade da Plataforma e acesso ao curso (1h);

5 NotificagOes sobre mudancgas na estratégia e-SUS APS, durante o periodo contratual para
coordenadores e gestores via aplicativo de transmissdo, durante o periodo de 12 meses;

6 Disponibilidade de ReuniGes com a equipe de gestdo via videoconferéncia para apoio durante o
processo (carga horaria total 3h);

Certificados de participacdo para profissionais e gestores referente a qualificacdo online

8 Prestagao de contas de servico.

3 Disposig¢oes gerais

e A Oficina EAD introdutdria sera realizada via Skype ou Google Meet e visa a introducdo ao projeto
de apoio por parte da Contratada e definicao de etapas e processos com as equipes de saude;

® Asreunifes com a gestdo municipal visam apoio durante o processo e serdo realizadas para discutir
pontos relacionados ao e-SUS APS e Previne Brasil;

® Problemas técnicos relacionados a arquitetura do software e-SUS AB e/ou ao hardware que possam
ocorrer durante o uso ndo sao de responsabilidade da contratada;

e Eventual mudanca na senha de acesso ao banco do sistema e-SUS APS via software PGADMIM por
parte do Ministério da Saude ou por outro meio ndo é de responsabilidade da contratada, ficando a
cargo do ambito municipal em solicitar ao Ministério da Saude a senha do banco;

e A prestacdo de contas sera entregue via e-mail contendo comprovantes, relatdrios e demais
documentos necessarios a finalizagdo da prestacao do servico.

® Apds o fim do contrato, o municipio podera ficar com acesso a plataforma SUSEBUILDER no
tocante as informagoes disponibilizadas antes da data fim, mas ndo terd acesso as atualizagoes ou
suporte para a plataforma SUSEBUILDER. O acesso ao moodle sera encerrado no fim do contrato;
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3.1 Da Plataforma SUSEBUILDER

A Plataforma SUSEBUILDER serve como ferramenta de apoio para monitoramento e andlise e
realiza exclusivamente a leitura das informagodes registradas no banco de dados do sistema e-SUS

APS, nao realizando qualquer alteragdao ou manipula¢ao dos dados contidos no banco do sistema;

Quando for disponibilizada, durante o periodo contratual por parte da CONTRATADA,
atualizagées da Plataforma SUSEBUILDER, o responsavel no ambito municipal sera notificado e

devera realizar manualmente as atualizag6es seguindo o tutorial a ser disponibilizado pela
CONTRATADA;

Quando contratada, a Plataforma SUSEBUILDER servira como ferramenta de apoio e NAO ira
calcular a probabilidade de resultado de indicadores do componente de desempenho, pois o

resultado é afetado por outros determinantes e por critérios do Ministério da Saude referente ao
denominador;

Quando contratada a Plataforma SUSEBUILDER, fica o CONTRATANTE (municipio) responsdvel
pelas informagdes nelas disponibilizadas, da qual devem ser utilizadas somente para fins internos
de processo de trabalho das equipes de saude frente ao novo modelo de financiamento, sendo
vedado a comercializagao ou divulgacao dos dados apresentados;

A manuteng¢do da instalagdo dos softwares necessdarios para a Plataforma SUSEBUILDER serd de
responsabilidade municipal, do qual eventual ato no ambito municipal que leve a
desinstalacdo/exclusdo/modificacdo dos arquivos ndo serd de responsabilidade da CONTRATADA,
exceto em casos de prévia orientacdo da CONTRATADA,;

Em eventual necessidade de reinstalacdo da Plataforma SUSEBUILDER, ocasionada pela ocorréncia
de desinstalacdo/exclusdo/modificagdo de arquivos ou de posterior mudanca de servidor do
sistema e-SUS APS ou outro evento que venha a ocorrer por ato préprio no ambito municipal,
realizados sem orientacdo por parte da CONTRATADA, serd cobrado o valor de R$400,00;

O municipio devera fornecer acesso remoto, via programa Anydesk, ao servidor do sistema e-SUS
APS para que seja instalada e configurada a Plataforma SUSEBUILDER;

O municipio devera possuir o sistema e-SUS APS instalado de modo centralizado, caso contrario
serd cobrado uma taxa de R$400,00 para instalacdo da Plataforma SUSEBUILDER a cada instalagdo

do e-SUS APS;

O servidor do sistema e-SUS APS devera possuir acesso a internet sem bloqueio de navegacao a
CONTRATADA para fins de instalagao e configuragao dos servigos contratados;

A instalagdo da Plataforma SUSEBUILDER ocorrera em até 72h apds a assinatura do contrato entre
ambas as partes e com prévio agendamento e disponibilidade entre CONTRATANTE e
CONTRATADA;
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O suporte técnico da Plataforma SUSEBUILDER sera realizado em horario comercial, de segunda a
sexta-feira das 8h as 17h e poderd ser realizado por chat online, ticket de atendimento e, caso
necessidade por parte da CONTRATADA, via telefone.;

O chamado para suporte técnico direcionado para eventuais ocasionalidades/problemas da
Plataforma SUSEBUILDER, devera ocorrer via portal disponibilizado pela CONTRATADA e terd como

prazo de retorno até 72h;

3.2 Do curso e suporte ao sistema e-SUS APS PEC

Quando contratado, o curso ead sera disponibilizado em plataforma Moodle e contemplara o uso
da estratégia e-SUS APS nos moddulos PEC e Territério e os indicadores de desempenho do

programa Previne Brasil;

O acesso ao moodle sera disponibilizado para até SETE profissionais de cada equipe de saude
homologada no CNES, incluso o gestor municipal, no ato inicial da prestagao de servigo por parte da
CONTRATADA e preenchimento de formuldrio de inscricao pelo municipio;

O suporte remoto sera centralizado em profissionais responsaveis pelas equipes/gestor da unidade
de saude e ocorrera preferencialmente via plataforma Moodle através de féruns e mensagens

entre usuario e CONTRATADA;
O prazo para retorno do suporte remoto via plataforma moodle serd de até 72h;

O suporte remoto podera ocorrer via telefone desde que via gestor municipal/coordenador da APS
para eventuais contelddos que ndo estejam disponibilizados no Moodle;

O municipio fica responsdvel por incentivar os profissionais a fazer uso da plataforma de curso e
suporte, visando a qualificagdo dos mesmos frente ao uso do sistema e-SUS APS e programa
Previne Brasil;

A geracdo dos certificados ocorrera via Plataforma Moodle conforme a realizacdo do curso por
parte do usuario;

3.3 Da manutenc¢do da base de dados do sistema e-SUS APS

Quando contratada a ferramenta de backup automatico, a contratante devera realizar o teste da
ferramenta backup em instalacdo separada para certificagdo do funcionamento e deverda assinar

uma declaragdo que ateste a integralidade do banco de dados criado pela ferramenta;

Quando contratada, o uso da ferramenta backup ndo exclui a necessidade de geracdo manual do
banco de dados pelo profissional de referéncia, sendo essa agdo recomendada de maneira
periddica e antes de qualquer atualizagdo de versdo do sistema.

A realizagao de backup do e-SUS AB é fundamental como medida preventiva quanto a perda de
dados. O backup do banco de dados devera ser salvo em nuvem ou HD externo por motivos de
seguranca, ou em outro local escolhido por profissional de referéncia no ambito municipal;
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e Quando contratada, a ferramenta de backup ndo possui prazo de vigéncia, sendo de direito do
municipio apds a aquisicao;

4 Investimento

Os servicos descritos correspondem ao investimento total de R $17.090,00 (Dezessete mil e noventa reais)
e contempla TODAS as equipes homologadas no CNES, até a data de elaboragdo da presente proposta, pelo
periodo de 12 meses. O método de pagamento (parcelas e periodicidade) sera definido em contrato,

podendo ser parcelas de RS 1.424,17.

O valor mensal corresponde aproximadamente a 70% do pagamento MENSAL do PISO do recurso
Informatiza APS, repassado pelo Ministério da Saude para ser utilizado EM investimento no campo da
tecnologia da informagdo, visando subsidiar a gestGo dos servicos de saude e a melhoria da clinica,
conforme NOTA TECNICA N° 21/2019-CGIAP/DESF/SAPS/MS. Ressalta-se que o valor projetado do componente de
Desempenho para o municipio, levando em considerag¢do a Portaria n® 2.713 e o quantitativo de equipes
homologadas em consulta no Portal e-Gestor, é de aproximadamente RS 38.700 podendo sofrer
acréscimos conforme inclusdo de outros indicadores nos préximos ciclos do Previne Brasil.

Proposta vdélida por 90 dias.

Atenciosamente,

BIN HELPER SOLUCOES
Bruno Tavares Rocha
CNPJ: 27.978.251.0001/00

e-mail: atendimentobin@hotmail.com
instagram: @atendimentobin
Whatsapp: (51) 99468-0601

Porto Alegre, 04 de Janeiro de 2021.
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