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TERMO DE REFERENCIA

SETOR REQUISITANTE: Gabinete da Prefeita

RESPONSAVEL: Denir Irma Krombauer Miihl
PRIORIDADE: Média

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para elaborar e executar pesquisa de avaliagdo administrativa
municipal, caracterizada como pesquisa de opinido publica, com abordagem quantitativa e qualitativa,
aplicada presencialmente junto a populagdo do Municipio, nas areas urbana e rural.

O objeto inclui, no minimo, a elaboragdo do plano amostral, a preparacdo e validacio do questionario,
a realizagdo das entrevistas presenciais, a tabulagfio e anélise dos dados e a entrega de relatério técnico
conclusivo, com diagnostico da gestdo e indicadores de satisfacdo, quando couber.

A pesquisa devera contar com amostra minima de 250 entrevistados, classificados por género, faixa
etdria, escolaridade e renda.

Tabela de itens:

DESCRICAO
Elaboracdo de pesquisa de avaliagdo administrativa municipal

(pesquisa de opinido publica), com abordagem quantitativa e
qualitativa, a ser aplicada de forma presencial junto a populagdo.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo se justifica pela necessidade de conhecer, de forma técnica e confidvel, a opinido da
populagdo sobre os servigos e agdes da Administragdo Municipal.

Essas informacdes ajudardo na tomada de decisdes, no planejamento das a¢des e na melhoria dos
servigos publicos.

A pesquisa permitira identificar pontos positivos, problemas, prioridades e oportunidades de melhoria
em diversas areas da gestdo municipal.

Sem esse levantamento, a Administracdo corre o risco de decidir com base apenas em percepgdes
isoladas, sem representatividade suficiente.
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A aplicagdo presencial, inclusive na zona rural, amplia a participa¢do da populacdo e reduz a exclusio
de pessoas com pouco acesso a meios digitais.

Assim, a contratac¢do contribui para uma gestdo mais eficiente, transparente e orientada por resultados.

Como o servigo exige conhecimento técnico em amostragem, elaboracdo de questionario, coleta de
dados e anadlise de resultados, mostra-se adequada a contrata¢do de empresa especializada.

A contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo, com habilitagcdo simplificada, nos termos do
Decreto Municipal n? 1.425/2025, com valor estimado de RS 10.500,00.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para realizar pesquisa de avaliacdo

administrativa municipal, com abordagem quantitativa e qualitativa, aplicada presencialmente a
populagdo da area urbana e rural do Municipio.

O servigo devera abranger todas as etapas da pesquisa: definicdo da metodologia, plano amostral,
elaboragdo do questionario, aprovagdo pela Administracdo, realizagdo das entrevistas, tabulagdo dos
dados, analise dos resultados e apresentagdo do relatdrio final.

A pesquisa devera contemplar as diversas areas da Administragdo Publica Municipal, com no minimo

12 questdes aprovadas pela Administracdo e amostra minima de 250 entrevistados, classificados por
género, faixa etaria, escolaridade e renda.

Ao final, a contratada deverd entregar, no minimo, plano de trabalho, plano amostral, questionario
aprovado, base de dados tabulada e relatério técnico conclusivo com diagnéstico da gestdo e principais
resultados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos obrigatérios

a) Técnicos - realizar pesquisa de opinido publica com abordagem quantitativa e qualitativa, com
aplicacdo presencial no Municipio; Il - atender dreas urbana e rural; Ill - apresentar plano amostral com
minimo de 250 entrevistados; IV - classificar os entrevistados, no minimo, por género, faixa etaria,
escolaridade e renda; V - elaborar questionario com no minimo 12 questdes, sujeito a aprovagao da
Administracdo; VI - realizar entrevistas presenciais com equipe orientada para coleta adequada das
informacdes; VIl - tabular, consolidar e analisar os dados coletados; VI - entregar relatério técnico
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conclusivo com diagnéstico da gestdo e indicadores de satisfagdo, quando cabiveis; iX - adotar
metodologia compativel com boas praticas de pesquisa.

b) Operacionais - apresentar cronograma de execucdo; Il - indicar responsavel técnico ou coordenador
para contato com a Administragdo; Il - participar de reunides de alinhamento, valida¢do e apresentacio

dos resultados; IV - executar o servigo com recursos proprios; V - planejar a execucdo de modo a garantir
atendimento em todo o territério municipal.

¢) Desempenho e qualidade - cumprir o cronograma e o plano de trabalho; Il - manter coeréncia entre
amostragem, coleta, tabulagdo e analise; Ill - entregar produtos claros, objetivos e tecnicamente
consistentes; IV - apresentar dados em formato compreensivel para apoio a decis3o; V - corrigir, sem
custo adicional, eventuais falhas identificadas pela Administragdo.

d) Normativos e de conformidade - observar a Lei n? 14.133/2021, o Decreto Municipal n? 1.425/2025
e demais normas aplicaveis; Il - respeitar as regras de prote¢do de dados e sigilo, quando cabiveis; Il -
manter as condi¢bes de habilitagdo durante a execugdo; IV - observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e interesse publico.

Requisitos desejaveis - experiéncia em pesquisas de opinido publica ou servicos semelhantes; Il -
apresentacao dos resultados com tabelas, graficos e quadros comparativos; lll - realizacao de
apresentacao final dos resultados a Administragao.

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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O valor estimado da contratagdo é de RS 10.500,00, apurado com base em pesquisa de precgos, nos
termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021.

Para a formacgao do preco de referéncia, poderao ser utilizadas contratagdes similares da Administragdo
Publica, bancos de pregos oficiais, cotacdes com fornecedores e outras fontes idoneas de mercado,
desde que compativeis com o objeto.

A unidade de medida adotada é unidade, correspondente a execugdo completa de 1 pesquisa de
avaliagdo administrativa municipal.

A memoéria de calculo considera 1 unidade x RS 10.500,00, totalizando RS 10.500,00.

Os detalhes da pesquisa de pregos deverdo constar do respectivo anexo do processo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
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A execucdo do objeto ocorrerd por ordem de servio ou instrumento equivalente, em etapas
acompanhadas pela Administragdo.

Etapa 1 - Alinhamento inicial: reunido entre contratada e Administracdo para definicio do escopo,
cronograma, areas tematicas e orientagdes gerais.

Etapa 2 - Planejamento: apresentac¢do do plano de trabalho, metodologia, plano amostral, distribuicdo
da amostra e critérios de controle de qualidade.

Etapa 3 - Questionario: elaboracdo do questiondrio com no minimo 12 questdes e envio a
Administragdo para aprovacao.

Etapa 4 - Coleta de dados: realizagcdo das entrevistas presenciais nas areas urbana e rural, com amostra
minima de 250 entrevistados.

Etapa 5 - Tabulagdo e andlise: consolidacdo, tratamento e analise dos dados coletados.

Etapa 6 - Entrega final: apresentacdo do relatério técnico conclusivo, com diagnéstico da gestao,
principais resultados e indicadores de satisfa¢do, quando cabiveis.

Os prazos serdo definidos no instrumento contratual ou na ordem de servigo.

O aceite dependera do cumprimento do escopo, da amostra minima, da abrangéncia territorial, da
consisténcia metodolégica e da qualidade do relatdrio entregue.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gest3o do contrato serd realizada por servidor designado como gestor do contrato, com apoio de
fiscal designado para acompanhar a execugdo e verificar a conformidade dos servigos prestados.

O acompanhamento sera feito por analise dos produtos entregues, reunides de alinhamento e
verificacdo do cumprimento das etapas previstas.

A contratada devera prestar informagdes sempre que solicitada.

Como indicadores de acompanhamento, poderdo ser observados: cumprimento do cronograma,
realizagio da amostra minima, cobertura territorial, conformidade metodoldgica e corregdo de
eventuais falhas apontadas.

Se forem identificadas n3o conformidades, a contratada sera formalmente notificada para corrigir as
falhas no prazo definido pela Administracdo.
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O descumprimento injustificado podera resultar nas medidas cabiveis, inclusive glosa, multa, suspensio
de pagamento ou rescisdo contratual, conforme a legislagdo aplicavel.

8. ENTREGA, RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

A entrega do objeto ocorrera por etapas, conforme cronograma aprovado, incluindo, no minimo, plano

de trabalho, plano amostral, questionario para validagdo, conclus3o da coleta, base tabulada e relatério
técnico conclusivo.

Os produtos deverdo ser entregues em meio digital, em formato acessivel & Administracio, sem
prejuizo de eventual apresentagio dos resultados, guando solicitada.

O recebimento provisério ocorrera mediante conferéncia inicial dos materiais entregues.

O recebimento definitivo ocorreré apés verificacio da conformidade com as exigéncias do Termo de
Referéncia.

Caso haja pendéncias, a contratada devera realizar os ajustes ou complementagdes solicitados, sem
custo adicional.

O pagamento sera efetuado apés o recebimento definitivo do objeto ou da etapa prevista para

faturamento, mediante apresentacdo de nota fiscal ou fatura atestada pela fiscalizacdo, observadas as
retencdes legais e a regularidade da execug3o.

Poderdo ocorrer glosas totais ou parciais em caso de atraso injustificado, entrega incompleta, falhas
ndo corrigidas ou execucdo em desacordo com o contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor serd realizada por dispensa de licitagdo, nos termos da Lei n2 14.133/2021 e
do Decreto Municipal n2 1.425/2025, considerando o valor estimado e a natureza do objeto.

O critério de julgamento sera o de menor prego, desde que a proposta atenda integralmente as
especificagdes técnicas e as condigdes de execucdo previstas neste Termo de Referéncia.

Por se tratar de contratacdo direta com habilitacdo simplificada, serdo exigidos apenas os documentos
necessarios para comprovar a aptidao do fornecedor.

Habilitagdo juridica: ato constitutivo, contrato social ou documento equivalente compativel com o
objeto.
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Regularidade fiscal, social e trabalhista: inscrigdo no CPF ou CNPJ, regularidade perante as Fazendas
competentes, FGTS quando cabivel e certiddo trabalhista.

Qualificacdo técnica: poderd ser exigido atestado, declaragio ou outro documento que comprove
experiéncia em pesquisa, levantamento de dados, opinido publica ou atividade semelhante.

Qualificagdo econdémico-financeira: se exigida, devera se limitar ao minimo necessario, em raz3o da
baixa complexidade da contratagéo.

A escolha do fornecedor dependera do atendimento ao objeto, da compatibilidade do preco com o
mercado e do cumprimento dos requisitos minimos de habilitagdo.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A despesa correra por conta de dotagdo orgcamentdria propria da Administragdo Municipal, a ser

indicada no processo e no instrumento contratual, em classificagdo compativel com a natureza do
objeto.

Em regra, a contratagdo sera custeada por dotagdo relacionada a Qutros Servigos de Terceiros - Pessoa
Juridica.

Antes da formalizagdo da contratacdo, a unidade responsavel deverd informar a dotagdo especifica e
comprovar a existéncia de saldo suficiente para suportar o valor estimado de RS 10.500,00.

Se houver insuficiéncia orcamentdria, a Administragdo devera adotar previamente as providéncias
necessarias, sendo vedada a contratagdo sem cobertura orgamentaria.

Tio Hugo/RS, 22 de abril de 2026.

DENIR IRMA KROMBAUER MUHL
Chefe de Gabinete
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