MUNICIPIO DE TIO HUGO/RS

TERMO DE REFERENCIA -

SETOR REQUISITANTE: Secretaria de Administracdo, Planejamento e Finangas
RESPONSAVEL: Oneide Gayger

PRIORIDADE: Alto

1. OBJETO

Constitui objeto da presente contratacdo a prestacdo de servigos continuados de gerenciamento,
administracao e controle do auxilio-alimentacdo dos servidores publicos municipais, por meio de
cartdo alimentagdo com tarja magnética, de uso pessoal, individual e intransferivel.

A contratagdo compreende, no minimo, a emissdo e manutengdo dos cartdes, o processamento das
recargas periddicas, o atendimento aos usudrios, a disponibilizagdo de sistema de gest3o para a
Administracio e a manutencdo de rede credenciada para aquisicdo de géneros alimenticios,
conforme as necessidades da Administragao.

Tabela de itens:

LOTE DESCRICﬁO UNIDADE | QUANT | VALORTAXA DE
ADM
1 Contratagdo de servigos de gerenciamento, UND 1 0,00%

administracdo e controle dos CartGes Alimentagao
através de cartdo com tarja magnética, com
aproximadamente 280 cartdes

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo é necessaria para garantir a continuidade do auxilio-alimenta¢do aos servidores
municipais com seguranga, regularidade e melhor controle pela Administragao.

A solucdo permite reduzir procedimentos manuais, diminuir falhas operacionais e melhorar o

acompanhamento das recargas, dos cartdes emitidos e das ocorréncias de bloqueio, substitui¢do e
segunda via.

Sem a contrata¢do, pode haver prejuizo a continuidade do beneficio, aumento de falhas na
operagdo e maior dificuldade de fiscalizagdo e controle dos recursos publicos destinados a finalidade
alimentar.

A medida atende ao interesse publico, contribui para a eficiéncia administrativa e esta alinhada ao
planejamento institucional do Municipio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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VIR U 5 0
A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para gerenciar e operar o auxilio-
alimentagéo dos servidores municipais por meio de cart3o com tarja magnética.

A solugdo deverd contemplar, no minimo:

* emissdo de cartdes individualizados;

* processamento das recargas periddicas;

* manutencdo de rede credenciada para compra de géneros alimenticios;

e disponibilizagdo de sistema de gestdo para acompanhamento pela Administracio;
* atendimento aos beneficiarios;

¢ bloqueio, substituicdo e emissdo de segunda via dos cartdes, quando necessario;
» fornecimento de relatdrios para fiscalizacio do contrato.

A Administragdo encaminhard os dados dos beneficidrios e as informagdes das cargas, e a
contratada ficara responsavel por disponibilizar os créditos nos cartdes e permitir o
acompanhamento da execuc¢do por meio do sistema e de relatdrios.

Trata-se de solugdo continua, voltada a regularidade da concessdo do beneficio, ao melhor controle
administrativo e a segurancga da operacio.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos da contratagdo foram definidos de forma proporcional ao objeto, exigindo apenas o
necessario para a adequada execugdo do servico.

Requisitos minimos:

« prestacdo de servicos de gerenciamento, administragdo e controle do auxilio-alimentacgdo por
meio de cartdo com tarja magnética;

* emissdo de cartbes individualizados, de uso pessoal e intransferivel;
* processamento e disponibilizagdo das recargas periddicas;

¢ disponibilizacdo de sistema de gestdo para consultas, relatérios e acompanhamento pela
Administracdo;

* manutencgdo de rede credenciada suficiente no Municipio de Tio Hugo e regido;
e disponibilizacdo de canais de atendimento aos beneficidrios e 8 Administra¢3o;
¢ realizacdo de bloqueio, substituicdo e emissdo de segunda via dos cartdes;

* fornecimento de relatorios que permitam a fiscalizacao contratual.
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Um novo passo para o futuro

A contratada devera ainda observar a legislagdo aplicavel, inclusive normas fiscais, trabalhistas e de

protecdo de dados, bem como adotar praticas que favoregam a comunicagio eletrénica e a
racionalizag3do de recursos.

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa do valor da contratacdo devera observar o art. 23 da Lei n® 14.133/2021, com pesquisa

de pregos compativel com a natureza do objeto e com o modelo de remunerag3o praticado no
mercado.

Para a estimativa, poderdo ser utilizadas as seguintes fontes:
» Painel de Pregos e outras bases publicas oficiais;

e contratagdes similares de outros érgdos ptblicos;

* pesquisa direta com fornecedores do ramo;

e editais, contratos e documentos equivalentes.

No presente caso, a instrucdo técnica indica que os servigos de gerenciamento, administracdo e
controle poderdo ser executados sem 6nus financeiro direto para o Municipio.

Nessa hipotese, a pesquisa deverd demonstrar que 0 mercado pratica esse modelo, registrando-se
valor estimado igual a zero para a remuneracao direta da contratada.

Os créditos destinados aos beneficidrios ndo se confundem com o prego do servico e, por isso, ndo
integram o valor da contratagao.

Os valores e a memoria de calculo constam do anexo de pesquisa de pregos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O modelo de execugdo do objeto define as etapas basicas para implantag¢do e operagdo regular do
beneficio durante a vigéncia contratual.

Etapas da execugao:

* Implantacdio: a Administrag3o enviard os dados dos beneficiarios e a contratada organizard a
configuracdo inicial da solucdo, os acessos ao sistema e o cronograma de implantacgo.

+ Emiss3o dos cartdes: a contratada emitira os cartées individualizados e providenciara sua entrega
conforme a relagdo encaminhada pela Administragao.

» Recargas periddicas: a Administracdo informara os valores e os beneficidrios aptos, e a contratada
processara e disponibilizara os créditos no prazo contratual.
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Um novo passe para o futuro

* Operacdo continuada: a contratada manterd a rede credenciada, o sistema de gestdo, o
atendimento aos usuarios e os servi¢os de bloqueio, substituicio e segunda via.

Responsabilidades basicas:
» Administragdo: informar beneficidrios, autorizar cargas e fiscalizar a execucg3o.

* Contratada: emitir cartdes, processar recargas, manter a rede credenciada, disponibilizar sistema
e prestar suporte.

Critérios de aceite:

e cartdes emitidos conforme o cadastro informado;

» créditos disponibilizados corretamente e no prazo;

e sistema de gestao em funcionamento;

¢ rede credenciada adequada ao uso do beneficio;

» atendimento das ocorréncias dentro dos prazos pactuados.

Os prazos especificos deverdo constar do edital e do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo do contrato deverdo seguir a Lei n? 14.133/2021 e as normas internas
aplicaveis, com definicdo clara de responsabilidades e rotinas de acompanhamento.

Estrutura de gestdo:

* Gestor do contrato: responsavel pela coordenagdo geral da execugdo e pela interlocucdo com a
contratada.

¢ Fiscal do contrato: responsavel pelo acompanhamento operacional, conferéncia das recargas,
analise dos relatorios e registro de ocorréncias.

» Setores de apoio: especialmente gestdo de pessoas e cadastro funcional, para atualiza¢do dos
dados dos beneficiarios.

Aspectos a serem monitorados:

» tempestividade das recargas;

* emissao e substitui¢do de cartdes;

» funcionamento do sistema de gestdo;
¢ suficiéncia da rede credenciada;

¢ qualidade do atendimento prestado;
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¢ relatérios periddicos de execug3o.

As falhas identificadas deverdo ser formalmente comunicadas a contratada para corregdo em prazo
compativel.

O descumprimento contratual poderd sujeitar a contratada as san¢des cabiveis, observados o
contraditério e a ampla defesa.

A comunicacao entre as partes devera ocorrer, preferencialmente, por meio formal e eletrénico,
para garantir rastreabilidade.

8. ENTREGA, RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

A entrega, o recebimento e o pagamento observardo o contrato e a legislacdo aplicével.
Entrega e disponibilizacdo:

¢ os cartdes deverdo ser emitidos e disponibilizados conforme a relagio de beneficidrios enviada
pela Administracdo;

 as recargas periddicas deverdo ser processadas nos prazos contratuais;

* 0 sistema de gestdo devera ser disponibilizado aos servidores designados;

e 0s relatdrios necessarios a fiscalizacdo deverao ser apresentados nos prazos definidos.
Recebimento:

e Provisorio: apos verificacdo inicial da execugdo no periodo de referéncia;

» Definitivo: ap6s confirmagdo de que os servicos foram prestados em conformidade com as
exigéncias contratuais.

Documentos para recebimento e pagamento, quando cabiveis:
» nota fiscal ou documento equivalente;

» relatério de execucdo do periodo;

¢ comprovacdo das cargas processadas, quando exigida;

* documentos de regularidade fiscal, social e trabathista.

No caso de contratacdo sem 6nus financeiro direto para a Administra¢do quanto a remuneragao da

empresa gestora, ndo haverd pagamento pelos servicos de gerenciamento, sem prejuizo da
comprovac¢ao da execugdo contratual.

Poderao ser aplicadas retenc¢oes e glosas nos casos previstos em contrato e na legislagdo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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A selegdo do fornecedor devera seguir a Lei n® 14.133/2021, com procedimento compativel com a
natureza comum do objeto e com busca da proposta mais vantajosa.

Forma de selegdo: pregdo, preferencialmente eletrdnico, por se tratar de servico comum com
especificacdes usuais de mercado.

Critério de julgamento: menor prego, maior desconto ou outro critério objetivo compativel com a
forma de remuneragdo do servigo, desde que devidamente justificado no processo.

Exigéncias de habilitacdo:
* Juridica: ato constitutivo, documentos dos administradores e inscrigdo no CNPJ;
* Fiscal, social e trabalhista: regularidade perante os érgdos e entidades competentes;

» Técnica: atestado de capacidade técnica, comprovagdo de estrutura operacional compativel,
sistema de gestdo e rede credenciada suficiente ou compromisso de sua disponibilizacdo;

* Econdmico-financeira: quando pertinente, nos termos da legislagdo.

As exigéncias deverdo ser proporcionais ao objeto, vedadas restrigcGes indevidas a competitividade.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A contratacdo devera ser compativel com a disponibilidade orcamentédria do exercicio e com as
regras de planejamento e execu¢do da despesa publica.

Classificacdo orcamentaria: a natureza da despesa e os demais classificadores deverdo ser definidos
pelo setor competente, conforme a estrutura orgamentaria vigente do Municipio.

Dotacdo orcamentdria: a despesa correra a conta da dotagdo consignada no orcamento vigente,
vinculada a unidade orgcamentéria responsavel e aos classificadores compativeis com o objeto.

Condicdo para contratagdo: a formalizagdo do contrato e a execugdo de suas obrigagdes dependem
da existéncia de dotagdo orcamentaria suficiente e do respectivo empenho, quando cabivel.

Caso haja insuficiéncia orgamentdria, a Administragdo deverd adotar previamente as medidas
necessarias de suplementacgdo ou abertura de crédito adicional.

Devera constar dos autos a manifestacdo do setor competente sobre a adequagdo orgamentaria e
financeira da contratagao.

Tio Hugo/RS, 25 de maio de 2026.

ONEIDE GAYGER
Vice-Prefeito Municipal
Responsdvel pela Secretaria de Administragdo, Planejamento e Finangas
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