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TERMO DE REFERENCIA

SETOR REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Saude

RESPONSAVEL: Adriana Scharlau Muller
PRIORIDADE: MEDIA

1. OBJETO

Trata-se da aquisicdo de material odontoldgico destinado ao atendimento das demandas da Unidade
Basica de Saude, compreendendo insumos de uso assistencial necessarios a continuidade dos
procedimentos clinicos e a manutencdo da regularidade dos servicos odontoldgicos prestados a
populacdo.

A contratagcdo abrange materiais indispensaveis ao suporte das atividades rotineiras da equipe de
saude bucal, em padrdes compativeis com as finalidades assistenciais da unidade.

A presente aquisicdo contempla itens ndao abrangidos na contratagdao anteriormente realizada,
mostrando-se necessaria para assegurar condi¢des adequadas de atendimento, continuidade
operacional e qualidade na prestagao dos servigos publicos de saude.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo justifica-se pela necessidade de recompor o estoque de materiais odontoldgicos
indispensaveis ao atendimento realizado na Unidade Basica de Saude, considerando que os itens ora
demandados ndo foram contemplados na contratacdo anteriormente realizada.

A auséncia desses insumos compromete a execugao regular de procedimentos clinicos, restringe a
capacidade de resposta da equipe de saude bucal e pode ocasionar interrupgdes parciais no
atendimento, com impacto direto na rotina assistencial e no acesso da populacdo aos servicos
odontologicos.

A ndo contratacdo eleva o risco de descontinuidade dos atendimentos, remarcacdo de
procedimentos, reducao da resolutividade clinica e prejuizo a qualidade da assisténcia prestada, com
reflexos sobre a seguranca do paciente e a eficiéncia operacional da unidade.
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A aquisicdo pretendida atende ao interesse publico por viabilizar a manutengao dos servigos de saude
bucal em funcionamento regular, em consonancia com a finalidade institucional da administracdo de

assegurar atendimento adequado, continuo e de qualidade a comunidade.

Como ganhos esperados, destacam-se a continuidade da assisténcia, a melhoria das condi¢des de
trabalho da equipe, a reducdo de interrupc¢des por falta de insumos e a preserva¢do do padrdo de
gualidade dos procedimentos executados.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na aquisicao de materiais odontoldgicos destinados ao abastecimento da Unidade
Basica de Saude, de forma a assegurar a disponibilidade de insumos essenciais ao desenvolvimento
das atividades clinicas da equipe de saude bucal.

Trata-se de fornecimento de bens de consumo, com entrega dos itens nas especificacoes e
guantitativos definidos no processo, aptos ao uso assistencial e compativeis com a finalidade publica
a que se destinam.

O fluxo da solucdo compreende, de ponta a ponta, a formalizagdo da contratacdo, a emissdo da
ordem de fornecimento, a separacdo e entrega dos materiais pela contratada, a conferencia
guantitativa e qualitativa pela administracdo, o recebimento, a eventual solicitacdo de substituicdo de
itens em desconformidade e, ao final, a disponibilizacdo dos insumos para uso nas rotinas da unidade.

Integram a solucdo o fornecimento regular dos produtos, sua apresentacdo em embalagens
adequadas, a observancia do prazo de validade compativel com o consumo institucional e o
atendimento as especificacdes do termo de referéncia.

Como premissas, considera-se que os materiais devem ser novos, sem uso anterior, entregues em
perfeitas condicdes, com identificacdo do fabricante quando cabivel e em conformidade com as
exigéncias sanitarias aplicaveis.

A interacdao com a Administracdo ocorrera por meio do gestor e do fiscal do contrato, responsaveis
pelo acompanhamento da execucdo, pela verificacdo da conformidade dos itens entregues e pelo
registro de ocorréncias, aceite ou recusas, conforme o caso.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos técnicos e de conformidade:
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e Os materiais devem ser novos, de primeiro uso, sem avarias, em perfeitas condi¢des de conservagao

e adequados ao uso odontoldgico a que se destinam.

e Os itens entregues devem corresponder integralmente as especificagdes constantes da contratacao,
inclusive quanto a apresentac¢do, unidade de fornecimento, composi¢cdo, dimensdes, cor e demais
caracteristicas técnicas aplicaveis.

e As embalagens devem estar integras, devidamente identificadas e aptas a preservar a qualidade do
produto durante transporte, armazenamento e uso.

* Quando cabivel, os produtos devem atender as exigéncias sanitarias e regulatérias aplicaveis,
inclusive quanto a registro, notificacdo ou regularizacdo perante os érgaos competentes.

e Os materiais sujeitos a prazo de validade devem ser entregues com vida util compativel com o
consumo da unidade, vedado o fornecimento de itens vencidos ou com validade inadequada ao uso
institucional.

Requisitos operacionais:

e O fornecimento ocorrera de acordo com a demanda formalizada pela Administragcdao, no local
indicado para entrega.

e A contratada deve assegurar transporte, acondicionamento e manuseio adequados, prevenindo
danos, contaminacdo, perda de esterilidade, quando aplicavel, ou alteracdo das caracteristicas do
produto.

e Os itens entregues em desconformidade, com defeito, avaria, divergéncia de especificacdo ou
validade insatisfatdria serdo recusados e substituidos pela contratada, sem 6nus adicional para a
Administracdo.

Requisitos de desempenho:

* Os materiais devem apresentar desempenho compativel com sua finalidade assistencial, permitindo
a utilizagdo segura e eficaz nos procedimentos odontoldgicos rotineiros da unidade.

e O fornecimento deve ocorrer dentro do prazo ajustado, com completude quantitativa e
conformidade qualitativa, de modo a evitar desabastecimento e interrupc¢do dos atendimentos.

Requisitos normativos e administrativos:

e A contratada deve cumprir a legislacdo aplicdvel a contratacdo publica e as normas sanitarias
incidentes sobre o objeto.
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e Devem ser apresentados os documentos de entrega necessarios a conferencia e ao recebimento,
especialmente nota fiscal com identificacdo compativel com a ordem de fornecimento e com os itens
efetivamente entregues.

Requisitos desejaveis:

* Entrega de materiais com prazo de validade ampliado, superior ao minimo exigivel para uso regular
da unidade.

e Padronizacdo de apresentacdo que favoreca armazenamento, controle de estoque e uso
operacional pela equipe de saude bucal.

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O valor estimado da contratacdo foi apurado na fase interna da instrucdo processual, com base na
membdria de cdlculo e nos parametros adotados para os itens que compdem o objeto, observada
abordagem compativel com a natureza e a baixa materialidade da aquisi¢do.

A estimativa consolidou os quantitativos definidos pela drea demandante e os valores unitarios
considerados para formac&do do preco estimado, resultando no montante global de RS 1.500,00.

A composicdo do valor estimado encontra-se registrada de forma analitica no processo, com
demonstracdo dos critérios utilizados para apuracao dos precos e consolidacdao do valor de referéncia
da contratacao.

A metodologia e os valores estimados estdo detalhados no anexo 'Pesquisa de Precos', elaborado
para demonstrar a composicao do valor estimado da contrata¢do, nos termos do art. 23 da Lei no
14.133/2021.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

0O modelo de execugdo do objeto compreende fornecimento integral dos materiais odontoldgicos,
observadas as especificagOes, quantitativos e condicdes definidas na contratacao.

A execucado inicia-se com o recebimento, pela contratada, da ordem de fornecimento ou instrumento
equivalente emitido pela Administracdo, seguindo-se a separacao, acondicionamento e transporte
dos itens até o local indicado para entrega.

Etapas de execugdo:
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e Emissdao da ordem de fornecimento pela Administracdao, com indicagdo dos itens, quantitativos e
local de entrega.

e Separacao e preparagao dos materiais pela contratada, com conferencia prévia das especificagdes,
integridade das embalagens e prazo de validade, quando cabivel.

e Entrega dos itens no prazo pactuado, acompanhados da documentacdo pertinente.

e Conferencia inicial pela unidade responsavel, para verificacdo de quantidade, integridade, validade
e aderéncia as especificacGes contratadas.

e Recebimento provisério, quando cabivel, seguido da analise de conformidade para fins de aceite
definitivo.

e Substituicdo, pela contratada, de itens recusados ou entregues em desconformidade.

e Recebimento definitivo e encerramento da etapa de fornecimento, sem prejuizo das
responsabilidades legais e contratuais da contratada.

Responsabilidades e interfaces:

e A contratada responde pelo fornecimento integral do objeto, transporte, acondicionamento,
integridade dos materiais e substituicdo de itens irregulares.

e A Administracdo responde pela emissdao da demanda, pela conferéncia do objeto entregue, pelo
registro de ocorréncias e pelo aceite ou recusas fundamentadas.

e A interlocucdo operacional ocorrera entre a contratada e os representantes designados pela
Administracdo para acompanhamento da execugao.

Critérios de aceite:

e Correspondéncia entre os itens entregues e as especificacdes constantes da contratacao.

¢ Atendimento aos quantitativos solicitados.

e Integridade fisica das embalagens e auséncia de avarias.

* Validade adequada para uso institucional, quando aplicavel.

e Apresentacdo da documentacao exigida para o recebimento.

Por se tratar de aquisi¢ao de bens de consumo, nao ha previsao de instalagao ou treinamento.
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Caso seja identificado vicio, defeito, divergéncia de marca/modelo especificado ou qualquer ndo
conformidade, a contratada realizara a substituicao do item recusado sem 6nus adicional e em prazo
compativel com a urgéncia administrativa do abastecimento.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato serd exercida por servidor formalmente designado para a funcdo de gestor,
cabendo-lhe o acompanhamento global da execuc¢do, o controle dos prazos, a articulagdo com a
contratada e a adog¢do das providencias administrativas necessdrias ao regular cumprimento do
ajuste.

A fiscalizacdo sera realizada por servidor igualmente designado, responsavel pela verificacdo do
fornecimento, pela conferéncia dos itens entregues, pelo registro de ocorréncias e pela certificacdao
do recebimento, em consonancia com as atribuicdes definidas pela Administracdo.

Indicadores de desempenho:

e Tempestividade da entrega: entrega realizada dentro do prazo ajustado em relagdo a ordem de
fornecimento.

e Conformidade do fornecimento: percentual de itens entregues em conformidade com as
especificagcdes, quantitativos, validade e integridade exigidos.

¢ Indice de substituigdes: quantidade de itens recusados em relacdo ao total entregue.

* Regularidade documental: apresentacao correta da nota fiscal e demais documentos exigidos para
recebimento e pagamento.

O monitoramento serd realizado por meio da andlise da documentacdo de entrega, da conferencia
fisica dos materiais e do registro formal de eventuais inconformidades.

Sempre que constatada divergéncia quanto a especificacdo, quantidade, integridade, validade ou
documentacdo, a contratada serd comunicada para saneamento, com registro da ocorréncia no
processo.

Tratamento de nao conformidades:

e |tens em desacordo com a contratacdo serdo recusados, total ou parcialmente, conforme a
extensdo da irregularidade.
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e A contratada promovera a substituicdo ou regularizacao do fornecimento sem 6nus adicional para a
Administracao.

e A reincidéncia de falhas, o atraso injustificado, a inexecugdo parcial ou total e o descumprimento
das obriga¢Oes contratuais sujeitam a contratada as sang¢des cabiveis, observados o contraditério e a
ampla defesa.

Os registros de execuc¢do, recebimento, ocorréncias, glosas e eventuais medidas sancionatodrias
subsidiardo a avaliagao do desempenho contratual e a instrugao dos atos de pagamento.

8. ENTREGA, RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

A entrega dos materiais ocorrera no local indicado pela Administracao, acompanhada da respectiva
nota fiscal e de documentos necessarios a identificacdo do fornecimento.

Os produtos deverdo ser apresentados em embalagens integras, com identificacdo compativel com o
objeto contratado e, quando cabivel, com informacao de lote e prazo de validade.

O recebimento sera realizado em duas etapas, quando cabivel.

O recebimento provisdrio ocorrera no ato da entrega, mediante conferencia preliminar dos volumes,
guantidades aparentes, integridade das embalagens e documentac¢ao apresentada.

O recebimento definitivo serd formalizado apds verificacdo da conformidade dos itens com as
especificacGes contratadas, incluindo analise de marca, apresentacdo, composicao, validade e demais
requisitos aplicaveis.

Constatada qualquer irregularidade, os itens poderdo ser recusados, no todo ou em parte, ficando a
contratada obrigada a promover a substituicdo ou regularizacdo sem Onus adicional para a
Administragao.

O aceite do objeto fica condicionado ao atendimento integral das especificacbes do termo de
referéncia e da contratacdo.

A Administracdo podera realizar glosa proporcional de valores relativos a itens ndao entregues,
recusados ou entregues em desconformidade, sem prejuizo da exigéncia de substituicdo e das demais
medidas cabiveis.

O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do objeto e a liquidacdo da despesa,
mediante apresentacdo de nota fiscal atestada pelo fiscal do contrato, observadas as retencdes legais
eventualmente incidentes.
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O processamento do pagamento fica condicionado a regularidade da documentagdao exigida no
processo e a inexisténcia de pendencias na execuc¢do que impecam o aceite do fornecimento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor ocorrerda por dispensa de licitagdo, em razao do enquadramento da
contratacdo como aquisicdo de baixo valor, com julgamento pelo critério de menor preco,
observada a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas e quantitativos definidos
para o objeto.

A escolha recaird sobre a proposta mais vantajosa para a Administracdo, desde que atendidos
integralmente os requisitos estabelecidos neste termo de referéncia e na instrucdo do processo.

Por se tratar de fornecimento de bens comuns, divisiveis e de baixa materialidade, a analise das
propostas observard a aderéncia as especificacbes dos itens, a adequacdo dos quantitativos, a
regularidade da documentacdo apresentada e a compatibilidade do preco ofertado com o valor
estimado da contratacao.

A contratacdo poderd ser formalizada por item, em razdao da natureza divisivel do objeto e da
possibilidade de obtencdo das melhores condi¢cdes para a Administracao.

Requisitos de habilitagdo:

¢ Habilitagdo juridica: comprovacdo de existéncia juridica do fornecedor, conforme a natureza do
participante.

¢ Regularidade fiscal, social e trabalhista: comprovacao de regularidade perante os cadastros e
fazendas legalmente exigiveis, bem como perante a Justica do Trabalho, na forma da legislacao
aplicavel.

¢ Qualificagao técnica: comprovacao de aptiddo para fornecimento de materiais compativeis com o
objeto e atendimento as exigéncias sanitarias aplicaveis aos produtos ofertados, quando cabivel.

Somente serdo admitidas propostas que atendam integralmente as especificacdes do objeto, vedada
a aceitacdo de itens em desacordo com as caracteristicas técnicas estabelecidas.

A andlise de conformidade das propostas e da documentacdo observard os principios da
razoabilidade, da isonomia, da competitividade, da economicidade e da selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA |

Ha dotagdo orgamentaria suficiente para suportar as despesas decorrentes da presente contratacao,
razao pela qual se registra a adequacao orgamentaria da demanda e a existéncia de respaldo para o
regular prosseguimento da instrucdo processual.

Tio Hugo/RS, 08 de junho de 2026.

ADRIANA Assinado de forma digital

SCHARLAU por ADRIANA SCHARLAU
MULLER:01884066038

MULLER:01884066 pados: 2026.06.08

038 / 18:55:22 -03'00'

Secretaria Municipal de Saude
Adriana Scharlau Muller
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