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TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer as diretrizes
e requisitos para a contratagcdo de empresa especializada na prestagcdo de
servicos que visa a qualificacdo da usuabilidade da estratégia e-SUS Atencgéo
Primaria (e-SUS APS) no municipio frente aos indicadores de desempenho do
financiamento da APS. O objetivo principal da proposta € um adequado processo
de educacdo permanente com a utilizagdo de Business Intelligence (Bl) Raylon
para analise de dados do sistema e-SUS APS e cursos de qualificagdes visando
atendimento as estratégias presentes na Politica Nacional de Atencéo Basica
(PNAB) e ao aprimoramento do processo de trabalho frente ao novo
financiamento.

Contratagao direta por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74,
inciso lll, alinea "c", da Lei n.° 14.133/2021, mediante a apresentagcdo dos
documentos de habilitagdo e dos documentos comprobatérios de notoria
especializagao, previstos na Lei n.° 14.133/2021.

2 Justificativa:

A utilizagdo de Prontuario Eletrénico em um servigo de saude deve levar
em consideragao questdes relacionadas ao campo de Tl e também da educagao
em salde e da gestdo do trabalho para a correta efetivagdo ROCHA (2018).
Ainda, conforme Solomon et al. (1991), € necessario organizagao e capacidade
técnica para apoiar o processo de implementacéo e efetivacdo de um sistema
no campo da saude a fim de superar dificuldades e complexidades durante o
transcurso.

Diante disso, o adequado processo de educacdo para a utilizagéo e
efetivacdo qualificada do sistema e-SUS APS, se torna de suma importancia
para o correto envio de dados, considerando inclusive as frequentes
atualizagdes do sistema e-SUS AB e a necessidade de apoio qualificado para
abordagem de duvidas relacionadas ao uso por parte dos profissionais e
gestores. Assim, o servigo de suporte técnico operacional de médio-longo prazo

devera contemplar:
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1. Locacao de sistema de Business Intelligence (Bl) Raylon para
apoio ao monitoramento dos indicadores de desempenho do
financiamento da APS relacionados ao e-SUS, durante o periodo
de 12 meses;
2. Curso disponivel em plataforma Moodle com énfase no sistema e-
SUS APS PEC, APP Territério, sistema de business intelligence, APP
Atividade Coletiva, e-Gestor e frente aos indicadores de desempenho
do ciclo (2024) do financiamento da APS,durante o periodo de 12
meses;
3. Suporte remoto EAD para abordagem de duvidas relacionadas ao
sistema de business intelligence e e-SUS APS PEC via plataforma
Moodle, durante o periodo de 12 meses;
4. Apresentagao introdutdria sistema de business intelligence e
MOODLE para nivelamento dos profissionais da APS e gestéo frente
a usabilidade da Plataforma e acesso ao curso (1h),
5. Notificagoes sobre mudanc¢as na estratégia e-SUS APS, durante o
periodo contratual para coordenadores e gestores via aplicativo de
transmissao, durante o periodo de 12 meses;
6. Disponibilidade de Reunides com a equipe de gestao via
videoconferéncia para apoio durante o processo (carga horaria total
3h);
7. Prestacao de contas de servigo.

A Oficina EAD introdutéria sera realizada via Skype ou Google Meet
e visa a introducgdo ao projeto de apoio por parte da Contratada e definicdo de
etapas e processos com as equipes de saude,

e Problemas técnicos relacionados a arquitetura do software e-SUS
AB e/ou ao hardware que possam ocorrer durante o uso nao sao de
responsabilidade da contratada;

e Eventual mudancga na senha de acesso ao banco do sistema e-SUS
APS via software PGADMIM por parte do Ministério da Saude ou por outro meio
nao é de responsabilidade da contratada, ficando a cargo do ambito municipal
em solicitar ao Ministério da Saude a senha do banco;

e O envio de relatérios sera relacionado aos indicadores de
Hipertensao, Dlabetes e Citopatolégico, com estimativa de calculo para alcance
de metas;

e O municipio deverd fornecer acesso ao servidor do e-SUS

exclusivamente através do programa anydesk com permissao de acesso sem
supervisdo e com senha. O acesso devera permanecer ativo durante todo o
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periodo do contrato. Na data fim do contrato, a CONTRATADA podera fazer a
desinstalagao do sistema de Bl mediante o acesso remoto no servidor;

3. Do sistema de Business Intelligence (Bl)

e O sistema serve como ferramenta de apoio para monitoramento e
analise e realiza exclusivamente a leitura das informagdes registradas no banco
de dados do sistema e-SUS APS, ndo realizando qualquer alteragcdo ou
manipulag¢do dos dados contidos no banco do sistema;

¢ Quando forem disponibilizadas, durante o periodo contratual
por parte da CONTRATADA, as atualizagdes do sistema de Bl devem ser
realizadas via responsavel no ambito municipal seguindo o tutorial a ser
disponibilizado pela CONTRATADA;

e Quando contratado o sistema de Bl, fica o CONTRATANTE
(municipio) responsavel pelas informagdes nelas disponibilizadas, da qual
devem ser utilizadas somente para fins internos de processo de trabalho das
equipes de saude frente ao novo modelo de financiamento, sendo vedado a
comercializacdo ou divulgacao dos dados apresentados;

e A manuteng¢do da instalagao dos softwares necessarios para o
funcionamento do sistema de Bl sera de responsabilidade municipal, do qual
eventual ato no ambito municipal que leve a desinstalagdo/exclusdo/modificagcdo
dos arquivos nao sera de responsabilidade da CONTRATADA, exceto em casos
de prévia orientacdo da CONTRATADA,;

e Em eventual necessidade de reinstalagdo do sistema de BI,
ocasionada pela ocorréncia de desinstalagao/exclusdo/modificacdo de arquivos
ou de posterior mudancga de servidor do sistema e-SUS APS ou outro evento que
venha a ocorrer por ato proprio no ambito municipal, realizados sem orientagao
por parte da CONTRATADA, sera cobrado o valor de R$400,00;

e A instalacéo do sistema de Bl ocorrera em até 72h ap6s a assinatura
do contrato entre ambas as partes e com prévio agendamento e disponibilidade
entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

e Quando no servidor do sistema e-SUS APS for executado com
sistema operacional LINUX, fica sob responsabilidade do ambito municipal
realizar as instalacbes e/ou atualizagbes necessarias de programas
complementares e também realizar a instalacdo do sistema de Bl mediante
orientacdo da CONTRATADA,;

3.1 Do curso e suporte ao sistema e-SUS APS PEC

e Quando contratado, o curso ead sera disponibilizado em plataforma
Moodle e contemplara o uso da estratégia e-SUS APS nos médulos PEC e
Territério e os indicadores de desempenho do financiamento da APS;
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e O acesso ao moodle sera disponibilizado para os profissionais de cada

equipe de saude homologada no CNES, incluso o gestor municipal, no ato inicial
da prestagdo de servigo por parte da CONTRATADA e preenchimento de
formulario de inscrigdo pelo municipio;

¢ O suporte remoto sera centralizado em profissionais responsaveis
pelas equipes/gestor da unidade de salde e ocorrera preferencialmente via
plataforma Moodle através de féruns e mensagens entre usuario e
CONTRATADA;

e O prazo para retorno do suporte remoto via plataforma moodle sera de
até 72h e por e-mail ou outro canal até 48h;

¢ O municipio fica responsavel por incentivar os profissionais a fazer uso
da plataforma de curso e suporte, assim como emissdo de certificados
disponiveis no Moodle, visando a qualificagdo dos mesmos frente ao uso do
sistema e-SUS APS e indicadores de financiamento da APS;

3.2 Da manutencao da base de dados do sistema e-SUS APS

e A realizagdo de backup do e-SUS AB é fundamental como medida
preventiva quanto a perda de dados. O backup do banco de dados devera ser
salvo em nuvem ou HD externo por motivos de seguranga, ou em outro local
escolhido por profissional de referéncia no ambito municipal. No caso de
utilizacdo de sistema operacional Windows no servidor do e-SUS, sera
instalado uma ferramenta de backup automatico dos dados do sistema e-
SUS APS, como modo complementar de copia de seguranca.

4. Do valor e pagamento:

4.1 O valor contratual sera de R$ 1.620,22 (um mil seiscentos e vinte reais e
vinte e dois centavos) mensais, totalizando os 12 meses em R$ 19.442,64
(dezenove mil quatrocentos e quarenta e dois reais e sessenta e quatro
centavos), pagos até o 10° dia do més subsequente a emissdo da Nota fiscal
de Prestagao de servicos.

5. Vigéncia do Contrato.

5.1.0 contrato tera vigéncia de 12 meses, e havendo interesse entre as partes,
podera ocorrer a renovagao contratual, nos termos da Lei 14.133/2021, com a

corre¢ao do |IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo.
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5.2. Qualquer alteragdo ou aditamento a este Termo de Referéncia devera ser
formalizado por meio de um termo aditivo ao contrato.

Os caos omissos serdo resolvidos de acordo com a legislagé@o aplicavel e os
principios da administrag&o publica.

Este Termo de referéncia fara parte integrante do contrato celebrado entre o
Municipio de Tio Hugo e a empresa contratada, prevalecendo em caso de
qualquer divergéncia entre suas disposigoes.

Gabinete da Prefeita, 07 de margo de 2025.
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PREFEITA MUNICIPAL

RUA VENEZUELA, 285 - PROGRESSO - Fone/Fax: (54) 3338-9167 - CEP 99345-000 - TIO HUGO - RS



