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Agradecemos a oportunidade e interesse em nossos servigos e nos colocamos a disposigéo
para quaisguer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Proposta Técnica

Desenvolvemos esta proposta com base no cenario apresentado pela empresa bem como nas
especificagdes dos servigos disponibilizados pela WSPRINT.

SOLUGOES DISPONIBILIZADAS
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Acompanhar Soficitac o Contato Reiatorios | Portal Web de Senvigos

o l WSCONNECT SERVICO

& Ultimos 10 Chamados & Ultimas 10 Solicitagbes de Suprimentos

Ferramenta desenvolvida para funcionar como um canal de comunicagéo entre cliente e
empresa, onde o usudario podera fazer:

* Abertura de Chamados
+» Solicitagdo de Suprimentos
» Acompanhamento de Chamados

 Visualizar relatério de SLA

Vantagens:
« Chamados véao diretamente para o sistema, agilizando o atendimento

* Possibilidade de abertura de chamados em qualquer horario




WSPRINT - Wsconnect Servigos de Informatica Ltda.
Rua Padre Valentim Rumpel, 296, Sala 01 - Ndo-Me-Toque/RS - CNPJ: 17.815.463/0001-04
(@WS] t.com i www.wsprint.com.br

1 oF =
p R I N T (54) 3332.1794 | contat
Especificagcbes Minimas do Equipamento
il e ~.
= = =
(s
Impressora Multifunconal com recursos de: Tecnologia de Impressao Velocidade de Impressdo
IMPRESSAQ, COPIA E DIGITALIZAGAO JATO DE TINTA COLORIDA 26 PPM (COLOR]) E 32 PPM (MONO)

B E]

Bandeja com Capacidade Duplex Automatico Integrado ADF com Capacidade
PARA ATE 250 FOLHAS {IMPRESSAO FRENTE EVERSO)  PARA ATE 50 FOLHAS

D

.)))

o

interface ETHERNET interface WI-FI

Interface USB

]

Impressao & partir de
DISPOSITIVOS MOVEIS

Proposta e Condigoes
Contrato com duracao de 36 meses e fidelidade de 12 meses: Franquia + Excedentes

Impressora Multifuncional 01
Colorida A4 ks
Impresséo Colorida A4 1.000 impressdées R$ 0,18 R$ 180/més
TOTAL R$ 180/més

Impressé&o Colorida A4 R$ 0,20
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Condi¢des de Faturamento: Serdo emitidas cobrangas mensais pela WSPRINT.
Impostos: Estéo inclusos todos os impostos vigentes até esta data.

Custos de Mao de Obra: inclusos para o projeto.

Taxa de Instalagao: Inclusa para o projeto.

Assisténcia Técnica / Manutencdo Preventiva e Corretiva: Inclusa para problemas
relacionados ao desgaste natural das pegas. Suportes adicionais (uso inadequado/outros)

serdo orgados e faturados sob demanda.

Consumiveis e Acessdrios Inclusos: Toners, tintas, cilindros e transformadores de
tensao.

SLA {Acordo de Nivel de Servigo): Chamados serdo atendidos e solucionados dentro de
um prazo maximo de 8 horas tteis, de segunda a sexta-feira, das 07:42 as 12:00 horas
no periodo da manha e das 13:30 as 18:00 horas no periodo da tarde, com excegdo de
feriados.

Prazo de Entrega e Instalagao dos Equipamentos: Dentro de 07 dias uteis apés o aceite.

Reajuste: Anual com base na variacdo positiva do IGPM/FGV ou indice que vier a substitui-
lo.

Validade da Proposta: 10 dias.
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Termo de aceite e confidencialidade

Estando de acordo com a proposta apresentada, o termo de aceite abaixo devera ser
assinado para que o contrato e implantagio possam ser encaminhados.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIO HUGO
A/C Beti

Pelo presente termo, formalizo o aceite da proposta WSPRINT, n°® 031/2022, datada de
31/03/2022.

Razao Social:

CNPJ:

Nome completo do Representante Legal:

CPFE: RG:

Endereco de Instalagao:

Departamento: Telefone:

E-mail:

Observagoes adicionais da Proposta:

Identificagdao de Propriedade:
As informagdes contidas nesta proposta sdo confidenciais e ndo podem ser utilizadas ou

divulgadas sem autorizag@o prévia, para propésitos que ndo sejam de avaliagdo conjunta
entre a WSPRINT e a empresa contratante.

Assinatura do cliente:




