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Agradecemos a oportunidade e interesse em nossos servigos € nos colocamos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos que se fagcam necessarios.

Proposta Técnica

Desenvolvemos esta proposta com base no cenario apresentado pela empresa bem como nas
especificagdes dos servigos disponibilizados pela WSPRINT.

SOLUGOES DISPONIBILIZADAS

€ Bem vindo
_ i Eit
Abrir Chamado Solicitar Suprimentos Acompanhar Chamados Ws
—
Acompanhar Solicitacdo Contato Relatorios Portal Web de Servigos
WSCONNECT SERVIGO

& Ultimos 10 Chamados & Ultimas 10 Solicitagbes de Suprimentos

Ferramenta desenvolvida para funcionar como um canal de comunicagao entre cliente e
empresa, onde o usuario podera fazer:

* Abertura de Chamados
* Solicitagao de Suprimentos
» Acompanhamento de Chamados

« Visualizar relatério de SLA

Vantagens:
» Chamados vao diretamente para o sistema, agilizando o atendimento

* Possibilidade de abertura de chamados em qualquer horario
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COLETA REMOTA DE CONTADORES

O sistema realiza a coleta automatica de todos os contadores dos equipamentos,
trazendo agilidade no fechamento das contagens e possibilita a geragéo de relatérios
de volume de impressdao em tempo real.

DASHBOARD

Home - Dashboard

ol ESTATISTICAS DE CONTADORES

5.165 712.267 58.920 13.347

PAGINAS VOLUMETRIA
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Painel visual que apresenta em tempo real os indicadores, como volumes de impressao totais,
por usuarios, equipamentos, centros de custos, entre outros.

Compativel com qualquer navegador do mercado, possui ainda o aplicativo mobile, para
facil acesso através de Smartphones e Tablets.
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Especificagoes Minimas do Equipamento

e
— iy
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—

Impressora Multifuncional com recursos de: Tecnologia de Impressdo Velocidade de Impress&o

IMPRESSAD, COPIA E DIGITALIZAGAD JATO DE TINTA COLORIDA 26 PPM ICOLOR] E 32 PPM IMONDH

a B e

Bandeja corn Capacidade Duplesx Automatics Integrade ADF com Capacidade
PARA ATE 250 FOLHAS {IMPRESSAO FRENTE E VERSO) PARA ATE 50 FOLHAS
L)
% b
Interface USB Interface ETHERNET Interface WI-FI
)
Impress&o a partir de
DISPOSITIVOS MOVEIS

Proposta e Condi¢coes

Contrato com duracao de 36 meses e fidelidade de 12 meses: Franquia + Excedentes

Descrigao Quantidade Setor

Impressora Multifuncional

Colorida A4 04 un. )

Impressao Colorida A4 2.000 impressdes R$ 0,10 R$ 200/més
Impressao Colorida A4 3.000 impressdes R$ 0,09 R$ 270/més
Impresséo Colorida A4 5.000 impressdes R$ 0,08 R$ 400/més
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Condigoes de Faturamento: Serdo emitidas cobrangas mensais pela WSPRINT.
Impostos: Estio inclusos todos os impostos vigentes até esta data.

Custos de Mao de Obra: Inclusos para o projeto.

Taxa de Instalagao: Inclusa para o projeto.

Assisténcia Técnica / Manutencao Preventiva e Corretiva: Inclusa para problemas
relacionados ao desgaste natural das pecgas. Suportes adicionais (uso inadequado/outros)

serao orgados e faturados sob demanda.

Consumiveis e Acessodrios Inclusos: Toners, tintas, cilindros e transformadores de
tensao.

SLA (Acordo de Nivel de Servigo): Chamados serao atendidos e solucionados dentro de
um prazo maximo de 8 horas uteis, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 12:00 horas no
periodo da manha e das 13:30 as 18:00 horas no periodo da tarde, com excegéo de
feriados.

Prazo de Entrega e Instalagao dos Equipamentos: Dentro de 07 dias uteis apds o aceite.

Reajuste: Anual com base na variacao positiva do IGPM/FGV ou indice que vier a substitui-
lo.

Validade da Proposta: 10 dias.
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Termo de aceite e confidencialidade

Estando de acordo com a proposta apresentada, o termo de aceite abaixo devera ser
assinado para que o contrato e implantagado possam ser encaminhados.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIO HUGO
A/C Maria Elisabete Picoli

Pelo presente termo, formalizo o aceite da proposta WSPRINT, n° 038/2021, datada de
25/02/2021.

Nome completo do Responsavel:

CPF: RG:

Endereco de Instalagao:

Departamento: Telefone:

E-mail:

Observagoes adicionais da Proposta:

Identificagcao de Propriedade:
As informacdes contidas nesta proposta sdo confidenciais e ndo podem ser utilizadas ou

divulgadas sem autorizagao prévia, para propdsitos que ndo sejam de avaliagao conjunta
entre a WSPRINT e a empresa contratante.

Assinatura do cliente:
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